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ระบบยืม-คืนอัตโนมัติดวยตนเองแบบไฮบรดิ  

Self Check Hybrid Service  
 

นายสุวัฒน เกิดมณี  
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

บทคัดยอ 
 ระบบบริการยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองแบบไฮบริด  (Self Check Hybrid Service Systems) เปนระบบที่

นํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการภายในหองสมุด เพื่อใหสามารถที่จะยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ

ดวยตนเองไดอยางรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยใชเทคโนโลยีคลื่นวิทยุในการระบุขอมูลและการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน เพิ่มจํานวนผูใชบริการ เพิ่มจํานวนการหมุนเวียนในการยืมคืนและเพิ่มความพึงพอใจใหผูใชบริการ
ไดมากขึ้น สามารถเชื่อมตอกับระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสามารถทํารายการยืมรายการ 

คืนหรือยืมตอทรัพยากรหองสมุดไดดวยตนเองในเครื่องเดียวกัน โดยการอานผานบัตรประจําตัวหรืออานผานบารโคด

และคลื่นวิทยุของทรัพยากรสารสนเทศไดทั้งสองชนิด เปนการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และระบบจะพิมพใบบันทึก

รายการ (Slip) เพื่อยืนยันใหแกสมาชิกผูใชบริการทราบและเก็บไวเปนหลักฐานยืนยันกับหองสมุดในกรณีที่อาจจะมี

ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

คําสําคัญ 

ระบบบริการยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองแบบไฮบริด / มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ / ทรัพยากรหองสมุด / บารโคด / 

คลื่นวิทยุ / การสแกนลายพิมพนิ้วมือ 

 

บทนํา  

 ระบบบริการยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองแบบไฮบริด เปนระบบที่นํามาใชเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการภายในหองสมุด เพื่อใหสามารถที่จะยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองได
อยางรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น ระบบบริการยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองเปนระบบที่รวมประโยชน
ของการใชเทคโนโลยีคลื่นวิทยุในการระบุขอมูลและการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตผลในการทํางาน เพิ่ม
จํานวนผูใชบริการ เพิ่มจํานวนการหมุนเวียนในการยืมคืนและเพิ่มความพึงพอใจในการใชงานแกผูใช 
บริการไดมากข้ึน ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบหองสมุดอัตโนมัติหรือโปรแกรมหองสมุดตางๆ ทีใ่ชอยูได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 ระบบสามารถทํารายการยืมและรายการคืน หรือยืมตอทรัพยากรหองสมุดไดดวยตนเองใน
เครื่องเดียวกันโดยการอานผานบารโคดของบัตรประจําตัวนักศึกษา   บัตรพนักงาน    การสแกนลายพิมพ 
นิ้วมือ เปนตน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงานแกผูใชบริการ  เพิ่มประสิทธิผลในการใชงานมากขึ้น 
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 ขั้นตอนในการทํางานหลักประกอบดวย 3 ข้ันตอน มีดังตอไปนี้ 
 1.  ขั้นตอนที่ 1 การสแกนบัตร/สแกนลายนิ้วมือเพื่อระบุขอมูลสมาชิก 
 2.  ขั้นตอนที่ 2 การยืมหนังสือหรือทรัพยากรหองสมุด 
 3.  ขั้นตอนที่ 3 การยืมเสร็จสิ้นสมบูรณ เครื่องพิมพจะพิมพใบบันทึกรายการแสดงขอมูลการ
ยืมคืน 
 

 เริ่มตนกระบวนการยืมคืน 

 หนาจอเครื่องยืมคืนจะแสดงขอความตอนรับซึ่งสามารถออกแบบตามความตองการของ
หองสมุดแตละแหง โดยกระบวนการในการเริ่มตนการใชงานสามารถดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  หนาจอระบบสัมผัส เริ่มตนการใชงานดวยการเลือกภาษาเพื่อเขาสูกระบวนการยืมคืน 
 2.  เลือกรายการเพื่อใหระบบเลือก รายการยืม รายการคืน หรือรายการยืมตอ เปนตน 
 3. หลังจากเลือกทํารายการแลวจะเขาสูหนาจอใหระบุความเปนสมาชิกของผูใชบริการ 
 ซึ่งในกระบวนการการทํางานดังกลาวยังแยกออกเปนข้ันตอนยอย ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่  1  หนาจอแสดงขั้นตอนการทํางานดวยภาพเคลื่อนไหวแจงสมาชิก ให

ทราบ เพื่อทํารายการตอไป คือ 

1.1 หนาจอแสดงขั้นตอนวิธีการใชงาน ใหสมาชิกสแกนบัตรหรือสแกนลายนิ้วมือตามแต
สะดวก 

1.2 ถาเปนสมาชิกระบบจะอนุญาตใหทํารายการตอไป โดยมีขอความแสดงใหผูใชทราบถึง
สถานะของการใชงาน 

1.3 ถาไมใชสมาชิก ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนบนหนาจอใหทราบวาไมสามารถ
ทํางานกับระบบนี้ตอไปได 

1.4 หากหนาจอปรากฏขอความแสดงดังกลาวใหสมาชิกผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ เพื่อ
ดําเนินการสมัครสมาชิกใหมหรืออื่นๆตามแตกรณี 

 

 ขั้นตอนที่  2  ขั้นตอนการยืมคืน (การยืมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด)  

 หนาจอการทํารายการจะแสดงรายการยืมคืนหนังสือ โดยหนาจอจะแสดงรายละเอียดขอมูล
สมาชิก คือ ชื ่อสมาชิก คาปรับ สิทธิในการยืม จํานวนหนังสือที่ย ืมไปแลวยังไมไดคืน เปนตน โดย
กระบวนการนี้ระบบจะทํางานตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 2.1 วางทรัพยากรสารสนเทศที่จะยืมหรือคืนลงบนแทนวางทรัพยากรสารสนเทศ หรือ

หนังสือทีละ 1 เลม ในกรณีที่ตัวเครื่องทํางานแบบ Hybrid (ใชงานระบบ RFID รวมกับระบบแถบ

แมเหล็ก สามารถวางทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือครั้งละหลายๆเลมในกรณีที่ตัวเครื่องทาํงานแบบ 
RFID อยางเดียว) 
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 2.2 ระบบจะตรวจสอบการทํารายการ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือที่ยืมหรือ
คืนวาถูกตองหรือไม 
 2.3 กดปุมเสร็จสิ้นการทํางานที่หนาจอเมื่อทํารายการเรียบรอยแลว ในกรณีที่กระบวนการยืม
คืนไมสําเร็จจะปรากฏขอความสีแดงแสดงใหผูใชงานทราบโดยใหผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ เพื่อ
ดําเนินการแกไขเฉพาะกรณีๆ เชน ทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือบางเลมยังบันทึกขอมูลไมสมบูรณ 
หรือยังไมไดบรรจุแทค RFID เปนตน  
 

 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อการยืมคืนเสร็จสมบูรณ 

 ระบบจะพิมพใบบันทึกรายการ (Slip) เพื่อยืนยันใหแกสมาชิกผูใชบริการทราบและเพื่อเก็บไว
เปนหลักฐานยืนยันกับหองสมุดในกรณีที่อาจจะมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในอนาคตตอไป และถา
เครื่องพิมพมีปญหา หรือกระดาษเครื่องพิมพหมดระบบจะแจงเตือนบนหนาจอโดยสามารถที่จะจัดสงอีเมล
แจงไปยังเจาหนาที่ผูดูแลระบบใหทราบได ถาระบบหองสมุดอัตโนมัติเกิดขัดของไมสามารถทํางานได 
(Offline) จะปรากฏขอความลมเหลว (Error) แสดงบนหนาจอ ผูใชบริการตองติดตอเจาหนาที่ผูดูแล
เพื่อที่จะไดแกไขหรือกูคืนระบบใหกลับมาทํางานไดเชนเดิม 
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