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ระบบการจองหองประชุม : กรณีศึกษา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

An Online Meeting Room Reservation System : a Case Study of an Instructional Resources  
Centre, Ubon Ratchathani University 

 

นายอนวัช  กาทอง 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระบบงานเดิมในการใหบริการหองประชุม สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2) พัฒนาระบบการจองหองประชุม ที่สามารถตรวจสอบสถานะของหองประชุม ผานทาง

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยการพัฒนาระบบใชภาษาเอเอสพี (ASP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ใชระบบ

การจัดการฐานขอมูล Microsoft Access และระบบ ปฏิบัติ การ Microsoft Windows XP ผลการศึกษาพบวา

ระบบงานใหมที่ทําการพัฒนานั้นมีความเหมาะสมมากกวาระบบงานเดิมโดยการนําระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใช 

เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใหบริการผูมาใชบริการ การพัฒนาระบบการจองหองประชุม ในสวนของการคนหา

หองประชุม การตรวจสอบหองวาง การจัดการหองประชุม ซึ่งทําใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ ้น ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบฯ ใชวิธีการทดสอบแบบแบลคบ็อกซ (Black-Box 
Testing)  ซึ่งพบวาจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู เชี่ยวชาญผลปรากฏวาผลการประเมิน

จากเจาหนาที่ผูใชระบบฯ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และผลการประเมินจากผูรับบริการไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงให

เห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี และสามารถนําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ 

ระบบการจองหองประชุม / เว็บแอ็พพลิเคชั่น / การทดสอบแบบแบลคบ็อกซ 
 

ABSTRACT 

 This Research was aimed to 1) study the old system for management the meeting room of An 

Instructional Resources Centre, Ubon Ratchathani University. 2) develop an online meeting room 

reservation system with can check the status of rooms via internet network system. The system was 

developed by using the ASP and HTML languages as a software tools and Microsoft Access as a 

database management system and Microsoft Windows XP as an operation system. The result of this 

research showed that the new system was more properly than the existing system. The applicat ion of 

information technology was applied to make more conveniences for customers. The developed 

system has new features including the room reservat ion, room searching and room management  
which of fered a higher  performance of complete work. The system performance testing was done by 

using a Black-Box testing. The efficiency of the system was evaluated by a panel of experts was found 

an average score of 4.10 in the staffs and an average score of 4.02 in the users. I t can conclude that 

the overall performance of the developed system was good and efficiently it was able to be applied to 

real work. 
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ลักษณะงานบริการ  

 สํานักวิทยบริการ เปดใหบริการ หองสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ทั้งนี้ไดใหบริการ
หองประชุมกลุมยอย (Study Room) ที่สามารถใหนักศึกษา อาจารย และบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ
เพื่อศึกษาแบบกลุม และยังมีหองประชุมขนาดเล็กและกลางเพื่อใหหนวยงาน กลุมบุคคลตางๆ ขอใช
บริการใหการประชุม ในลักษณะตางๆ  

 

สภาพการปฏิบัติงานกอนการนํานวัตกรรมไปปรับใช  
 

                           
 

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานกอนการนํานวัตกรรมไปปรับใช  

 ผูใชบริการที่ใชหองจะใชเปนระยะเวลานาน และผูที่ตองการใชบริการตองรอเปนระยะเวลา 
นาน กวาจะไดใชหองหรือไมไดใชเลย และขั้นตอนการใหบริการ ระบบเดิมอาจมีการจองเวลาซ้ํากัน ซึ่ง
อาจเกิดจากเจาหนาที่เอง เนื่องจากการลงในสมุดทําใหการตรวจสอบเปนไปดวยความลําบาก อีกทั้งยังใช
เวลานานในการตรวจสอบแตละครั้ง ทําใหผูมารับบริการตองรอเปนเวลานาน สะทอนไดจากแบบสอบ
สํารวจความพึงพอใจ ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 

 จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แกผูมาใชบริการ ไดแก บุคลากร/อาจารย และ
นักศึกษา โดยผลสรุปเปนดังนี้  
 1. นักศึกษา 83.33 % บุคลากร/อาจารย 16.67 %  
 2.  เพศ ชาย 53.33 % หญิง 46.67%  
 3.  อายุ 20-30 ป 66.67% 31-40 ป 23.33%  
 

ใชเวลาทั้งหมดประมาณ 5 นาที 30 วินาที 
 รูปภาพ ตาม วีดิโอที่แนบ 
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หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการ 3.27 

2.  ขั้นตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 3.33 

3.  การตรวจสอบขอมูลการใชหอง 3.47 

4.  มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมยัในการใหบริการ 3.27 

5. ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 3.70 

เฉลี่ย 3.53 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
 

วิธีการแกไขปรับปรุง / วิธีการไดมาซึ่งนวัตกรรม  

 1.  การสรางสรรคงานบริการใหม 

  - 
  2.  การสรางสรรควิธีการทํางานใหม 
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   2.1 สํานักวิทยบริการ มีการปรับปรุงวิธีการจองหองประชุม โดยการนําโปรแกรม การจอง
หองมาใชในการจอง ซึ่งโปรแกรมใชงาย โดยสามารถตรวจสอบ วัน เวลา ของการใชหองซึ่งทันตอความ
ตองการของผูรับบริการ  

   2.2 โปรแกรมการจองหองที่พัฒนาขึ้น ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บสถิติการใช
บริการ  

 3.  การนําเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการใหบริการ 

  3.1 สํานักวิทยบริการ มีการจัดทําโปรแกรมการจองหอง มาใชในการจองหอง พัฒนาโดย 
นายอนวัช กาทอง โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบ ขอมูลการใชหองจากอินเตอรเน็ต จาก 
http://www.lib.ubu.ac.th/service/studyroom/ ได  

 4.  การเพิ่มคุณลักษณะใหมใหกับงานบริการเดิม 

  4.1 ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ วันเวลา ของการใชหอง ไดดวยตนเอง 
  4.2 สามารถจองลวงหนาภายใน 1 สัปดาห  
  4.3 มีการจัดเก็บสถิติของการเขาใชในแตละหอง และสถิติการเขาใชของกลุมผูใชบริการ 

 

สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน (หลังนํานวัตกรรมไปปรับใช) 

 

              
 

 

 

 

รวมระยะเวลาทั้งหมด 1 นาที 5 วินาท ี 
ภาพการใชบริการ ตามวีดีโอที่แนบ 
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ผลจากการนํานวัตกรรมไปปรับใช 

1. สํานักวิทยบริการ มีระบบการใหบริการที่สะดวกและทันตอความตองการของผูใช 
บริการ  
 2.  ลดการจองหองที่ทับซอนเวลากันของเจาหนาที่  
 3. ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ วัน เวลาการใชหองไดเอง จากอินเตอรเน็ต  
 ผลการดําเนินการสะทอนจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ทั้งของผูรับบริการ และเจาหนาที่
ผูใชโปรแกรม รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แกผูมาใชบริการ ไดแก บุคลากร/อาจารย และ
นักศึกษา โดยผลสรุปเปนดังนี้  
  1.1 นักศึกษา 83.33 % บุคลากร/อาจารย 16.67 %  
  1.2 เพศ ชาย 53.33 % หญิง 46.67%  
  1.3 อายุ 20-30 ป 66.67% 31-40 ป 23.33%  
  

หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1. ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการเร็วขึน้ 4.13 

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความเหมาะสม  4.30 

3. การตรวจสอบขอมูลของหองทาง internet สะดวก 3.73 

4. การพิมพใบจองหองงาย 4.10 

5. มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมยัในการใหบริการ 3.70 

6. ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 4.13 

เฉลี่ย 4.02 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 
 

2.  ผลการสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูใชโปรแกรม 

จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 10 ชุด แกเจาหนาที่ผูใชโปรแกรม โดยสรุปผลการ
ประเมินดังนี้ 
  2.1 ระยะเวลาการใชโปรแกรม วันเวลาราชการ 50 %  และนอกเวลาราชการ 50 % 

   2.2 งานหลัก ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 20 % จัดหา/วิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ 20% จัดชั้น ซอมหนังสือ 40% ลงทะเบียนทรัพยากร 20%  
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หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1. ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการเร็วขึน้ 4.10 

2. ขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.00 

3. โปรแกรมสามารถเปดใชไดสะดวก 4.10 

4. โปรแกรมนี้มีการออกแบบที่สวยงามนาใช 4.10 

5. ทานสามารถจัดทําใบจองใหผูจองไดเรว็ขึ้น 4.00 

6. โปรแกรมนี้สามารถชวยงานทานได 4.30 

7.ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 4.10 

เฉลี่ย 4.10 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ  

 1.  ผูรับบริการ ยังทราบไมทั่วถึงในการที่จะตรวจสอบทางอินเตอรเน็ต 

 

บทสรุป 

 สํานักวิทยบริการ มีการนําโปรแกรมการจองหอง มาใชในการจองหองประชุม ซึ่งสามารถลด

ระยะเวลาในการทํางาน จากระบบเดิม คือใชเวลา 5 นาที 30 วินาที เปน 1 นาที 5 วินาที ในการ

ใหบริการ ทําใหการจอง สะดวก รวดเร็ว และไมทับซอนเวลาในการใชหอง ทั้งนี้โปรแกรมออกแบบใหมี
ความสะดวก งายตอการใชงาน และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ ในการที่จะสามารถ
ตรวจสอบ ตารางการใชหองไดเอง ทางอินเตอรเน็ต และสามารถจองลวงหนาภายใน 1 สัปดาห ซึ่งถือวา
เปนการลดระยะเวลาในการใหบริการ ประชาชน ผูมาใชบริการ ของสํานักวิทยบริการ 

 

ภาคผนวก (คูมือการใชงาน) 
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