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บริการสนับสนุนการวิจัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชยีงใหม* 

Research Support Service, Chiang Mai University Library 
 

งานบริการสารนิเทศ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

บทคัดยอ 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดบริการสนับสนุนการวิจัยแกนักวิจัย อาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา เพื่อสงเสริมใหสามารถใชสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

และบริการของสํานักหอสมุดอยางคุมคาและตอบสนองการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัย เชียงใหม ขั้นตอน

และวิธีดําเนินงานประกอบ ดวย การจัดเตรียมแหลง ขอมูล และการพัฒนาการใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

บริการใหคําปรึกษาดานการวิจัย บริการ บรรณารักษพบนักวิจัย บริการแจงขอมูลใหมเกี่ยวกับฐานขอมูล บริการฝก 
อบรมการสืบคนสารสนเทศ และการจัดทําเว็บไซตบริการสนับสนุนการวิจัย เปนตน ผลการจัดบริการพบวานักวิจัยมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 

คําสําคัญ 

บริการสนับสนุนการวิจัย / สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ABSTRACT 

 Chiang Mai University Library provided research support service for Chiang Mai 

University’s researchers, academic staffs and graduate students to encourage them to use various 

information resources with ease and timeliness and value-added as well as serving the policy of Chiang 

Mai University to be a research university. The methodologies were prov id ing informat ion resources 

and developing certain services such as research consultat ion, liaison librarians, alert ing service, 

information skills and training and research support web site.  It was found that CMU researchers were 

satisfied with this service in highest level.  

 

KEYWORDS 
research support service / CMU Scholarly Research Report Database / quick reference / subject guide / 
researcher room / collection development / research consultation / alert / ask a librarian / citation analysis / 
reference and research services / liaison librarians / information literacy / online tutorials / research support 
web site 
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ที่มา 

 สํานักหอสมุดไดกําหนดเปาหมายการเปนหองสมุด ที่สนับสนุนการวิจัยไวในแผนพัฒนาสํานัก 
หอสมุดระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เพื่อตอบสนองการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลยั เชยีงใหม 
ดังนั้นในป พ.ศ. 2551 สํานักหอสมุดจึงไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูลแกนักวิจัย (Researchers’ Service 
Center : RSC) สําหรับเปนแหลงสนับสนุนนักวิจัย อาจารย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีการ
ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหนักวิจัยสามารถใชสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย 
2. สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการของสํานักหอสมุดอยางคุมคา 
3. ตอบสนองเปาหมายสํานักหอสมุดในการเปนหองสมุดที่สนับสนุนการวิจัย และตอบสนอง

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยในการเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัยและมีผลงานวิจัยที่เปนเลิศ 
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน 

1. จัดเตรียมแหลงขอมูล (Provide Resources) 

o CMU Scholarly Research Report Database รวบรวมผลงานของนักวิจัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ตีพิมพในวารสารภาษาตางประเทศ และมีปรากฏอยูใน
ฐานขอมูล จํานวน 7 ฐาน คือ Academic Search Premier, IngentaConnect, 
MathSciNet, PubMed, ScienceDirect, Scopus, และ Web of Science 

o Research Support เว็บไซตสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย http://library.cmu.ac.th/rsc 

o Quick Reference ชี้แหลงขอมูลอางอิงในอินเทอรเน็ต 

o Subject Guide สืบคนแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาตาง ๆ 

o Researcher Room หองคนควาสวนบุคคล และหองคนควากลุม สําหรับนักวิจัย 

o Collection Development จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการของนักวิจัย 

2. พัฒนาการใหบริการ (Services Development) 

o Research Consultation 

 Alert บริการแจงขอมูลที่เพิ่มเขามาใหมในฐานขอมูลแกนักวิจัย 

 Ask a Librarian บริการตอบคําถามผานเว็บไซต Research Support 

 Citation Analysis บริการตรวจสอบและแจงการนําผลงานทางวิชาการของ

นักวิจัยไปอางอิง 

 Reference and Research Services บริการตอบคําถามและชวยการสืบคน

สารนิเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ 

http://library.cmu.ac.th/rsc
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o Liaison Librarians บริการ “บรรณารักษพบนักวิจัย” สรางความสัมพันธใกลชิด

ระหวางหองสมุดกับนักวิจัย 

o Information Skill and Training 

 Information Literacy ฝกอบรมทักษะการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงเรียนรูการใชโปรแกรมการจัดการเอกสาร และการใช
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ 

 Online Tutorials ศึกษาเรียนรู การสืบคนสารสนเทศไดดวยตนเอง ผาน

เว็บไซต Research Support 
 

สรุปผล 

 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย พบวา นักวิจัย อาจารย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได
ใหความสนใจใชบริการ จากสถิต ิ ณ ว ันที ่ 18 พฤษภาคม 2553 พบวามีการเขาใชเว ็บไซต 
Research Support จํานวน 28,928 ครั้ง เขาใชฐานขอมูล CMU Scholarly Research Report จํานวน 
11,192 ครั้ง ใชบริการ Alert จํานวน 73 รายการ นักวิจัยเขารวมกิจกรรม Liaison Librarians ป 2551 
จํานวน 36 คน ป 2552 จํานวน 116 คน และจากผลการประเมินความพึงพอใจพบวานักวิจัยที่เขารวม
กิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 บริการสนับสนุนการวิจัยเปนบริการที่เขาถึงอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ใหไดรับแนวคิดใหมๆ ในการแสวงหาแหลงสารสนเทศไดเพิ่มมากขึ้น สามารถนําความรูและ
ทักษะไปตอยอดใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ที่สงผลตอการผลิตผลงานวิจัย ที่มี
คุณภาพ ในขณะเดียวกันอาจารยสามารถนําความรูไปสอนถายทอดถึงนักศึกษา สวนบรรณารักษ
ผูปฏิบัติงานทั้งหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ ควรหาวิธีการตางๆ ในการเชิญชวนนักวิจัยใหมาใช
บริการสนับสนุนการวิจัยใหมากที่สุดตอไป 
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