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                                               ความสามารถในการทํางานเพื่อการใหบริการใน Module Opac  

ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib*  
 

นางกนกวัลย  ไกรนุกูล 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

บทคัดยอ 

 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ  WaLai 

AutoLib มาใชในในการปฏิบัติงานในระบบงานหองสมุด โดยเฉพาะ Module Opac เปน Module ที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งสําหรับผูใชบริการสําหรับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และเปนการวัด
ความพึงพอใจในการใชงานระบบดวย และไดมีการพัฒนาโปรแกรมใหตอบสนองความตองการของผูใชอยางตอเนื่อง

โดยมีการพัฒนาใหสามารถแสดงหนาปกทรัพยากรสารสนเทศ และตัวอยางวีดิทัศนแบบสั้น (Video Clip) ในระบบ 

เพื่อใหการสนับสนุนการตัดสินใจในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหเปนการประชาสัม 

พันธและดึงดูดใจใหผูใชตัดสินใจคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศจะถูกเลือกขึ้นมาใชก็มีจํานวน

มากยิ่งขึ้นและเพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบรรณารักษและการใชทรัพยากรของผูใชโดยผูรับผิด 

ชอบงานวิเคราะหและจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งดําเนินการการวิเคราะหหมวดหมู กําหนดหัวเรื่อง และ

บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  WaLai AutoLib ใน Module Catalog และสามารถแทรก

หนาปกทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือฉบับพิมพ หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส ในหนาสรุปรายการ

ตําแหนง  No Image ซึ่งเปนทางเลือกสําหรับใชแสดงภาพประกอบที่ตองการ เปนไฟลขอมูลที่มีนามสกุลประเภท
รูปภาพที่ไดจัดเตรียมไวแลว สวนการแทรกตัวอยางวีดิทัศนสั้นในรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอ 

นิกสที่เปนวีดิทัศน แทรก url ใน tag 856 ซึ ่ ง เ ปน ไฟลที ่นามสกุล ปร ะ เภทสื ่ออิเล็กทรอนิกส มีความยาว 

ประมาณ 1-2 นาที จากที่ไดดําเนินการตัดตอไวแลว  ดวยโปรแกรม  การสืบคนจากหนาจอ OPAC สืบคนจาก ชื่อ

เรื่อง ชื่อผูแตง หรือหัวเรื่อง 

 

คําสําคัญ 

การบริการ / ระบบหองสมุดอัตโนมัติ / การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ / สื่ออิเล็กทรอนิกส / module opac / WaLai 

AutoLib 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการจัดเก็บ บันทึกและการสืบ 
คนสารสนเทศของหองสมุด ในฐานะที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนศูนยรวมของทรัพยากรสาร 
สนเทศและแหลงความรูในสาขาวิชาตางๆ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการรวบรวมและใหบริการ 
สารสนเทศใหแกผูใชบริการ 

                                                
*

 ไดรับรางวัลดีเดน 
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 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
WaLai AutoLib มาใชในในการปฏิบัติงานในระบบงานหองสมุด โดยเฉพาะ Module Opac เปน Module 
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูใชบริการ สําหรับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา และเปนการวัดความพึงพอใจในการใชงานระบบดวย ทั้งนี้ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
WaLai AutoLib ไดมีการพัฒนาโปรแกรมใหตอบสนองความตองการของผูใชอยางตอเนื่อง โดยมีการ
พัฒนาใหสามารถแสดงหนาปกทรัพยากรสารสนเทศ และตัวอยางวีดิทัศนแบบสั้น (Video Clip) ไดใน
ระบบนี้ดวย เพื่อใหการสนับสนุนการตัดสินใจในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการมากยิ่งขึ้นและ
เพื่อใหเปนการประชาสัมพันธและดึงดูดใจใหผูใชตัดสินใจคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ และในทางที่ดีอีก
ประการคือความนาจะเปนที่ทรัพยากรสารสนเทศจะถูกเลือกข้ึนมาใชก็มีจํานวนมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการเพื่อใหผูใช
เกิดความพึงพอใจและประชาสัมพันธตอผูใชในการใชบริการ 
 2.  เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศถูกนํามาใชงานมากข้ึน และมีสถิติการใชเพิ่มข้ึน 
 3.  เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ และการใชทรัพยากรของผูใช 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1.  การทํางานของงานวิเคราะหและจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ จะดําเนินการตอ
จากงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลังจากที่ผานกระบวนการจัดซื้อและการเตรียมตัวเลม  และสงตอ 
มายังงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษดําเนินการการวิเคราะหหมวดหมู กําหนดหัวเรื่อง 
และบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ WaLai AutoLib ใน Module Catalog  
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2. สําหรับการแทรกหนาปกทรัพยากรสารสนเทศ ไปที่หนาสรุปรายการทรัพยากร หลังจากลง
รายการเสร็จสมบูรณแลว และเลือกตําแหนง No Image ซึ่งเปนทางเลือกสําหรับใชแสดงภาพ ประกอบ
ที่ตองการ ไดแก ปกหนา ปกหลัง หนาชื่อเรื่อง หนาสารบัญ และปกหลังใน เปนตน หลังจากนั้นเลือก
ไฟลขอมูลที ่มีนามสกุลเปนภาพที่ไดจัดเก็บไวแลว กดปุม Open เพื่อแทรกภาพประกอบลงใน
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
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3. สําหรับการแทรกหนาปกของสื่ออิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดําเนินการเชนเดียวกับการแทรกปกของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เปน
หนังสือ หลังจากนั้นจะดําเนินการแทรกตัวอยางวีดิทัศนสั้นในรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่เปนวีดิทัศน โดยแทรก url ใน tag 856 ซึ่งเปนไฟลที่นามสกุล .avi, MP4, FLV โดยมี
ความยาว ประมาณ 1-2 นาทีที่ไดดําเนินการตัดตอไวแลว ดวยโปรแกรม VCD Cutter Pro  

4. ในหนาจอ OPAC สําหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศใหพิมพคําสําคัญที่ตองการสืบคน 
นอกจากนั้นอาจจะสืบคนจาก ชื่อเรื่อง หรือ ชื่อผูแตง หรือ หัวเรื่องก็ได  
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การอภิปรายผล  

 การเพิ่มทางเลือกเพื่อการตัดสินใจของผูใชบริการ ในเรื่องการพิจารณาเลือกใชทรัพยากร
สารสนเทศที่ไดเห็นหนาปกของหนังสือหรือตัวอยางของวีดิทัศน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆกอนที่จะอาน
หรือยืมออก เปนกลยุทธของผูขายหรือผูใหบริการที่รานหนังสือหรือผูสรางภาพยนตรไดนาํเสนอ
กลุมเปาหมายและกลยุทธหองสมุดสามารถนํามาใช ถือวาเปนการนํากลยุทธในเชิงรุกของหองสมุดเปน
การชวยในการตัดสินใจของผูใชบริการเหมือนกัน สิ่งสําคัญผูใชสามารถตัดสินใจวาจะใชหรือยืม
ทรัพยากรหรือไม ซึ่งเปนการชวยลดระยะในการตัดสินใจไดเร็วขึ้น และเปนการลดการยืมหนังสือที่ไมตรง
กับความตองการจริงๆของตนออกจากหองสมุด ซึ่งจะกลายเปนการจํากัดสิทธิ์ผูใชของผูใชบริการ 
อื่นๆอีกดวย 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ  

1. ผูใชบริการมีชองทางในการตัดสินใจใชทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
2. สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
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