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ความตองการและการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

Needs and Uses of Online Databases of Academic Staff at Suranaree University of 
Technology 

 

นางดวงใจ  กาญจนศิลป  

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสุรนารี (2) ศึกษาความตองการฐานขอมูล ออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (3) ศึกษาปญหา

และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

สํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทั้งหมด จํานวน 

283 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 158 ชุด (รอยละ 55.8) ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหและ

ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS/PC for Windows  

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอัตราการใชฐานขอมูลออนไลน พบวา อาจารยใน

ทุกสํานักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลในระดับไม

เคยใชสูงกวาระดับอื่น โดยสวนใหญมีปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลนดานระบบเครือขาย ซึ่งเปนปญหาเรื่องระบบ
เครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณ Wireless ไมทั่วถึง และการรอผลการสืบคนใชเวลานานในจํานวนสูงที่สุด สําหรับ

ความตองการและขอเสนอแนะตอการใหบริการฐานขอมูลออนไลน ในประเด็นการนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลน อาจารยตองการใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลบนเว็บไซตของศูนย

บรรณสารและสื่อการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ จัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเอง (เอกสาร

แจกฟรี) และจัดกิจกรรมแนะนํา (Road Show) ตามสํานักวิชาตางๆ ตามลําดับ นอกจากนี้ อาจารยตองการใหศูนย

บรรณสารและสื่อการศึกษาสํารวจความตองการของอาจารยกอนดําเนินการยกเลิกบอกรับฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด 

รองลงมาคือประชาสัมพันธ ฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่เกี่ยวของเปนรายบุคคล  และประชาสัมพันธ

ฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแตละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ตามลําดับ ใน

ดานฐานขอมูล อาจารยตองการใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 
มากที่สุด รองลงมาคือ เพิ่มจํานวนขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ยอนหลัง (Back file) อยางนอย 10 ป และเพิ่ม

จํานวนฐานขอมูลออนไลน นอกจากนี้ยังมีความตองการใหเพิ่มความเร็วของชองสัญญาณในการใชอินเตอรเน็ต 

 

คําสําคัญ 

การใชฐานขอมูลออนไลน / ฐานขอมูล / อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2) ศึกษาความตองการฐานขอมูลออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (3) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี้ 

 ประชากรที ่ใชในการศึกษานี ้ ไดแก อาจารยที ่สังกัดสํานักวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีทั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยูในขณะที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 283 คนโดยไม
รวมอาจารยที่เกษียณอายุ ลาออก และลาศึกษาตอ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 อัตราการใชฐานขอมูลออนไลน  
สวนที่ 3 ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน 
สวนที่ 4 ความตองการและขอเสนอแนะตอการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
วิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS/PC for Windows สถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา
รอยละ 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

1. อัตราการใชฐานขอมูลออนไลน 
จากผลการวิจัยพบวา อาจารยในทุกสํานักวิชาสวนใหญมี
อัตราการใชในระดับไมเคยใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูล อีกทั้งพื้นที่ของ
อัตราการใชฐานขอมูลออนไลนในระดับไมเคยใช มากกวา
พื้นที่ของอัตราการใชฐานขอมูลออนไลนในระดับใชมากอยาง
เห็นไดชัด แสดงใหเห็นวา ฐานขอมูลออนไลนสวนใหญที่ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับยังมีการใชงานไมคุมคา  

อาจเนื่องจากศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษายังขาดการประชาสัมพันธผูใชอยางตอเนื่อง เพราะจากผล 
การวิจัยในขอปญหาดานผูใชบริการ พบวา นอกเหนือจากปญหาเรื่องไมมีเวลาเพียงพอในการสืบคนขอมลู
แลว อาจารยยังพบปญหาเกี่ยวกับการไมทราบ URL ของฐานขอมูล และไมทราบวาศูนยบรรณสารและ

อัตราการใชฐานขอมลูออนไลนของสํานกัวชิาตางๆ

รอยละของระดับไมเคยใช

รอยละข องระดั บการใ ช นอย

รอยล ะของระดั บการใ ช ปานกล าง

รอยล ะของระดั บการใ ช มาก

0

20

40

60

80

100

รอ
ยล

ะ
ข
อ
งร

ะ
ดั
บ
ก
าร

ใช


ร อยละของ การใชมาก (ทกุวนั) 3.6 2.1 1.1 2.2 2.4 15.7

ร อยละของ การใชปานกลาง (สัปดาหละ 1-3 คร ัง้ ) 7 .2 5.3 2.3 6.6 12.0 26.5

ร อยละของ การใชนอย (เดือนละ 1-3 คร ั้ง) 18.2 5.5 4.7 10.5 25.4 25.3

ร อยละของ การไมเคยใช 71.0 87.4 91.9 80.7 60.3 32.5

วทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยีสงัคม วิศวกรรมศาสตร แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร
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สื่อการศึกษาใหบริการฐานขอมูลอะไรบาง แมจะพบวาบางฐานขอมูลที่อาจารยตองการใหศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาบอกรับเพิ่มนั้น เปนฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการอยูในปจจุบัน 
เชน ฐานขอมูล SCOPUS ฐานขอมูล ScienceDirect ดังนั้น ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึง
ควรเรงใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนทั้งขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลออนไลน 
วิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการแกอาจารยอยางทั่วถึง นาสนใจ และตอเนื่องมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สรุปแนวทางจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

 จัดทําประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับและฐานขอมูลออนไลนทดลองใชแก
อาจารย นักศึกษาตามสาขาวิชา 

 จัดสงแผนพับประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนใหอาจารยตามสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

 จัดกิจกรรมแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนตามสาขาวิชา 

 จัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนใหแกอาจารย นักศึกษาบัณฑิตศึกษาทุก 4 เดือน 

 แนะนําและติดตามการใชงานฐานขอมูลออนไลนจากอาจารยทางโทรศัพท 
2. ปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลน  
 จากผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญพบปญหาดานระบบเครือขายในเรื่องระบบ

เครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณ Wireless ไมทั่วถึง และการรอผลการสืบคนใชเวลานานในจํานวนสูง
ที่สุดเมื่อเทียบกับขอปญหาอื่นๆ สอดคลองกับที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงขอปญหาในเรื่องนีเ้พิม่เตมิวา ไม
สามารถใชอินเตอรเน็ตนอกมหาวิทยาลัยได แมจะใช VPN การเปลี่ยนแปลง Proxy ทําใหไมสามารถ
สืบคนขอมูลได ซึ่งปญหาดังกลาวแมศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามิไดมีหนาที่โดยตรงในการจัดการ แต
จักไดขอความรวมมือและประสานแจงปญหานี้ไปยังศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งมีหนาที่ดูแล จัดการระบบเพื่อ
แกไขปญหาตอไป 

3. ความตองการและขอเสนอแนะตอการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 
จากผลการวิจัย ทําใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

ไดทราบถึง แนวทางการนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ควรจัด
ใหบริการแกผูใช เพื่อใหตรงความตองการ ทั้งการจัดทําคูมือ
การใชฐานขอมูลบนเว็บไซต ของศูนยบรรณสารและสื่อการ 
ศึกษา จัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเอง 
(เอกสารแจกฟรี) และจัดกิจกรรมแนะนํา (Road Show) ตาม
สํานักวิชาตางๆ นอกจากนี้ ยังทําใหไดทราบถึงความตองการ
ใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสํารวจความตองการ ของ 
อาจารยกอนดําเนินการยกเลิกการบอกรับฐานขอมูล     ทําการ 

ประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่เกี่ยวของเปนรายบุคคล และประชาสัมพันธ
ฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแตละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล เพื่อ

ความตองการของอาจารย ส ํานกัวชิาตางๆ  ตอการนําเสนอฐานขอมลูและวธิีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน
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เวบ็ไซตของศนูย บรรณสารฯ

จดัสอนเปนรายบคุคล

จดัทาํ FAQ

จดัทาํบทเรยีนเพือ่การเรยีนรูด วยตนเอง

 

ความตองการของอาจารยต อการใหบรกิารฐานขอมูลออนไลนดานการบรกิาร
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เปนขอมูลสําหรับนําไปปรับและจัดการบริหารใหเหมาะสมยิ่งขึ้น สําหรับประเด็นขอเสนอแนะของอาจารย
ที่มีความตองการสารสนเทศออนไลนเพิ่ม ผูวิจัยจักไดนําเปนขอมูลสนับสนุนการของบประมาณ
สนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย และจากขอเสนอแนะบางประการ ไดแก ขอเสนอใหปรับปรุงเว็บไซต
ของหองสมุด โดยควรทํา Link ไปยังวารสารโดยเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสาร ควรมีเครื่องมือสืบคนชื่อ
วารสารและทํา Link ไปยังวารสารโดยตรง เพื่อเขาถึงวารสารที่ตองการไดทันที ซึ่งขอเสนอดังกลาวเปน
สิ่งที่ศูนยบรรณสารและสื่อการ ศึกษาจักไดนําไปปรับและพัฒนาการเขาถึงฐานขอมูลใหตรงตามความ
ตองการของผูใชตอไป นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะใหมีการปรับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยวา ควรมี Link 
ไปหองสมุดโดยตรงนั้น ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจักไปประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนิน 
การตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1) ขอมูลจากการวิจัยนี้ จักไดนําไปใชเปนแนวทางพิจารณาการตออายุสมาชิกฐาน 
ขอมูลออนไลนที่บอกรับอยู และบอกรับใหมตามความตองการที่อาจารยเสนอแนะมา เพื่อใหสอดคลองกับ
การใชและความตองการของผูใช 

  2) ควรมีการพัฒนาทักษะการสืบคน ความรู ความเขาใจเนื้อหาในสาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยเปดการเรียนการสอน กับฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการแก
บุคลากร เพื่อใหเปนผูใหบริการมืออาชีพ สรางความเชื่อมั่น นาเชื่อถือกับผูใชบริการ และชวยให
ผูใชบริการไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

  3) ควรขอการสนับสนุนเรื่องงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น โดยชี้ประเด็นความ 
สําคัญของฐานขอมูลออนไลนเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน และการวิจัยที่สามารถใชเปนตัวบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

  4) มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ รอง รบั
กับความตองการของการใชบริการ 
  2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

     ศึกษาพฤติกรรมการเขาถึงสารสนเทศของผูใชบริการฐานขอมูลออนไลน 
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