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บทคัดยอ 
 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของหอสมุดวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  มหาวิทยาลัยศิลปากรและเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการ  โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 คน ที่มาใชบริการระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2552 เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการคํานวณคือ ความถี่และรอยละ 
(Percentage), คาเฉลี่ย (Means) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
 ผลการสํารวจพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับมาก (x  = 
3.63,  S.D = 0.56) สําหรับดานที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานที่ (x  = 3.83, S.D = 0.68) รองลงมาคือ ดานบุคลากร 
(x  = 3.69,  S.D = 0.77), ดานครุภัณฑหอสมุด (x  = 3.66, S.D = 0.64), ดานการบริการ (x  = 3.56,  S.D = 0.60) และดาน
วัสดุหอสมุด (x  = 3.39, S.D = 0.72)  ตามลําดับ ขอเสนอแนะที่ผูใชบริการตองการใหหอสมุดปรับปรุงมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ 1)บริการยืม-คืน ควรเพิ่มชองทางการบริการมากกวา 1 เครื่อง   2) ควรเพิ่มพื้นที่ในหอสมุด บริเวณชั้น 2  3) 
จํานวนหนังสือภาษาไทยในบางสาขาวิชายังมีนอยและไมทันสมัย ควรจะมีหนังสือที่หลากหลายมากกวานี้ 

 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ / หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study aim to study the satisfaction of library users in Phetchaburi IT Campus 

Library, Silpakorn University and to investigate problems and the solutions to improving library’s service.  

The quantitative approach with SPSS for windows was introduced in this survey. Percentage Means and Standard 

Deviation were applied for data analysis. 

 Findings derived from 300 questionnaires disseminated between November and December 2009 

clearly show that the level of library users’ satisfaction in using Phetchaburi IT Campus’ Library is high (x = 

3.63, S.D. = 0.56). The Mean of Building and Facilities are the highest (x = 3.83, S.D. = 0.68) followed by 
Staff (x = 3.69, S.D= 0.77), Library’s Inventory (x = 3.66, S.D. = 0.64), Service (x = 3.56, S.D. = 0.60) and 

Library’s materials (x = 3.39, S.D. = 0.72), respectively. 

 The users recommend that (i) more check-in and check-out lane be provided; (ii) space on the 

second floor be enlarged; (iii) wider variety of Thai books be taken into account. 



 
 
 

                                                                          

 

PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

284 

KEYWORDS 

users' satisfaction / Phetchaburi IT Campus’ Library 
 

บทนํา 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหนวยงานหนึ่งที่สนับสนุนและสงเสริม
คุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย    
 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สังกัดสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ปจจุบันตั้งอยูที่อาคารวิทยบริการ ชั้น 1 และชั้น 2  
ประกอบดวยพื้นที่ 3,204 ตารางเมตร ใหบริการ 3  คณะวิชา และ  2  หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ, คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร, สํานัก งาน
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและศูนยคอมพิวเตอรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยดาํเนินการ
รวบรวม  จัดเก็บ  และบริการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตางๆ ใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่ทางวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีเปดการเรียนการสอน เมื่อป พ.ศ. 2552 หอสมุดไดมีการปรับปรุงพื้นที่ใหบริการและ
ตกแตงภายในอาคารหอสมุดทั้ง 2 ชั้น พรอมทั้งเพิ่มบริการโซนจัดนิทรรศการ, บริการโรงภาพยนตรขนาด
เล็ก และบริการรานกาแฟข้ึนมา จากแนวคิดความเปนหอสมุดสมัยใหม ที่มีบรรยากาศอบอุน  ผอนคลาย 
เอื้อตอการเรียนรูโดยไมมีขีดจํากัด สามารถเปนแหลงพบปะสังสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   และ
เตรียมพรอมรองรับการเรียนการสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการใหบริการทางวิชาการแกสังคม    
  การบริหารงานภายในของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  แบงออกเปน  4 ฝายงาน
ดังนี้ 
  1. งานบริการ ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหใช
หอสมุดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บริการยืม–คืน วัสดุเพื่อการศึกษา, บริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ, 
บริการจัดแสดงหนังสือใหม, บริการวารสาร / หนังสือพิมพ, บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน 
  2. งานโสตทัศนศึกษา ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส, มัลติมีเดีย, 
ใหบริการและดูแลระบบเครือขาย Internet รวมถึงการจัดทําจดหมายขาว และจัดทําเว็บไซตเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  
  3. งานธุรการและอาคารสถานที่ รับผิดชอบในดานเอกสาร,  การติดตอหนังสือราชการ,  การ
จัดเก็บขอมูลสารนิเทศ, งานซอมหนังสือ ตลอดจนดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยดานอาคารสถานที่
หอสมุด  
  4.งานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหอสมุด ปจจุบันการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรอยูใน
ความดูแลของ หอสมุดสาขา วังทาพระ  โดยหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จะรับทรัพยากรที่ผาน
การวิเคราะหหมวดหมูแลวมาดําเนินการตอเตรียมออกใหบริการแกผูใช 
 การดําเนินงานของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ยึดหลักความพึงพอใจของผูใช 
บริการเปนสําคัญ งานบริการนับเปนภารกิจหลักของหอสมุด ซึ่งจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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เพื่อสนองตอบความตองการของผูใชที่คาดวาจะขยายขอบเขตออกไป จากบทบาทของบริการหอสมุดตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่องมาตรฐานหอสมุด  พ.ศ. 2544  หมวด ก มาตรฐานทั่วไป  ตอนที่ 6 
กลาวเกี่ยวกับการบริการไววา “หอสมุดจะตองมีการประเมินคุณภาพของการบริการดวยวิธีตางๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความพึงพอใจในการใชบริการของหอสมุดใหมากยิ่งขึ้น” แนวทางหนึ่งในการประเมินคุณภาพ
งานบริการ คือ การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ตรงกับเบอรก (Birks, 2000) กลาว
วาความพอใจและความชื่นชมของผูใชที่มีตอบริการสารสนเทศที่ไดรับเปนสิ่งสําคัญ จึงตองมีการประเมิน
หองสมุดโดยการประเมินการบริการ หองสมุดที่ดีจึงตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อ
เปนการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในการ
ตอบสนองความพึงพอใจไดอยางเหมาะสม 
  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดตระหนักถึงภารกิจที่จะตองพัฒนาศักยภาพใน
การใหบริการ  จึงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ีเพือ่
เปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใหเปนที่พึง
พอใจสูงสุดแกผูใชบริการตอไป 
 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 มีข้ันตอนในการดําเนินการสํารวจ  สรุปไดดังนี้  
 3.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหอสมุด   
 3.2 กําหนดวัตถุประสงคของการสํารวจ 
 3.3 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูเขาใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
จํานวน 10 ชุด และนํามาปรับปรุงแกไข 
 3.5 ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกผูเขาใชบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 3.6 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม, ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล 
 3.7 สรุปผลการสํารวจและนําเสนอ  
 

การอภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 ผูใชบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีความถี่ในการการเขาใชหองสมุดสัปดาหละครั้ง 
ชวงเวลาที่เขามาใชบริการมากที่สุดคือชวงบาย (12.00-16.00) โดยจุดมุงหมายที่เขาใชหองสมุดเพื่ออาน
หนังสือหรือติวหนังสือกอนสอบ ดานเพศ, สถานภาพและสังกัดของผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
กนกอร ศักดาเดช (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการใชบริการของหอสมุดแหงชาติ  พบวาดานสภาพ
สวนตัวของผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง อาชีพนิสิต นักศึกษา  และพนักงาน
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ระดับปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอยูในชวงวัยการศึกษาคนควาและวัยทํางาน จึงมีความจําเปนที่
จะตองใชบริการหองสมุด ดานความถี่, ชวงเวลาและจุดมุงหมายที่เขาใชหอสมุดของผูใชบริการนั้น 
พบวาสวนใหญผูใชเขาใชบริการมากที่สุดเวลา 12.00 -16.00 น. (ชวงบาย) เนื่องจากชวงเวลาดงักลาวเปน
เวลาพักกลางวัน และวางจากการเรียนหนังสือซึ่งสามารถคนควาหาเอกสารขอมูลเพิ่มเติมในหองสมุดได   
  สรุป จากภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีอยูในระดับมาก ซึ่งผูใชบริการพึงพอใจดานอาคารสถานที่มากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร, 
ดานครุภัณฑหอสมุด, ดานการบริการ และดานวัสดุหอสมุด ตามลําดับ  ดังนี้ 

   1.  ดานวัสดุหอสมุด 

      จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานวัสดุหอสมุดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก จํานวนหนังสือพิมพที่มีใหบริการ, จํานวนวารสาร/ 
นิตยสารที่มีใหบริการ, จํานวนหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาของทาน, จํานวนโสตทัศนวัสดุที่
ใหบริการ, จํานวนหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาของทาน, จํานวนวารสารวิชาการในสาขาวชิาของทานและ 
จํานวนสารนิพนธและวิทยานิพนธในสาขาวิชาของทานนอยที่สุด ตามลําดับ 

  เนื่องมาจากปจจุบันทรัพยากรที่หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจํานวนหนังสือ
ออกใหมและหนังสือที่ใหยืมในจํานวนที่ไมมากนัก กลาวไดวาหนังสือที่ผูใชบริการสวนมากยืมนั้นเปน
ลักษณะของหนังสือเฉพาะสาขาวิชาที่ตรงกับการเรียนการสอน มีการยืมในชวงเวลาเดียวกันและ
ตองการในปริมาณมาก โดยหอสมุดจะมีปริมาณหนังสือชื่อเรื่องเดียวกันในปริมาณที่จํากัด  ผูใชบริการจึง
ตองมีการจองหนังสือเพื่อรอการยืมตอจากผูใชที่มีการยืมไปกอนหนา จากงานวิจัยของ อุไรวรรณ พะมณี 
(2535) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิต คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชหองสมุดของคณะ ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการทุกกลุมพึงพอใจกับการบริการดาน
ความเพียงพอของทรัพยากรมากที่สุด โดยเฉพาะดานของจํานวนหนังสือออกใหมและจํานวนหนังสือที่
ใหยืมในแตละครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากหองสมุด คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีผูเขาใชบริการเปน
จํานวนมาก  จึงจําเปนตองมีจํานวนหนังสือพอเพียงเพื่อรองรับผูใชบริการและยืม 

 2. ดานครภุัณฑหอสมดุ 

  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      ใน 
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานครุภัณฑหอสมุด ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ความเหมาะสมของที่ตั้งเคานเตอรบริการ, ความเหมาะสม
ของการวางชั้นหนังสือ, ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรในการใชสืบคนขอมูลหนังสือ วารสาร สาร
นิพนธหรือวิทยานิพนธ, ความเพียงพอของชั้นวางสัมภาระของนักศึกษา และความเพียงพอของโตะ 
เกาอี้ ที่ใชสําหรับนั่งอานนอยที่สุด ตามลําดับ 
  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดมีการสํารวจ ซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑอยู
เสมอ มีการตั้งเคานเตอรบริการในตําแหนงที่เหมาะสมตรงบริเวณกลางหองโถงชั้น 1 มีการตั้งชั้นหนังสือ
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อยางเปนสัดสวนแบงออกเปน 5 โซนคือ โซนหนังสือภาษาไทย, โซนหนังสือภาษาอังกฤษ, โซนหนังสือ
อางอิง/ สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัยศิลปากร, โซนหนังสือนวนิยาย/ เรื่องสั้น และโซนวิจัย/ วิทยานิพนธ 
บริเวณทั้งชั้น 1 และชั้น 2 หอสมุดไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในการใชสืบคนขอมูลทรัพยากรที่มีใน
หอสมุด มีบริการรับฝากสัมภาระของนักศึกษา และมีโตะ เกาอี้ ที่ใชสําหรับนั่งอานหนังสือ สอดคลองกับ
งานวิจัยของธิดารัตน ธนกูลกิจและคณะ (2547) ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนสาธิต ระดับ
มัธยมศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหองสมุดโรงเรียนสาธิตมีเกาอี้อานหนังสือ  ชั้นวางหนังสือ  
ชั้นวางวารสาร  ที่วางหนังสือพิมพ  ทั้งนี้เพราะเปนครุภัณฑพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
หองสมุด 

 3.  ดานบุคลากร 

     จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรหอสมุดในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอยไดแก บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค, บุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และบุคลากรใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของ
หองสมุดนอยที่สุด ตามลําดับ  

  บุคลากรหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการใหความสําคัญกับการใหบริการแก
ผูใชดวยการยึดหลักวา “บริการคืองานของเรา” มีมนุษยสัมพันธ และเอาใจใสตอผูเขาใชบริการอยางเสมอ
ภาค สอดคลองกับแนวคิดของ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) ที่กลาววาการใหบริการที่ดีตองรวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา ดวยความกระตือรือรนเอาใจใสลูกคาที่เขาใชบริการ และสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร 
ขันธหัตถ (2536) ที่วาหลักการปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองเตรียมตัวเองใหพรอมทุก
ดานกอนการบริการ ตรงตอเวลา มีความกระตือรือรน ยิ้มทักทาย อัธยาศัยดี และสามารถใหรายละเอยีดแก
ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 

 4.  ดานการบริการ 

   จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผู ใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก การใหบริการรับฝากของ, ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการยืม-คืนหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ, ความสะดวกในการยืมหนังสือตอ (Renew) ดวยตนเองทาง
อินเตอรเน็ตเทากับความเหมาะสมของการใหบริการหองประชุม คือ ความสะดวกในการใหบริการจอง
หนังสือเทากับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา, ความเหมาะสมของการใหบริการหองฉาย
ภาพยนตร, ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืมหนังสือระหวางวิทยาเขต, การใหบริการสอน และ
แนะนําการใชหองสมุด, ความเหมาะสมของกําหนดเวลาเปด-ปด ในการใหบริการของหองสมุดเทากับ การ
ใหบริการแนะนําการสืบคนขอมูล, การใหบริการขาวสารที่นาสนใจที่เปนปจจุบัน, การใหบริการ
อินเตอรเน็ต, การใหบริการจัดแสดงหนังสือใหม และ การใหบริการนําชมหองสมุดนอยที่สุด ตามลําดับ 
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   หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีตระหนักถึงการพัฒนางานบริการอยูเสมอ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที ่ไมมีขีดจํากัดของผู ใชใหมากที่สุด ซึ ่งในป 2552 หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการปรับปรุงตกแตงภายในอาคารหอสมุดทั้ง 2 ชั้น ใหมีความทันสมัย, สงเสริม
บรรยากาศการเรียนรู รองรับการเรียนการสอนของคณะวิชาตางๆ ภายในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่
ขยายตัวเพิ่มขึ้น หลังจากปรับปรุงหอสมุดใหมนี้ ไดเพิ่ม 4 บริการใหมคือ บริการหองประชุมยอย, บริการ
โซนจัดนิทรรศการ, บริการรานกาแฟและบริการโรงภาพยนตรเล็ก อีกทั้งไดขยายเวลาปดใหบริการ
ชวงกอนสอบและระหวางสอบเปน 22.00 น. หลังจากที่เพิ่มบริการใหมเขามานี้พบวาจํานวนผูใชบริการ
ของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นเกือบเทาตัว โดยดูจากสถิติการเขาใชบริการที่ไดบันทึกไว 
สอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมศักดิ์  ชุปวา (2534)  บริการของหองสมุดจะตองยึดหลักการสรางความ
ประทับใจในการบริการ สรางความนาสนใจ สรางความตองการและความปรารถนาของผูใชและใหผูใชเขา
มาใชบริการไดทันที โดยเฉพาะองคประกอบทางดานการใหบริการนั้นนับวาเปนหัวใจของคุณภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (อภัย ประกอบผล, 2539) โดยคุณภาพดังกลาวมองไดจากระยะเวลาการ
ใหบริการ ความหลากหลายในบริการ เชน บริการชวยคนควา บริการสืบคนขอมูลในระบบออนไลน บริการ 
Internet บริการยืมระหวางหองสมุด เปนตน 

 5.  ดานอาคารสถานที ่

       จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของหองสมุด,  
ความสะดวกของทางเขา-ออกของหองสมุด, สภาพแวดลอมของบรรยากาศ และอากาศถายเทภายใน
หองสมุด,  ความเพียงพอของแสงสวางภายในหองสมุด และความเพียงพอของพื้นที่หองสมุดตอจํานวน
นักศึกษาที่เขามาใชบริการนอยที่สุด ตามลําดับ 
   หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีบรรยากาศภายในที่สวยงาม มเีจาหนาทีด่แูลความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ ในชวงเชาของทุกวันจะมีการเปดหนาตางเพือ่ระบายอากาศ
ใหอากาศถายเท และคํานึงถึงแสงสวางที่เหมาะสมแกผูใชบริการ สอดคลองกับสอดคลองกับแนวคิดของ
สมคิด จูมทอง (2528) ซึ่งใหความหมายของอาคารสถานที่วา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการวาง
แผนการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนมากที่สุด การควบคุมดูแล การบํารุงรักษา  การพัฒนาอาคาร
ตางๆ การจัดบริเวณใหอยูในสภาพที่สวยงามเหมาะสมกับสภาพการใชงานอยูเสมอ  การรกัษาความสะอาด  
ความคงทนแข็งแรง  ความปลอดภัยและสามารถสนองความตองการไดอยางเพียงพอ  
  
ขอคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติม   

  1. บริการยืม-คืน ควรเพิ่มชองทางการบริการมากกวา 1 เครื่อง    
  2. ควรเพิ่มพื้นที่ในหอสมุด บริเวณชั้น 2   
  3. จํานวนหนังสือภาษาไทยในบางสาขาวิชายังมีนอยและไมทันสมัย ควรจะมีหนังสือที่
หลากหลายมากกวานี้ 
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