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บทคัดยอ 
 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของหอสมุดวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  มหาวิทยาลัยศิลปากรและเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการ  โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 300 คน ที่มาใชบริการระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2552 เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการคํานวณคือ ความถี่และรอยละ 
(Percentage), คาเฉลี่ย (Means) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
 ผลการสํารวจพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับมาก (x  = 
3.63,  S.D = 0.56) สําหรับดานที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานที่ (x  = 3.83, S.D = 0.68) รองลงมาคือ ดานบุคลากร 
(x  = 3.69,  S.D = 0.77), ดานครุภัณฑหอสมุด (x  = 3.66, S.D = 0.64), ดานการบริการ (x  = 3.56,  S.D = 0.60) และดาน
วัสดุหอสมุด (x  = 3.39, S.D = 0.72)  ตามลําดับ ขอเสนอแนะที่ผูใชบริการตองการใหหอสมุดปรับปรุงมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ 1)บริการยืม-คืน ควรเพิ่มชองทางการบริการมากกวา 1 เครื่อง   2) ควรเพิ่มพื้นที่ในหอสมุด บริเวณชั้น 2  3) 
จํานวนหนังสือภาษาไทยในบางสาขาวิชายังมีนอยและไมทันสมัย ควรจะมีหนังสือที่หลากหลายมากกวานี้ 

 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ / หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study aim to study the satisfaction of library users in Phetchaburi IT Campus 

Library, Silpakorn University and to investigate problems and the solutions to improving library’s service.  

The quantitative approach with SPSS for windows was introduced in this survey. Percentage Means and Standard 

Deviation were applied for data analysis. 

 Findings derived from 300 questionnaires disseminated between November and December 2009 

clearly show that the level of library users’ satisfaction in using Phetchaburi IT Campus’ Library is high (x = 

3.63, S.D. = 0.56). The Mean of Building and Facilities are the highest (x = 3.83, S.D. = 0.68) followed by 
Staff (x = 3.69, S.D= 0.77), Library’s Inventory (x = 3.66, S.D. = 0.64), Service (x = 3.56, S.D. = 0.60) and 

Library’s materials (x = 3.39, S.D. = 0.72), respectively. 

 The users recommend that (i) more check-in and check-out lane be provided; (ii) space on the 

second floor be enlarged; (iii) wider variety of Thai books be taken into account. 
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บทนํา 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหนวยงานหนึ่งที่สนับสนุนและสงเสริม
คุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย    
 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สังกัดสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ปจจุบันตั้งอยูที่อาคารวิทยบริการ ชั้น 1 และชั้น 2  
ประกอบดวยพื้นที่ 3,204 ตารางเมตร ใหบริการ 3  คณะวิชา และ  2  หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ, คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร, สํานัก งาน
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและศูนยคอมพิวเตอรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยดาํเนินการ
รวบรวม  จัดเก็บ  และบริการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตางๆ ใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่ทางวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีเปดการเรียนการสอน เมื่อป พ.ศ. 2552 หอสมุดไดมีการปรับปรุงพื้นที่ใหบริการและ
ตกแตงภายในอาคารหอสมุดทั้ง 2 ชั้น พรอมทั้งเพิ่มบริการโซนจัดนิทรรศการ, บริการโรงภาพยนตรขนาด
เล็ก และบริการรานกาแฟข้ึนมา จากแนวคิดความเปนหอสมุดสมัยใหม ที่มีบรรยากาศอบอุน  ผอนคลาย 
เอื้อตอการเรียนรูโดยไมมีขีดจํากัด สามารถเปนแหลงพบปะสังสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   และ
เตรียมพรอมรองรับการเรียนการสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการใหบริการทางวิชาการแกสังคม    
  การบริหารงานภายในของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  แบงออกเปน  4 ฝายงาน
ดังนี้ 
  1. งานบริการ ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหใช
หอสมุดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บริการยืม–คืน วัสดุเพื่อการศึกษา, บริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ, 
บริการจัดแสดงหนังสือใหม, บริการวารสาร / หนังสือพิมพ, บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน 
  2. งานโสตทัศนศึกษา ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส, มัลติมีเดีย, 
ใหบริการและดูแลระบบเครือขาย Internet รวมถึงการจัดทําจดหมายขาว และจัดทําเว็บไซตเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  
  3. งานธุรการและอาคารสถานที่ รับผิดชอบในดานเอกสาร,  การติดตอหนังสือราชการ,  การ
จัดเก็บขอมูลสารนิเทศ, งานซอมหนังสือ ตลอดจนดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยดานอาคารสถานที่
หอสมุด  
  4.งานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหอสมุด ปจจุบันการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรอยูใน
ความดูแลของ หอสมุดสาขา วังทาพระ  โดยหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จะรับทรัพยากรที่ผาน
การวิเคราะหหมวดหมูแลวมาดําเนินการตอเตรียมออกใหบริการแกผูใช 
 การดําเนินงานของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ยึดหลักความพึงพอใจของผูใช 
บริการเปนสําคัญ งานบริการนับเปนภารกิจหลักของหอสมุด ซึ่งจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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เพื่อสนองตอบความตองการของผูใชที่คาดวาจะขยายขอบเขตออกไป จากบทบาทของบริการหอสมุดตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่องมาตรฐานหอสมุด  พ.ศ. 2544  หมวด ก มาตรฐานทั่วไป  ตอนที่ 6 
กลาวเกี่ยวกับการบริการไววา “หอสมุดจะตองมีการประเมินคุณภาพของการบริการดวยวิธีตางๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความพึงพอใจในการใชบริการของหอสมุดใหมากยิ่งขึ้น” แนวทางหนึ่งในการประเมินคุณภาพ
งานบริการ คือ การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ตรงกับเบอรก (Birks, 2000) กลาว
วาความพอใจและความชื่นชมของผูใชที่มีตอบริการสารสนเทศที่ไดรับเปนสิ่งสําคัญ จึงตองมีการประเมิน
หองสมุดโดยการประเมินการบริการ หองสมุดที่ดีจึงตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อ
เปนการประเมินคุณภาพของการใหบริการ และนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในการ
ตอบสนองความพึงพอใจไดอยางเหมาะสม 
  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดตระหนักถึงภารกิจที่จะตองพัฒนาศักยภาพใน
การใหบริการ  จึงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ีเพือ่
เปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใหเปนที่พึง
พอใจสูงสุดแกผูใชบริการตอไป 
 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 มีข้ันตอนในการดําเนินการสํารวจ  สรุปไดดังนี้  
 3.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหอสมุด   
 3.2 กําหนดวัตถุประสงคของการสํารวจ 
 3.3 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูเขาใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
จํานวน 10 ชุด และนํามาปรับปรุงแกไข 
 3.5 ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกผูเขาใชบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 3.6 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม, ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล 
 3.7 สรุปผลการสํารวจและนําเสนอ  
 

การอภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 ผูใชบริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีความถี่ในการการเขาใชหองสมุดสัปดาหละครั้ง 
ชวงเวลาที่เขามาใชบริการมากที่สุดคือชวงบาย (12.00-16.00) โดยจุดมุงหมายที่เขาใชหองสมุดเพื่ออาน
หนังสือหรือติวหนังสือกอนสอบ ดานเพศ, สถานภาพและสังกัดของผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
กนกอร ศักดาเดช (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการใชบริการของหอสมุดแหงชาติ  พบวาดานสภาพ
สวนตัวของผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง อาชีพนิสิต นักศึกษา  และพนักงาน
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ระดับปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอยูในชวงวัยการศึกษาคนควาและวัยทํางาน จึงมีความจําเปนที่
จะตองใชบริการหองสมุด ดานความถี่, ชวงเวลาและจุดมุงหมายที่เขาใชหอสมุดของผูใชบริการนั้น 
พบวาสวนใหญผูใชเขาใชบริการมากที่สุดเวลา 12.00 -16.00 น. (ชวงบาย) เนื่องจากชวงเวลาดงักลาวเปน
เวลาพักกลางวัน และวางจากการเรียนหนังสือซึ่งสามารถคนควาหาเอกสารขอมูลเพิ่มเติมในหองสมุดได   
  สรุป จากภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีอยูในระดับมาก ซึ่งผูใชบริการพึงพอใจดานอาคารสถานที่มากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร, 
ดานครุภัณฑหอสมุด, ดานการบริการ และดานวัสดุหอสมุด ตามลําดับ  ดังนี้ 

   1.  ดานวัสดุหอสมุด 

      จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานวัสดุหอสมุดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก จํานวนหนังสือพิมพที่มีใหบริการ, จํานวนวารสาร/ 
นิตยสารที่มีใหบริการ, จํานวนหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาของทาน, จํานวนโสตทัศนวัสดุที่
ใหบริการ, จํานวนหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาของทาน, จํานวนวารสารวิชาการในสาขาวชิาของทานและ 
จํานวนสารนิพนธและวิทยานิพนธในสาขาวิชาของทานนอยที่สุด ตามลําดับ 

  เนื่องมาจากปจจุบันทรัพยากรที่หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจํานวนหนังสือ
ออกใหมและหนังสือที่ใหยืมในจํานวนที่ไมมากนัก กลาวไดวาหนังสือที่ผูใชบริการสวนมากยืมนั้นเปน
ลักษณะของหนังสือเฉพาะสาขาวิชาที่ตรงกับการเรียนการสอน มีการยืมในชวงเวลาเดียวกันและ
ตองการในปริมาณมาก โดยหอสมุดจะมีปริมาณหนังสือชื่อเรื่องเดียวกันในปริมาณที่จํากัด  ผูใชบริการจึง
ตองมีการจองหนังสือเพื่อรอการยืมตอจากผูใชที่มีการยืมไปกอนหนา จากงานวิจัยของ อุไรวรรณ พะมณี 
(2535) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิต คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชหองสมุดของคณะ ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการทุกกลุมพึงพอใจกับการบริการดาน
ความเพียงพอของทรัพยากรมากที่สุด โดยเฉพาะดานของจํานวนหนังสือออกใหมและจํานวนหนังสือที่
ใหยืมในแตละครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากหองสมุด คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีผูเขาใชบริการเปน
จํานวนมาก  จึงจําเปนตองมีจํานวนหนังสือพอเพียงเพื่อรองรับผูใชบริการและยืม 

 2. ดานครภุัณฑหอสมดุ 

  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      ใน 
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานครุภัณฑหอสมุด ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ความเหมาะสมของที่ตั้งเคานเตอรบริการ, ความเหมาะสม
ของการวางชั้นหนังสือ, ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรในการใชสืบคนขอมูลหนังสือ วารสาร สาร
นิพนธหรือวิทยานิพนธ, ความเพียงพอของชั้นวางสัมภาระของนักศึกษา และความเพียงพอของโตะ 
เกาอี้ ที่ใชสําหรับนั่งอานนอยที่สุด ตามลําดับ 
  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดมีการสํารวจ ซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑอยู
เสมอ มีการตั้งเคานเตอรบริการในตําแหนงที่เหมาะสมตรงบริเวณกลางหองโถงชั้น 1 มีการตั้งชั้นหนังสือ
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อยางเปนสัดสวนแบงออกเปน 5 โซนคือ โซนหนังสือภาษาไทย, โซนหนังสือภาษาอังกฤษ, โซนหนังสือ
อางอิง/ สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัยศิลปากร, โซนหนังสือนวนิยาย/ เรื่องสั้น และโซนวิจัย/ วิทยานิพนธ 
บริเวณทั้งชั้น 1 และชั้น 2 หอสมุดไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในการใชสืบคนขอมูลทรัพยากรที่มีใน
หอสมุด มีบริการรับฝากสัมภาระของนักศึกษา และมีโตะ เกาอี้ ที่ใชสําหรับนั่งอานหนังสือ สอดคลองกับ
งานวิจัยของธิดารัตน ธนกูลกิจและคณะ (2547) ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนสาธิต ระดับ
มัธยมศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหองสมุดโรงเรียนสาธิตมีเกาอี้อานหนังสือ  ชั้นวางหนังสือ  
ชั้นวางวารสาร  ที่วางหนังสือพิมพ  ทั้งนี้เพราะเปนครุภัณฑพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
หองสมุด 

 3.  ดานบุคลากร 

     จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรหอสมุดในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอยไดแก บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค, บุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และบุคลากรใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของ
หองสมุดนอยที่สุด ตามลําดับ  

  บุคลากรหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการใหความสําคัญกับการใหบริการแก
ผูใชดวยการยึดหลักวา “บริการคืองานของเรา” มีมนุษยสัมพันธ และเอาใจใสตอผูเขาใชบริการอยางเสมอ
ภาค สอดคลองกับแนวคิดของ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) ที่กลาววาการใหบริการที่ดีตองรวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา ดวยความกระตือรือรนเอาใจใสลูกคาที่เขาใชบริการ และสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร 
ขันธหัตถ (2536) ที่วาหลักการปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองเตรียมตัวเองใหพรอมทุก
ดานกอนการบริการ ตรงตอเวลา มีความกระตือรือรน ยิ้มทักทาย อัธยาศัยดี และสามารถใหรายละเอยีดแก
ลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา 

 4.  ดานการบริการ 

   จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผู ใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก การใหบริการรับฝากของ, ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการยืม-คืนหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ, ความสะดวกในการยืมหนังสือตอ (Renew) ดวยตนเองทาง
อินเตอรเน็ตเทากับความเหมาะสมของการใหบริการหองประชุม คือ ความสะดวกในการใหบริการจอง
หนังสือเทากับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา, ความเหมาะสมของการใหบริการหองฉาย
ภาพยนตร, ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืมหนังสือระหวางวิทยาเขต, การใหบริการสอน และ
แนะนําการใชหองสมุด, ความเหมาะสมของกําหนดเวลาเปด-ปด ในการใหบริการของหองสมุดเทากับ การ
ใหบริการแนะนําการสืบคนขอมูล, การใหบริการขาวสารที่นาสนใจที่เปนปจจุบัน, การใหบริการ
อินเตอรเน็ต, การใหบริการจัดแสดงหนังสือใหม และ การใหบริการนําชมหองสมุดนอยที่สุด ตามลําดับ 
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   หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีตระหนักถึงการพัฒนางานบริการอยูเสมอ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที ่ไมมีขีดจํากัดของผู ใชใหมากที่สุด ซึ ่งในป 2552 หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการปรับปรุงตกแตงภายในอาคารหอสมุดทั้ง 2 ชั้น ใหมีความทันสมัย, สงเสริม
บรรยากาศการเรียนรู รองรับการเรียนการสอนของคณะวิชาตางๆ ภายในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่
ขยายตัวเพิ่มขึ้น หลังจากปรับปรุงหอสมุดใหมนี้ ไดเพิ่ม 4 บริการใหมคือ บริการหองประชุมยอย, บริการ
โซนจัดนิทรรศการ, บริการรานกาแฟและบริการโรงภาพยนตรเล็ก อีกทั้งไดขยายเวลาปดใหบริการ
ชวงกอนสอบและระหวางสอบเปน 22.00 น. หลังจากที่เพิ่มบริการใหมเขามานี้พบวาจํานวนผูใชบริการ
ของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นเกือบเทาตัว โดยดูจากสถิติการเขาใชบริการที่ไดบันทึกไว 
สอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมศักดิ์  ชุปวา (2534)  บริการของหองสมุดจะตองยึดหลักการสรางความ
ประทับใจในการบริการ สรางความนาสนใจ สรางความตองการและความปรารถนาของผูใชและใหผูใชเขา
มาใชบริการไดทันที โดยเฉพาะองคประกอบทางดานการใหบริการนั้นนับวาเปนหัวใจของคุณภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (อภัย ประกอบผล, 2539) โดยคุณภาพดังกลาวมองไดจากระยะเวลาการ
ใหบริการ ความหลากหลายในบริการ เชน บริการชวยคนควา บริการสืบคนขอมูลในระบบออนไลน บริการ 
Internet บริการยืมระหวางหองสมุด เปนตน 

 5.  ดานอาคารสถานที ่

       จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใน
ภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของหองสมุด,  
ความสะดวกของทางเขา-ออกของหองสมุด, สภาพแวดลอมของบรรยากาศ และอากาศถายเทภายใน
หองสมุด,  ความเพียงพอของแสงสวางภายในหองสมุด และความเพียงพอของพื้นที่หองสมุดตอจํานวน
นักศึกษาที่เขามาใชบริการนอยที่สุด ตามลําดับ 
   หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีบรรยากาศภายในที่สวยงาม มเีจาหนาทีด่แูลความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ ในชวงเชาของทุกวันจะมีการเปดหนาตางเพือ่ระบายอากาศ
ใหอากาศถายเท และคํานึงถึงแสงสวางที่เหมาะสมแกผูใชบริการ สอดคลองกับสอดคลองกับแนวคิดของ
สมคิด จูมทอง (2528) ซึ่งใหความหมายของอาคารสถานที่วา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการวาง
แผนการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนมากที่สุด การควบคุมดูแล การบํารุงรักษา  การพัฒนาอาคาร
ตางๆ การจัดบริเวณใหอยูในสภาพที่สวยงามเหมาะสมกับสภาพการใชงานอยูเสมอ  การรกัษาความสะอาด  
ความคงทนแข็งแรง  ความปลอดภัยและสามารถสนองความตองการไดอยางเพียงพอ  
  
ขอคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติม   

  1. บริการยืม-คืน ควรเพิ่มชองทางการบริการมากกวา 1 เครื่อง    
  2. ควรเพิ่มพื้นที่ในหอสมุด บริเวณชั้น 2   
  3. จํานวนหนังสือภาษาไทยในบางสาขาวิชายังมีนอยและไมทันสมัย ควรจะมีหนังสือที่
หลากหลายมากกวานี้ 
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