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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

บทคัดยอ 
 ผลการวิจัยพบวา (1) ในขั้นตอนเตรียมความพรอมและสมัครเขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาใชสารสนเทศเพื่อศึกษาขอมูลการเขียนจดหมายสมัครงานอยูในระดับมาก ในขั้นตอนระหวางการปฏิบัติงาน ณ 

สถานประกอบการพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทําโครงการที่ไดรับมอบหมายจาก

สถานประกอบการอยูในระดับมากและในขั้นตอนการเขียนรายงานและนําเสนอผลงานภายหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติ 

งานสหกิจศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใชสารสนเทศเพื่อการนําเสนอผลงานการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

อยูในระดับมากเชนกัน (2) การเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศดานสื่ออิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในขั้นตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน มี

สภาพการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานเว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดย

นักศึกษาสหกิจศึกษาใชเว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพในขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นตอนเตรียมความพรอมและ
สมัครปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแตกตางจากขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนการเขียนรายงานและนําเสนอผลงานภายหลังจาก

เสร็จสิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนระหวางปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ โดยขั้นตอน

ที่ 1 ใชมากที่สุดและขั้นตอนที่ 2 ใชนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามสํานักวิชา พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาทั้ง 3 

สํานักวิชาใชสารสนเทศจากเว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพไมแตกตางกัน (3) ปญหาการใชสารสนเทศแต

ละขั้นตอนที่พบของนักศึกษาสหกิจศึกษาโดยรวมอยูในระดับนอย 
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ABSTRACT 

 The research results showed that: 1) Information use by the cooperative education 

students in the preparat ion and job appl icat ion phase of  the cooperat ive education, the 

students used information for studying regarding writing application letters to workplaces with a mean at 

“much level”. In working at workplace phase, the students used information for supporting their projects as 
assigned by workplaces with a mean at “much level”. And in report writing and performance presentation 

phase, after completion of working in workplaces, the students used information for presentation of their 

workplace performances with a mean at “much level” 2) Comparison of information use of  e lect ronic 

form c lass if ied by cooperative education working phases found that cooperative education students 

used elect ronic informat ion with stat is t ical significant difference at 0.05. That was, in the preparation 
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and job application phase, the students searched information from the web site of the Cooperative 

Education and Career Development differently from they did in the report writing and performance 

presentation phase and the working at workplace phase. It was shown that in the preparation and job 

application phase, students used information of electronic form the most and in the working at the workplace 

phase, they used it the least. Compare information use by cooperative education students classified by 
institutes with stat ist ical not dif ferent 3) Problem of information use in each phase found by 

cooperative education students in general was at the “low level”. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันขอมูล ขาวสารและสารสนเทศในบริบทของสังคมฐานความรูไดสงผลใหการพัฒนา
ประเทศตองวางเปาหมายการพัฒนาแบบยั้งยืน โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของพลเมืองใหมีองค
ความรูหรือการสรางฐานความรูใหแกประชาชนของประเทศ รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
และทองถิ่น การดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวตองเริ่มตนจากการจัดการการศึกษาของประเทศ 
เพราะการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนากําลังคนและพัฒนาทุนทางปญญาของสังคม เปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาประเทศใหกาวหนาทั ้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 1) การจัดการศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษาเปนการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง
ที่เนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยางมีระบบ โดยจัดใหมีการเรียนการสอนในสถานศึกษาพรอม
กับการจัดสงนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการที่ใหความรวมมือ ดวยหลักการนี้ทําให
นักศึกษาสามารถเรียนรูประสบการณจากการไปปฏิบัติงาน และมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบ การ
ตองการพรอมทั้งสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนากําลังคนของประเทศ กระบวนการสหกิจศึกษา
ทําใหเกิดการประสานงานอยางใกลชิดระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถ
พัฒนาหลักสูตรไดตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน สวนสถานประกอบการจะไดแรงงานนักศึกษา
รวมงานตลอดทั้งป ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝาย การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษายัง
เปนการสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผานตัวนักศึกษาผูไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการนั้นๆ (ธวัชชัย ทีฆชุณหเถียร 2545 ; มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 2550 :18) 
 

วัตถุประสงคการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 
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2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา จําแนกตามสํานักวิชา
และข้ันตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3. เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีที่ลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2550 

 2.  เครื ่องมื่อที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูว ิจัยสรางขึ้น โดย

ครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูล
สวนตวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของ
นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยแบงออกเปนขั้นตอนการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา 3 
ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 สภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศในขั้นเตรียมความ
พรอมและสมัครเขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ขั้นตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศและ
ปญหาการใชสารสนเทศระหวางปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ และขั้นตอนที่ 3 สภาพการใช
สารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศในขั้นการเขียนรายงานและนาํเสนอผลงาน หลังจากเสร็จสิ้น
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากกลุมประชากร 

คือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ป
การศึกษา 2550 จํานวน 354 คน 3 สํานักวิชา 16 สาขาวิชา ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากร
ทั้งสิ้น จํานวน 354 ฉบับ ไดรับกลับคืน จํานวน 307 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.72 โดยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูว ิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows ตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่และคารอย

ละ (Percentage) 
2. การวิเคราะหขอมูลสภาพการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศของ

นักศึกษาสหกิจศึกษา วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาและปญหาการใช

สารสนเทศ โดยจําแนกตามสํานักวิชาและข้ันตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดย t-
test สําหรับตัวแปรที ่มีมากกวาสองกลุม และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance-ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางรายคูผลตามตาราง Post Hoc Test โดยใชวิธี
ของ Scheffe 
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ผลการวิจัย 

 สภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาในขั้น 

เตรียมความพรอมและสมัครเขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใชสารสนเทศ

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลการเขียนจดหมายสมัครงาน ซึ่งเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.79) 

 สภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศระหวางปฏิบัติงาน ณ สถาน

ประกอบการ พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษามีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดย 3 อันดับแรก คือ เพื่อประกอบการจัดทําโครงการที่ไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ เพื่อความ
บันเทิงและพักผอน และเพื ่อประกอบการตัดสินใจในงานที ่ร ับผิดชอบหรือแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งอยูในระดับมากเชนกัน (  = 3.79) 

 สภาพการใชสารสนเทศในขั้นการเขียนรายงานและนําเสนอผลงาน หลังการเสร็จสิ้น

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ พบวานักศึกษาสหกิจศึกษามีวัตถุประสงคของการ

ใชสารสนเทศในขั้นการเขียนรายงาน นําเสนอผลงาน หลังการเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ 
สถานประกอบการโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง 3 อันดับแรก ไดแก ใชเพื่อการนําเสนอผลงานการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อการประกอบการอภิปรายระหวางการสัมมนา และเพื่อเขียน

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (  = 3.86) 

 เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา จําแนกตามสํานักวิชา 

พบวา สื ่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษาใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 คือ 
เว็บไซตสถานประกอบการ เว็บไซตสภาอุตสหกรรมแหงประเทศไทย หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Books) 
และ PowerPoint นําเสนอโครงงานของรุนพี่ นอกนั้นใชไมแตกตางกัน โดยผลการเปรียบเทียบสภาพการ
ใชจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา พบวา สื ่ออิเล็กทรอนิกสที ่ใชใน 3 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีสภาพการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เวบ็ไซตศนูยสห
กิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 สภาพปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่พบแตละขั้นตอน โดยพบวา 

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 มีสภาพปญหาการใชสารสนเทศทุกรายการอยูระดับนอย โดย
ปญหาที่นักศึกษาสหกิจศึกษาพบมีคาเฉลี่ยอยูระดับนอย 3 อันดับแรกคือ ระบบเครือขายชาทําใหโหลด
ขอมูลไมได เนื้อหาสารสนเทศที่คนไดไมตรงกับความตองการ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสาร
อิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเปนภาษาอังกฤษทําใหมีปญหาเรื่องการอาน 
 

อภิปรายผล 

 สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาพบวา ข้ันตอนที่ 1 นักศึกษาสหกิจศึกษาใช
สารสนเทศเพื่อศึกษาขอมูลการเขียนจดหมายสมัครงาน และเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบ การ 
เชน สถานที่ตั้งและประเภทของสถานประกอบการ ที่เปนเชนนี้เพราะนักศึกษามีความจําเปนตองใชขอมูล
ในการเขียนจดหมายสมัครงานและเตรียมความพรอมกอนการเขารับการสัมภาษณงาน โดยแหลง
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สารสนเทศบุคคลที่ใช พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใชเพื่อนที่เรียนในสาขาวิชาเดียวกัน เนื่องจากใกลชิด
กันและแนะนํากันไดระหวางการเตรียมความพรอม ขั้นตอนที่ 2 พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาใช
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทําโครงการที่ไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ โดยแหลง
สารสนเทศบุคคลที่ใช คือ หัวหนางานที่ดูแล (Supervisor) ที่เปนเชนนี้เพราะหัวหนางานที่ดูแลเปน
ผูดูแลโดยตรง และเปนผูมีประสบการณตรงในการทํางานมากอนและคอยใหคําแนะนําระหวางการ
ปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่ 3 พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษา ใชสารสนเทศเพื่อการนําเสนอผลงานการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ที่เปนเชนนี้เพราะการนําเสนอผลงานการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมบังคับให
นักศึกษาตองเขารับการสัมภาษณ โดยอาจารยที่ปรึกษาสหกิจศึกษาและตองเขารวมสัมมนาแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น (ธวัชชัย ทีฆชุนหเถียร 2545 : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2550) 
 ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา จําแนกตามสํานัก

วิชาและขั้นตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือชวงของการปฏิบัติงาน พบวาผลการเปรียบเทียบ

สภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาสหกิจศึกษา จําแนกตามสํานักวิชาที่แตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 คือ เว็บไซตสถานประกอบการ พบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสังกัดสํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตรใชเว็บไซตแตกตางจากนักศึกษาสังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชา
แพทยศาสตร โดยนักศึกษาสังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรใชสูงที่สุด เหตุผลที่เปนเชนนี้เพราะสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาปฏิบัติงานทางดานวิศวกรรมศาสตรเปนสถานประกอบการที่มีความพรอมดานการ
เชื่อมโยงขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ และมีความสะดวกในการใชเว็บไซตซึ่งไมแตกตางจากงาน
ของจอรจและคนอื่นๆ (George and others 2006) ที่พบวา การใชแหลงสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต
เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญของนักศึกษา โดยอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาคือ ความ
สะดวกสบายในการคนหาสารสนเทศ เปนตน 
 ผลการเปรียบเทียบ สภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสจําแนกตามชวงของการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
พบวานักศึกษาสหกิจศึกษาใชในขั้นตอนที่ 1 แตกตางจากขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 1 ใช
เว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพมากที่สุดและขั้นตอนที่ 2 ใชนอยที่สุด เหตุผลที่เปนเชนนี้
เพราะวา ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาตองหาขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติงาน โดยขอมูล
สวนมากมีอยูในเว็บไซตของศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดยเว็บไซตของศูนยสหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพเปนแหลงสารสนเทศที่ใกลตัวมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ ใชไดสะดวกสอดคลองกับ
งานวิจัยของจอรจและคนอื่นๆ (George and others 2006) พบวา การใชแหลงสารสนเทศผานทาง
อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญของนักศึกษา โดยอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาคือ 
ความสะดวกสบายในการคนหาสารสนเทศ เปนตน 

 ปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา พบวา ปญหาการใชสารสนเทศของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาอยูในระดับนอยในทุกๆ รายการ ซึ่งสามารถสรุปไดวานักศึกษาสหกิจศึกษาไมพบ
ปญหาในการใชสารสนเทศ โดยปญหาที่พบระดับนอย 2 อันดับแรกไดแก ปญหาดานระบบเครือขายชาทํา
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ใหโหลดขอมูลไมได ที่เปนเชนนี้เพราะระบบเครือขายที่สถานประกอบการเลือกใชแตกตางจากที่
นักศึกษาเคยใช ณ มหาวิทยาลัย จึงทําใหการโหลดขอมูลชา และเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบ
เครือขายของสถานประกอบการมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับความตองการ และเนื้อหาของสารสนเทศทีค่น
ไดไมตรงกับความตองการ ที่เปนเชนนี้เพราะทางสถานประกอบการจํากัดเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถ
เชื่อมตอเครือขาย พรอมทั้งจํากัดชวงเวลาในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศผานทาง
เครือขายอีกดวย ผลการวิจัยดังกลาวแตกตางจากงานวิจัยของ กอบกุล สวุลกัษณ (2547) พรพรรณ กลิน่ศรี
สุข (2547) ที่พบวานักศึกษาใชหองสมุดนอยเนื่องจากหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการ
เขาใชบริการรายการหนังสือมีในฐานขอมูลโอแพก (OPAC) แตตัวเลมไมพบบนชั้นหนังสือ และสื่อที่มี
ใหบริการลาสมัย หนังสือและสื่อไมเพียงพอตอการใชบริการ หนังสือและสื่อมีสภาพไมพรอมใชงาน มี
สภาพชํารุด การคมนาคมไปมาไมสะดวกตอการเขาใชบริการ บรรยากาศภายในหองอานหนังสือมีเสียงดัง
รบกวน บุคลากรมีไมเพียงพอตอการใหบริการ การบริการในดานตอบคําถามมีขีด จํากัดและผูใหบรกิาร
ไมใหความรวมมือในการตอบคําถามเทาที่ควร เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 การทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อนําขอปญหาที่
คนพบมาแกไข พัฒนาการใหคําปรึกษาชวยเหลือนักศึกษาสหกิจศึกษาตอไป เชน การศึกษาสภาพการใช
สารสนเทศและเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หรือศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา เปนตน 
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