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การ Outsourcing : อีกทางเลือกหนึ่งที่ศูนยบรรณสาร 

และสื่อการศึกษานํามาใชในการพฒันางาน 

 
นางสาวอาภรณ  ไชยสุวรรณ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

บทคัดยอ 

 การ Outsourcing ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ นํามาใชในการพัฒนา

งาน มีเหตุผลและสาเหตุมาจากไมมีกําลังทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานที่เพียงพอตอปริมาณที่ทวีขึ้นอยางมากทํา

ใหงานมีปริมาณเพิ่มขึ้น จนเกิดภาระการค่ังคางของงานเปนจํานวนพอสมควร จึงแกปญหาดวยการ Outsourcing ซึ่ง

หมายถึง การใชบริการจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกหนวยงานที่มีความสามารถหรือความชํานาญในงานที่

ตองการใหปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาปริมาณงานที่ไมสามารถทําไดทันตามเวลาที่กําหนดเนื่องจาก

ขอจํากัดดานจํานวนของทรัพยากรบุคคล เพื่อลดปญหาอัตรากําลังคนไมเพียงพอ และ เพื่อตอบสนองความ

ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช  โดยงานที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดนําการ Outsourcing มาใช 

ไดแก การดําเนินการคัดเลือก  จัดหมูและทํารายการ รวมถึงการเตรียมตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับ

อภินันทนาการสามารถนําออกใหบริการแกผูใชไดในเวลาอันรวดเร็ว การจัดทําวีดิทัศนแบบสั้น ใน Module OPAC 
การจัดการ Digital Collection ของโครงการ TDC การจัดชั้นหนังสือและวารสารและการเขาเลมหนังสือชํารุด  จากผล

การใชวิธีการ Outsourcing ผลที่ไดรับเปนที่พึงพอใจของผูรับผิดชอบ เพราะทําใหงานที่คั่งคางอยูลดลงไปได สวน

มหาวิทยาลัยก็ไมตองจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดจางบุคลากรประจําแตเปนการจัดสรรงบประมาณจํานวนไมมาก  

แตมีขอเสนอแนะวาการ Outsourcing จะตองมีความรอบคอบในการพิจารณาคัดเลือก หากไดบุคคลที่ไมตรงกับความ

ตองการและความสามารถมีไมเพียงพอแลวอาจจะเกิดปญหาตองานและบุคคลหรือหนวยงานนั้นได  ดังนั้นทางที่ดี

ที่สุด ควรจะจัดจางบุคคลที่หนวยงานรูจักในดานความรู ความสามารถ พฤติกรรมในการทํางานและบุคลิกสวนตัวจะ

เปนการดีที่สุด เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวไดมาก 

 

คําสําคัญ 

Outsourcing / ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ / Module OPAC / โครงการ TDC / Digital 

Collection / การจัดชั้นหนังสือและวารสาร  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อแกปญหาปริมาณงานที่ไมสามารถทําไดทันตามเวลาที่กําหนดเนื่องจากขอจํากัดดาน
จํานวนของทรัพยากรบุคคล 

2.  ลดปญหาอัตรากําลังคนไมเพียงพอ  
3.  เพื่อตอบสนองความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

 งานที่กลาวมาทั้งหมด คือ การดําเนินการนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับอภินันทนาการ
ออกใหบริการแกผูใชใหเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถดําเนินการได การจัดทําวีดิทัศนแบบสั้น ใน Module 
OPAC และการจัดการ Digital Collection ของโครงการ TDC การจัดชั้นหนังสือและวารสาร และการเขา
เลมหนังสือชํารุด มีขั้นตอนในการดําเนินการคลายคลึงกัน คือ  

1. ผูรับผิดชอบจะตองวิเคราะหปริมาณงานที่ตองการใชการ Outsourcing วามีปริมาณ
เทาใด มีขั้นตอนในการดําเนินการโดยละเอียดอยางไร แตละรายการคิดเปนคาเปนคาจางรวมแลวเปน
คาใชจายเทาใด และทั้งหมดเสนอตั้งเปนวงเงินงบประมาณเทาใด ระยะเวลาในการดําเนินงานเปน
ระยะเวลาเทาใด 

2. สรุปเรื่องทั้งหมดและนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน เพื่อขออนุมัติจัดจางบุคคลที่มี
ความรูความสามารถใหตรงกับงานที่ตองการจัดจาง  

3. ติดตอบุคคลที ่มีความรู ความสามารถที ่ตรงกับงานที ่ตองการใหปฏิบัติ เพื่อการ 
Outsourcing  พรอมแจงรายละเอียดและขอตกลงทั้งหมด 

4. บุคคลที่รับจางดําเนินงานปฏิบัติงานตามขอตกลง  ตามข้ันตอนที่กําหนดไวให 
5. ดําเนินการเบิกจายเงินใหกับผูปฏิบัติงาน 
 

การอภิปรายผล  

 จากการ Outsourcing ทั้ง 5 โครงการ มีผลตอดีตอการปฏิบัติงานของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพราะผลที่ไดคือ งานที่คั่งคางอยูมีผูรับผิดชอบใหดาํเนนิการไดเปน
กระบวนการที่กําหนดไวในระยะเวลาที่ไดกําหนดไวตั้งแตตน โดยบุคลากรที่รับผิดชอบไมรูสึกกดดัน
วาจะไมสามารถดําเนินงานใหเสร็จทันตามแผนงานที่วางไวหรือตามความตองการของผูใช และผลงานที่
ออกมาก็มีคุณภาพเหมือนกับบุคลากรที่เปนผูรับผิดชอบหลักปฏิบัติ แตบุคลากรที่รับผิดชอบจะตอง
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดและตรวจสอบคุณภาพของงานอยางสม่ําเสมอ และหากผูปฏิบัติงานที่ Outsourcing 
ไมเขาใจงาน  บุคลากรหลักจะตองใหคําแนะนําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

  

สรุปผลและขอเสนอแนะ  

 จากผลการใชวิธ ีการ Outsourcing ทั้ง 5 งานดังกลาว ผลที ่ไดรับเปนที ่พึงพอใจของ
ผูรับผิดชอบ เพราะทําใหงานที่คั่งคางอยูลดลงไปไดเหมือนกับมีอัตราบุคลากรประจําของมหาวิทยาลัยมา
ชวยงาน ซึ่งในความเปนจริงแลวการขออัตรากําลังของพนักงานประจําทําไดยากมาก และในสวนของ
มหาวิทยาลัยไมตองจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดจางบุคลากรประจําเพิ่มเติม แตเปนการจัดสรร
งบประมาณจํานวนไมมาก เพื่อลดปญหาของงานในแตละหนวยงานที่คั่งคาง เปนการลดงบประมาณใน
สวนอื่นๆ เชน เงินสวัสดิการ เงินชดเชยตางๆ ในการจัดจางบุคลากรประจําเพิ่มเติม แตมีขอเสนอแนะวาใน
การจัดจางบุคคลมาชวยในการดําเนินงาน Outsourcing แตละงาน จะตองมีความรอบคอบในการพิจารณา
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คัดเลือก เพราะงานที่ใชการ Outsourcing นั้นสวนใหญเปนงานเรงดวน และมีระยะเวลาจํากัดในการ
ดําเนินงาน หากไดบุคคลที่ไมตรงกับความตองการและความสามารถมีไมเพียงพอหรือเทียบเคียงไมไดกับ
ความสามารถของพนักงานประจําแลว อาจจะสงปญหาตองานและบุคคลหรือหนวยงานนั้นได  ดังนั้น ทาง
ที่ดีที่สุด ควรจะจัดจางบุคคลที่หนวยงานรูจักในดานความรู ความสามารถ พฤติกรรมในการทํางานและ
บุคลิกสวนตัวจะเปนการดีที่สุด เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวไดมาก 
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