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การ Outsourcing : อีกทางเลือกหนึ่งที่ศูนยบรรณสาร 

และสื่อการศึกษานํามาใชในการพฒันางาน 

 
นางสาวอาภรณ  ไชยสุวรรณ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

บทคัดยอ 

 การ Outsourcing ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ นํามาใชในการพัฒนา

งาน มีเหตุผลและสาเหตุมาจากไมมีกําลังทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานที่เพียงพอตอปริมาณที่ทวีขึ้นอยางมากทํา

ใหงานมีปริมาณเพิ่มขึ้น จนเกิดภาระการค่ังคางของงานเปนจํานวนพอสมควร จึงแกปญหาดวยการ Outsourcing ซึ่ง

หมายถึง การใชบริการจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกหนวยงานที่มีความสามารถหรือความชํานาญในงานที่

ตองการใหปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาปริมาณงานที่ไมสามารถทําไดทันตามเวลาที่กําหนดเนื่องจาก

ขอจํากัดดานจํานวนของทรัพยากรบุคคล เพื่อลดปญหาอัตรากําลังคนไมเพียงพอ และ เพื่อตอบสนองความ

ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช  โดยงานที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดนําการ Outsourcing มาใช 

ไดแก การดําเนินการคัดเลือก  จัดหมูและทํารายการ รวมถึงการเตรียมตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับ

อภินันทนาการสามารถนําออกใหบริการแกผูใชไดในเวลาอันรวดเร็ว การจัดทําวีดิทัศนแบบสั้น ใน Module OPAC 
การจัดการ Digital Collection ของโครงการ TDC การจัดชั้นหนังสือและวารสารและการเขาเลมหนังสือชํารุด  จากผล

การใชวิธีการ Outsourcing ผลที่ไดรับเปนที่พึงพอใจของผูรับผิดชอบ เพราะทําใหงานที่คั่งคางอยูลดลงไปได สวน

มหาวิทยาลัยก็ไมตองจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดจางบุคลากรประจําแตเปนการจัดสรรงบประมาณจํานวนไมมาก  

แตมีขอเสนอแนะวาการ Outsourcing จะตองมีความรอบคอบในการพิจารณาคัดเลือก หากไดบุคคลที่ไมตรงกับความ

ตองการและความสามารถมีไมเพียงพอแลวอาจจะเกิดปญหาตองานและบุคคลหรือหนวยงานนั้นได  ดังนั้นทางที่ดี

ที่สุด ควรจะจัดจางบุคคลที่หนวยงานรูจักในดานความรู ความสามารถ พฤติกรรมในการทํางานและบุคลิกสวนตัวจะ

เปนการดีที่สุด เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวไดมาก 

 

คําสําคัญ 

Outsourcing / ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ / Module OPAC / โครงการ TDC / Digital 

Collection / การจัดชั้นหนังสือและวารสาร  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อแกปญหาปริมาณงานที่ไมสามารถทําไดทันตามเวลาที่กําหนดเนื่องจากขอจํากัดดาน
จํานวนของทรัพยากรบุคคล 

2.  ลดปญหาอัตรากําลังคนไมเพียงพอ  
3.  เพื่อตอบสนองความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

 งานที่กลาวมาทั้งหมด คือ การดําเนินการนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับอภินันทนาการ
ออกใหบริการแกผูใชใหเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถดําเนินการได การจัดทําวีดิทัศนแบบสั้น ใน Module 
OPAC และการจัดการ Digital Collection ของโครงการ TDC การจัดชั้นหนังสือและวารสาร และการเขา
เลมหนังสือชํารุด มีขั้นตอนในการดําเนินการคลายคลึงกัน คือ  

1. ผูรับผิดชอบจะตองวิเคราะหปริมาณงานที่ตองการใชการ Outsourcing วามีปริมาณ
เทาใด มีขั้นตอนในการดําเนินการโดยละเอียดอยางไร แตละรายการคิดเปนคาเปนคาจางรวมแลวเปน
คาใชจายเทาใด และทั้งหมดเสนอตั้งเปนวงเงินงบประมาณเทาใด ระยะเวลาในการดําเนินงานเปน
ระยะเวลาเทาใด 

2. สรุปเรื่องทั้งหมดและนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน เพื่อขออนุมัติจัดจางบุคคลที่มี
ความรูความสามารถใหตรงกับงานที่ตองการจัดจาง  

3. ติดตอบุคคลที ่มีความรู ความสามารถที ่ตรงกับงานที ่ตองการใหปฏิบัติ เพื่อการ 
Outsourcing  พรอมแจงรายละเอียดและขอตกลงทั้งหมด 

4. บุคคลที่รับจางดําเนินงานปฏิบัติงานตามขอตกลง  ตามข้ันตอนที่กําหนดไวให 
5. ดําเนินการเบิกจายเงินใหกับผูปฏิบัติงาน 
 

การอภิปรายผล  

 จากการ Outsourcing ทั้ง 5 โครงการ มีผลตอดีตอการปฏิบัติงานของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพราะผลที่ไดคือ งานที่คั่งคางอยูมีผูรับผิดชอบใหดาํเนนิการไดเปน
กระบวนการที่กําหนดไวในระยะเวลาที่ไดกําหนดไวตั้งแตตน โดยบุคลากรที่รับผิดชอบไมรูสึกกดดัน
วาจะไมสามารถดําเนินงานใหเสร็จทันตามแผนงานที่วางไวหรือตามความตองการของผูใช และผลงานที่
ออกมาก็มีคุณภาพเหมือนกับบุคลากรที่เปนผูรับผิดชอบหลักปฏิบัติ แตบุคลากรที่รับผิดชอบจะตอง
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดและตรวจสอบคุณภาพของงานอยางสม่ําเสมอ และหากผูปฏิบัติงานที่ Outsourcing 
ไมเขาใจงาน  บุคลากรหลักจะตองใหคําแนะนําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

  

สรุปผลและขอเสนอแนะ  

 จากผลการใชวิธ ีการ Outsourcing ทั้ง 5 งานดังกลาว ผลที ่ไดรับเปนที ่พึงพอใจของ
ผูรับผิดชอบ เพราะทําใหงานที่คั่งคางอยูลดลงไปไดเหมือนกับมีอัตราบุคลากรประจําของมหาวิทยาลัยมา
ชวยงาน ซึ่งในความเปนจริงแลวการขออัตรากําลังของพนักงานประจําทําไดยากมาก และในสวนของ
มหาวิทยาลัยไมตองจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดจางบุคลากรประจําเพิ่มเติม แตเปนการจัดสรร
งบประมาณจํานวนไมมาก เพื่อลดปญหาของงานในแตละหนวยงานที่คั่งคาง เปนการลดงบประมาณใน
สวนอื่นๆ เชน เงินสวัสดิการ เงินชดเชยตางๆ ในการจัดจางบุคลากรประจําเพิ่มเติม แตมีขอเสนอแนะวาใน
การจัดจางบุคคลมาชวยในการดําเนินงาน Outsourcing แตละงาน จะตองมีความรอบคอบในการพิจารณา
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คัดเลือก เพราะงานที่ใชการ Outsourcing นั้นสวนใหญเปนงานเรงดวน และมีระยะเวลาจํากัดในการ
ดําเนินงาน หากไดบุคคลที่ไมตรงกับความตองการและความสามารถมีไมเพียงพอหรือเทียบเคียงไมไดกับ
ความสามารถของพนักงานประจําแลว อาจจะสงปญหาตองานและบุคคลหรือหนวยงานนั้นได  ดังนั้น ทาง
ที่ดีที่สุด ควรจะจัดจางบุคคลที่หนวยงานรูจักในดานความรู ความสามารถ พฤติกรรมในการทํางานและ
บุคลิกสวนตัวจะเปนการดีที่สุด เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวไดมาก 
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	จากผลการใช้วิธีการ Outsourcing ทั้ง 5 งานดังกล่าว ผลที่ได้รับเป็นที่พึงพอใจของผู้รับผิดชอบ เพราะทำให้งานที่คั่งค้างอยู่ลดลงไปได้เหมือนกับมีอัตราบุคลากรประจำของมหาวิทยาลัยมาช่วยงาน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการขออัตรากำลังของพนักงานประจำทำได้ยากมาก และในส่วนของมหาวิทยาลัยไม่ต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับจัดจ้างบุคลากรประจำเพิ่มเติม แต่เป็นการจัดสรรงบประมาณจำนวนไม่มาก เพื่อลดปัญหาของงานในแต่ละหน่วยงานที่คั่งค้าง เป็นการลดงบประมาณในส่วนอื่นๆ เช่น เงินสวัสดิการ เงินชดเชยต่างๆ ในการจัดจ้างบุคลากรประจำเพิ่มเติม แต่มีข้อเสนอแนะว่าในการจัดจ้างบุคคลมาช่วยในการดำเนินงาน Outsourcing แต่ละงาน จะต้องมีความรอบคอบในการพิจารณาคัดเลือก เพราะงานที่ใช้การ Outsourcing นั้นส่วนใหญ่เป็นงานเร่งด่วน และมีระยะเวลาจำกัดในการดำเนินงาน หากได้บุคคลที่ไม่ตรงกับความต้องการและความสามารถมีไม่เพียงพอหรือเทียบเคียงไม่ได้กับความสามารถของพนักงานประจำแล้ว อาจจะส่งปัญหาต่องานและบุคคลหรือหน่วยงานนั้นได้  ดังนั้น ทางที่ดีที่สุด ควรจะจัดจ้างบุคคลที่หน่วยงานรู้จักในด้านความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมในการทำงานและบุคลิกส่วนตัวจะเป็นการดีที่สุด เพื่อช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้มาก
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