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ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติ HAPPY PRINT*  
 

นายสมพงศ หุตะจูฑะ   

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

บทคัดยอ 

 ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติแบงการทํางานหลักออกเปนสองสวน คือ 1) สวนที่ใชในการเพิ่มโควตางาน

พิมพของผูใชบริการโดยผานเครื่องเติมเงินแบบอัตโนมัติซึ่งเครื่องเติมเงินจะทําหนาที่รับธนบัตรหรือเหรียญที่มีใชกัน

อยูทุกประเภท โดยเครื่องจะนําขอมูลไดจากการเติมเงินในแตละครั้งไปทําการเพิ่มในฐานขอมูลระบบงานพิมพ เครื่อง

เติมเงินสามารถสรุปรายรับในแตละวันและสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 2) สวนที่ทําหนาที่ควบคุมการสั่งพิมพ

งานของผูใชบริการ โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอรทําหนาที่ในการตรวจสอบสิทธิ์ในการพิมพงานรวมถึงซอฟตแวรที่ชวย

อํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับงานพิมพใหกับผูดูแลระบบ 

 

คําสําคัญ 

ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติ / โควตาการพิมพอัตโนมัติ / สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ABSTRACT 

 An automatic printing management system has been established. The system consists of 2 main 

subsystems: printing quota purchasing subsystem and printing usage management subsystem.  The printing 

quota purchasing subsystem acts as an automatic vending machine which is also connected to an 

account database.  It accepts almost all kinds of Thai money.  At the end of each day, it also provides 

summarized data for checking and accounting purposes. The printing usage management subsystem is 

responsible for the handling of printing permissions and printing quota. An administration function is also 

implemented for system administrator's conveniences. 
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บทนํา 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ได
เปดใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2547 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนิสิตนักศึกษา
บุคลากรมหาวิทยาลัยและสมาชิกหองสมุด ไดมีโอกาสพิมพงานจากเครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคน
ขอมูล โดยไดทําสัญญาเชาเครื่องพิมพชนิด Laser Printer เพื่อเปดใหบริการงานพิมพ ซึ่งในระยะแรกของ
การใหบริการไมไดมีระบบควบคุมสิทธิ์ในการสั่งพิมพงาน ซึ่งผูใชบริการหองสมุดสามารถใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและสามารถสั่งพิมพงานไดโดยอิสระ ในแตละครั้งเมื่อมีการสั่งพิมพเกิดข้ึน ผูใช บริการจะเปน
ผูนําเอกสารของตนเองที่สั่งพิมพออกมา แลวไปนับจํานวนหนากระดาษเพื่อคิดคาใชจายกับบรรณารกัษ ณ 
จุดบริการ โดยมีอัตราการใหบริการมาตรฐาน บนกระดาษ A4 ในราคาหนาละ 1 บาท เมื่อเปดใหบริการไป
ไดระยะหนึ่งจึงพบวาขั้นตอนการใหบริการดังกลาวไมไดรับสะดวกตอผูใหบริการ ซ้ํายังกอใหเกิดภาระใน
การควบคุมพฤติกรรมของผูใชบริการเปนอยางยิ่ง ซึ่งปญหาที่มักจะพบบอยครั้ง คือการที่ผูใชบริการสั่ง
พิมพงานแลวไมยอมมารับงานพิมพของตนเอง ทําใหหนวยงานตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้ 
ดวยเหตุนี้สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ จึงไดสงเจาหนาที่ไปศึกษาวิธีการควบคุมงาน
พิมพ ดวยซอฟตแวรระบบงานพิมพจากศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ไดมีการใช
งานซอฟตแวรดังกลาวมากอนหนานี้แลว โดยไดนําโปรแกรม Pgina และโปรแกรม Pykota มาประยุกตใช
เพื่อควบคุมข้ันตอนการใหบริการพิมพงานคอมพิวเตอรของผูใชบริการหองสมุด ดวยวิธีการกําหนดสิทธิใ์น
การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและวิธีการเพิ่มสิทธิ์การสั่งพิมพใหกับสมาชิก หรือที่เรียกวาโควตางานพิมพ 
ในระยะแรกของการใชงานระบบควบคุมงานพิมพ ไดมีการคิดคนวิธีการจัดการโควตางานพิมพของ
ผูใชบริการดวยการใชโปรแกรมที่ทํางานบนหนาเว็บไซต (Web Application) โดยกําหนดใหโปรแกรม
ดังกลาวจะทําหนาที่เพิ่มจํานวนโควตางานพิมพของผูใชบริการ โดยผูใชบริการตองนํารหัสตัวเลขทีซ่อนอยู
ในคูปองเติมเงินไปทําการปอนใหกับโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมตรวจสอบความถูกตองของรหัสและรหสัไม
เคยผานการเรียกใชมากอน จากนั้นโปรแกรมจึงจะเพิ่มโควตางานพิมพใหกับผูใชบริการรายนั้น โดยที่
คูปองเติมเงินจะสามารถหาซื้อไดจากเคานเตอรบริการที่มีเจาหนาที่ประจําอยู โดยทั่วไปแลวผูใชบริการจะ
เปนผูเพิ่มโควตางานพิมพดวยตนเองผานทางเว็บไซตบริการ และเมื่อมีการสั่งพิมพงานในแตละครั้ง 
ระบบงานพิมพจะตรวจสอบโควตาของผูสั่งพิมพวาเพียงพอกับจํานวนหนากระดาษที่สั่งพิมพออกไป
หรือไม และจะหักลบโควตาของผูสั่งพิมพตามจํานวนหนากระดาษที่มีการสั่งออกมาโดยอัตโนมัติ 
 สําหรับเคานเตอรบริการที่มีบรรณารักษทําหนาที่จําหนายคูปองเติมเงินนั้นบรรณารักษยังมี
หนาที่หลักอีกประการหนึ่งคือการใหบริการตอบคําถามในการสืบคนขอมูลกับผูใชบริการ ซึ่งพบวา
วิธีการใหบริการเติมเงินดวยการจําหนายคูปองยังมีขอจํากัดอยูบางประการ เชน ถาไมมีผูขายอยูนะจุด
ใหบริการนักศึกษาหรือผูใชบริการจะไมสามารถเพิ่มโควตางานพิมพไดเลย คูปองเติมเงินที่ทางสํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ จัดทําขึ้นมีราคา 50 บาทเทานั้นทําใหผูใชบริการที่ตองการพิมพงาน
ในจํานวนไมมากไมมีทางเลือกในการชําระคาบริการ ตนทุนในการจัดทําคูปองเติมเงินมีราคาแผนละ 
1.75 บาท ทั้งยังมีข้ันตอนการเตรียมงานกอนการจําหนายที่ยุงยาก ดวยขอจํากัดนี้จึงมีแนวความคดิพฒันา
เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ เพื่อเสริมประสิทธิภาพและแกไขขอดอยใหกับระบบควบคุมงานพิมพ
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อัตโนมัติที่ใชวิธีเพิ่มโควตาดวยการจําหนายคูปองเติมเงิน แนวคิดในการพัฒนาเครื่องเติมเงินโควตา
งานพิมพเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเครื่องใช ที่สามารถชวยลดขั้นตอนที่ยุงยากรวมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําๆ ออกไป เครื่องรับเหรียญ (coin acceptor) เปนอุปกรณที่มีใชงานอยูทั่วไปไม
วาจะเปนโทรศัพทสาธารณะ ตูจําหนายน้ําดื่ม เครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ ตางก็ใชเครื่องรับเหรียญ
เปนตัวคํานวณคาใชจายในการใหบริการทั้งสิ้น ดังนั้นจึงไดนําเครื่องรับเหรียญเขามาทําหนาที่แทนการ
จําหนายคูปองเติมเงิน  โดยใหผูใชบริการสามารถเพิ่มโควตางานพิมพของตนจากเครื่องรับเหรียญได
โดยตรง แนวคิดดังกลาวสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรที่ทําหนาที่จําหนายคูปองเติม
เงินไดเปนอยางดี เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพไดรับปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องจนกลายเปนเครื่อง
เติมเงินที่มีความทันสมัยและใชงานงาย ปจจุบันเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพไดรับการออกแบบเปนรุนที่ 
3 (HAPPY PRINT e3) โดยมีคุณสมบัติตางๆที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของเครือ่งเตมิเงนิใน
รุนแรกๆ 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

 การใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอรกับผูใชบริการ/สมาชิกหองสมุด ดวยระบบควบคุมงาน
พิมพอัตโนมัติ  

 ขั้นตอนที่ 1  ผูใชบริการทําการเติมเงินจากเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ ดวยการปอน 

Username ที่ไดจากระบบฐานขอมูลบัญชีรายชื่อของมหาวิทยาลัยหรือปอน Username ที่สํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูฯ เปนผูสรางใหกับสมาชิกที่อยูภายนอกสังกัดมหาวิทยาลัย เมื่อตอบตกลงระบบ
จะตรวจสอบโควตาที่เหลืออยูของผูใชบริการและแสดงจํานวนโควตาใหผูใชบริการทราบ สวนในกรณีที่ใช
งานเปนครั้งแรกโควตาของผูใชบริการจะมีคาเปน 0 บาท 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูใชบริการตองเติมเงินใหครบตามจํานวนหนาของเอกสารที่ตองการสั่งพิมพโดย

สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ คิดอัตราการใหบริการในราคาแผนละ 1 บาทดวยกระดาษ A4 ซึ่งในเครื่อง
เติมเงินรุน HAPPY PRINT e3 จะสามารถรับเหรียญที่มีอยูในทองตลาดไดทุกชนิด และรับธนบตัรราคา 
20,50,100 และ 500 บาท โดยตัวเครื่องรับเหรียญและเครื่องรับธนบัตรจะมีตัวเซนเซอรที่ใชในการ
ตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอมที่เชื่อถือได ในระหวางการเติมเงินตัวเลขจํานวนเงินจะเพิ่มขึ้นโดย
อัตโนมัติ เมื่อเติมเงินจนครบจํานวนผูใชบริการจะเปนผูสั่งใหระบบทําการปรับปรุงโควตาของตน จากนั้น
ระบบจะรายงานยอดเงินที่ผูใชบริการไดเติมไปแลวนั้นดวยเสียงพูด และออกใบบันทึกรายการให ซึ่ง
ผูใชบริการสามารถเลือกรับใบบันทึกรายการหรือไมก็ได เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผูใชบริการจะมียอดเงินที่
เปนจํานวนโควตาสําหรับการสั่งพิมพอยูในระบบฐานขอมูล เมื่อผูใชบริการไดทําการเติมเงินไปแลวระบบ
จะไมสามารถคืนเงินใหได แตจะสามารถกลับมาใชงานโควตาที่เหลืออยูไดในวันหลัง โดยโควตางานพิมพ
เหลานี้จะไมมีการหมดอายุ 
 ขั้นตอนที่ 3 การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการงานพิมพ ผูใชบริการจําเปนตองทํา

การยืนยันตัวตนดวย Username และ Password ที่มหาวิทยาลัยเปนผูออกใหหรือที่ไดจากสํานัก
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ทรัพยากรการเรียนรูฯ ที่เปนผูออกใหกับสมาชิกที่มีสถานะเปนบุคคลภายนอก เมื่อผูใชบริการสามารถ
ยืนยันตัวตน (Login) เขาใชงานระบบไดสําเร็จ ผูใชจะพบหนาจอที่บอกรายละเอียดและขอมูลตางๆ ในการ
ใหบริการโดยเฉพาะจํานวนโควตางานพิมพของผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในขณะนั้น เมื่อผูใชมีความ
ตองการพิมพเอกสารจะสามารถสั่งพิมพงานไดอยางอิสระตามจํานวนโควตางานพิมพที่มีอยู ในการสั่ง
พิมพงานแตละครั ้งขอมูลของผู สั ่งพิมพจะถูกสงตอไปยังเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย เพื ่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตองตามเงื่อนไขในการสั่งพิมพ เชน ผูสั่งพิมพเปนใคร มีโควตาเพียงพอที่จะสั่งพิมพ
หรือไม ตองการพิมพงานไปที่เครื่องพิมพเครื่องใด เมื่อระบบทําการตรวจสอบตามเงื่อนไขตางๆ และพบวา
มีความถูกตอง ระบบจะสงขอมูลที่เปนเนื้อหาและจํานวนตนฉบับไปยังเครื่องพิมพที่อยูปลายทาง เอกสาร
ที่ถูกสั่งพิมพแลวจะไหลออกมารวมกันที่ถาดรับเอกสารออกของเครื่องพิมพ ผูใชบริการจะรอรับงาน
พิมพของตนเองที ่ถาดรับเอกสารนี ้ ในการตรวจสอบโควตางานพิมพที ่เหลืออยู นั ้นจะสามารถ
ตรวจสอบไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู รวมทั้งสามารถตรวจสอบประวัติการสั่งพิมพและการ
เติมเงินยอนหลังไดจากเว็บไซตบริการ 
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ลบโควตางานพิมพของผูใชบริการได ซึ่งมักใชในกรณีที่เกิดปญหากับเครื่องพิมพ ทําใหไมสามารถพิมพ
งานออกมาไดครบตามจํานวน เพื่อลดปญหานี้ในการใหบริการงานพิมพควรใหชางที่มีหนาที่ดูแล
เครื่องพิมพคอยตรวจสอบการทํางานตามวงรอบที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

 การเก็บรวบรวมเงินรายไดของเจาหนาที่การเงิน: ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมเงิน 

รายไดจากการเติมเงินนั้น (Check Out) เจาหนาที่การเงินจะทําหนาที่ตรวจสอบเงินที่ไดรับจากเครื่องเติม
เงินโควตางานพิมพ โดยจะอางอิงจากยอดเงินที่ระบบทําการบันทึกไวเปนหลัก ในแตละครั้งที่มีการ
รวบรวมเงินถาตรวจสอบพบวาจํานวนเงินที่นับไดไมตรงกับใบบันทึกรายการที่ระบบรายงานออกมา ถา
เพียงกรณีเล็กนอย ก็จะยึดตามจํานวนเงินที่นับได และออกใบเสร็จรับเงินของหนวยงานในลักษณะรวม
ยอด เพื่อนําเงินที ่ไดสงใหกับกองคลังในลําดับถัดไป และเพื่อเปนการยืนยันความถูกตองระหวาง
เจาหนาที่การเงินกับตัวระบบควบคุมงานพิมพในข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงินจะมีการทําทะเบยีนและเขา
แฟมไวทุกครั้งแมวาระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติจะทําการบันทึกประวัติการ Check Out และสามารถ
เรียกดูในภายหลังไดก็ตาม 
 

การอภิปรายผลการวิจัย สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอร โดยนําระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติมาใชทดแทน
การควบคุมการใหบริการดวยเจาหนาที่ พบวาในขั้นตอนการพัฒนาในสวนที่ทําหนาที่แบบอัตโนมัติ 
เชนการเติมเงินโควตางานพิมพดวยเครื่องเติมเงินมีความละเอียดออนในการพัฒนาเปนอยางมาก ซึ่ง
ผูพัฒนาใชระยะเวลาในการคิดคนเปนเวลานานและใชเงินทุนในการพัฒนาเปนจํานวนไมนอย และผลที่ได
ก็สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการลดขั้นตอนในการใหบริการ ทดแทนการทํางานที่ซับซอนดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร ลดงานที่ตองปฏิบัติซ้ําๆ และเปนเรื่องนาเบื่อหนายสําหรับผูปฏิบัติงาน จนเปนสาเหตุหนึ่งที่
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ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ในสวนผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการในรูปแบบใหมที่
ไดรับความสะดวกและยืดหยุนมากข้ึนกวาเดิม สังเกตไดจากเสียงตอบรับที่ดีและตัวเลขรายรับที่เพิ่มมาก
ขึ้นจากการใหบริการในแบบเกา 
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