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ฐานขอมูล SAR Online : ประกันคุณภาพไมยุงยากอยางที่คดิ 

SAR Online : Quality Assurance is not that Difficult 
 

นายชัยพร  คําเจริญคุณ, นางวลุลี  โพธิรังสิยากร และ นายอนุรักษ  วรรณโสภา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

บทคัดยอ 

 แตเดิมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่

เปนกระดาษซึ่งจําเปนตอการประเมินตรวจสอบใหอยูในลักษณะของแฟมเอกสาร ซึ่งทําใหยากตอการเพิ่ม  แกไข  

และการตรวจสอบความถูกตอง  อีกทั้งยังยากตอคณะกรรมการประเมินตรวจสอบที่จะคนหาเอกสารหลักฐานเพื่อ
นํามาประกอบการประเมินตรวจสอบ ดังนั้นจึงไดมีแนวคิดที่จะนําเอกสารหลักฐานที่เปนกระดาษมาสแกนเปนไฟล

เอกสารแบบ PDF และจัดสรางเว็บเพจโดยใชภาษา PHP และระบบฐานขอมูล MySQL ในการพัฒนา ซึ่งทําใหงาย

ตอการจัดการ การคนหาเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมินตรวจสอบอยางมาก 

 

คําสําคัญ 

การประกันคุณภาพ / มาตรฐานการปฏิบัติงานหองสมุด / ฐานขอมูล SAR Online 

 

ABSTRACT 

 Quality Assurance (QA) is a tool used to guarantee the quality of our services.  Self-

assessment process is performed every year to evaluate whether our services reach common criteria.  In 

the past all the document were arranged as paper-base that was really time consuming and difficult to add 

and make any changes. In addition, it was also inconvenient for the committee in searching for the 

specifically required document. To solve these problems an online evaluation database (SAR online) has 

been created using PHP and MySQL as developing tools.  The database allows staff to store the 
document as digital files leading to the solution for the mentioned problems.     
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บทนํา 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ดําเนินการประกันคุณภาพที่แสดงถึงผลการดําเนินงานใน
ทุกปอยางตอเนื ่อง นับตั ้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา เพื่อใหคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ  
ตลอดจนสาธารณชนไดรับทราบขอมูลผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา 

 ในรอบปงบประมาณ 2551 จนถึงปจจุบัน  สํานักหอสมุดไดใชเกณฑมาตรฐานของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) จํานวน 6 องคประกอบ แบงเปน 15 องคประกอบยอย 
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รวมทั้งสิ้น 33 ตัวบงชี้คุณภาพ และมีการพัฒนาฐานขอมูล SAR Online โดยเขียนโปรแกรมขึ้นเองเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการประเมินตรวจสอบในการเขาถึงขอมูลผลการดําเนินงานของสํานัก 
หอสมุด และตรวจหลักฐานอางอิง และเพื่อแสดงถึงศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักหอสมุดในการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และเอื้ออาํนวยตอการ
ดําเนินงานและเปนประโยชนตอสํานักหอสมุด   
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. วิเคราะหระบบงานเดิม 

1.1.  สํานักหอสมุดจัดพิมพรูปเลมการประเมินตรวจสอบ การประกันคุณภาพ 
1.2.  บุคลากรผูเก็บรวบรวมหลักฐาน จัดเก็บหลักฐานที่เปนกระดาษ ในลักษณะของ

แฟมเอกสาร โดยแยกตาม องคประกอบ  ตัวบงชี้  ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
1.3.  บุคลากรผูตรวจสอบหลักฐาน ทําการเปดแฟมเอกสาร เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของหลักฐานในแตละตัวบงชี้ 
1.4.  จัดสงรูปเลมการประเมินตรวจสอบ การประกันคุณภาพใหแกคณะกรรมการประเมิน

ตรวจสอบทุกทาน 
1.5.  คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ เปดแฟมเอกสารเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

หลักฐานในแตละตัวบงชี้ 
1.6.  คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ  เขียนคะแนนการประเมิน  ความเห็น/ขอเสนอแนะ 

ลงในกระดาษ 
1.7.  ผูชวยคณะกรรมการการประเมินตรวจสอบ พิมพคะแนน ความเห็น/ขอเสนอแนะลง

บนคอมพิวเตอร  
1.8.  ผูชวยคณะกรรมการการประเมินตรวจสอบคิดผลรวมของคะแนนประเมิน และ

จัดพิมพ 
1.9.  คณะกรรมการการประเมินตรวจสอบ  ตรวจสอบความถูกตองของคะแนนประเมิน  

ความเห็น/ขอเสนอแนะ ที่ผูชวยคณะกรรมการประเมินตรวจสอบจัดพิมพ 

2. ศึกษาความตองการผูใช 

 ศึกษาโดยการแบงผูใชออกเปนกลุมๆ ดังนี้ 
2.1.  ผูปอนขอมูล  จัดหาเอกสาร  หลักฐานประกอบการประเมิน 

- การจัดเก็บเอกสารหลักฐานเปนไฟล PDF 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบรายการเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่รับผิดชอบได 

- การจัดลําดับของเอกสารหลักฐาน 
2.2.  ผูตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐาน 

- สามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่รับผิดชอบได 
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2.3.  ผูดูแลระบบ 

- สามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานไดทุกตัวบงชี้ 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบรายการเอกสารหลักฐานไดในทุกตัวบงชี้ 

- สามารถเพิ่ม  และแกไขขอมูลบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละดัชนีได 

- สามารถเพิ่ม แกไข และลบรายการเอกสารในคํานํา  สวนนํา  และภาคผนวกได 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบขอมูลคณะกรรมการประเมินตรวจสอบได 
2.4.  ผูบริหารสํานักหอสมุด 

- ไดตารางแสดงผลการประเมินตรวจสอบ 

- ไดตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางปประเมิน 

- ใชมาตรฐานการประเมินตรวจสอบตอนเองของ PULINET 

- จัดทําสวนสรุป ความเห็น/ขอเสนอแนะ แยกตามองคประกอบเพื่อใหงายตอการอาน 
2.5.  คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบผลการประเมินตรวจสอบในดัชนีที่รับผิดชอบได 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบขอเสนอแนะในดัชนีที่ไดรับผิดชอบได 

- สามารถเพิ่ม  แกไข  และลบความเห็น/ขอเสนอแนะโดยสรุปจากคณะกรรมการ
ประเมินตรวจสอบ 

3. การออกแบบระบบใหม 

3.1.  ผูพัฒนาไดนําความตองการของผูใช ที่ศึกษามาจากระบบการประเมินตนเองแบบ 
เดิมที่ใชแฟมเอกสารและความตองการของผูใช ที่ไดจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยการออกแบบ
ระบบใหมีความสามารถเพิ่มข้ึนดังนี้ 

- มีการจัดเก็บขอมูลโดยแยกเปนปประเมิน 

- มีการจัดเก็บโดยแยกหนวยงานที่ถูกประเมิน 

- สามารถสรางแมแบบสําหรับใชในการประเมินตรวจสอบที่อาจจะมีการเพิ่มหรือลด
มาตรฐานบางตัวลง  รวมถึงกรณีที่มีการเปลี่ยนมาตรฐานการประเมิน 

- หลังจากจบการประเมินตรวจสอบแลว ไมสามารถแกไขขอมูล เอกสารหลักฐาน 
ใดๆ สําหรับปประเมินนั้นๆ ได 

3.2.  ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลการประเมินตรวจสอบ การประกันคุณภาพ 
ที่จะทําใหงายตอการเพิ่ม แกไขและการคนหาขอมูล เอกสารหลักฐาน ในระบบ 

4. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

  การพัฒนาระบบ SAR Online (รูปที ่ 1) เนนการที่จะใชโปรแกรมที ่มีลักษณะเปน
โอเพนซอรสเปนหลัก จึงไมมีคาใชจายในการพัฒนาระบบ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาดังตอไปนี้ 
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4.1.  ภาษา PHP (พีเอชพี) เปนภาษาสําหรับพัฒนาเว็บเพจที่สามารถโตตอบกับผูใชได
อยางรวดเร็ว 

4.2.  ฐานขอมูล MySQL (มายเอสคิวแอล) โดยการพัฒนาไดเลือกใช MySQL ที่เปน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสแบบไมมีคาใชจาย โดย MySQL มีขอดี คือ งายในการติดตั้งและการจัดการ
ฐานขอมูล  รวมถึงยังมีการพัฒนาตัวโปรแกรมอยูตลอดเวลา 

4.3.  ใช Apache เปนโปรแกรมใหบริการ Web server ซึ่งขอดีของการใชงาน Apache  
คือ  คอนขางงายในการติดตั้งและปรับแตงเพื่อใชงาน 

 

 
รูปที่ 1  ตัวอยางหนาจอฐานขอมูล SAR Online (http://www.lib.nu.ac.th/web/psar/) 

 

การอภิปายผล สรุปผล  

 ตามที่สํานักหอสมุดไดพัฒนาฐานขอมูล SAR Online โดยการเขียนโปรแกรมขึ้นเอง และ
เผยแพรผานเว็บไซตของสํานักหอสมุดสูสาธารณชน ตั้งแตป พ.ศ. 2551 และดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นของผูใชที่มีตอฐานขอมูล ผลการสํารวจ พบวา ความคิดเห็นของผูใชสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
เห็นดวยกับการพัฒนาฐานขอมูลในภาพรวม สะทอนใหเห็นถึงความพรอมดานศักยภาพและความรู
ความสามารถของบุคลากรสํานักหอสมุดในการพัฒนาฐานขอมูลขึ้นเอง นอกจากนี้ ผูใชฐานขอมูลมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ เชน ขนาดของตัวอักษร การใหสีสัน การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต 
การพิมพผล และความเดนชัดของขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ เปนตน จากผล
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ประเมินดังกลาว ผูพัฒนาโปรแกรมไดดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมและมีการใชงานอีกครั้งในปงบประมาณ 
2552 ผลการสํารวจความคิดเห็นของคณะกรรมประเมินตรวจสอบในประเด็นความพรอมของ SAR 
Online พบวา ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 5) และนอกจากนี้ยังไดทําการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรในประเด็นเดียวกัน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) 

 นอกจากนั้น ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการประเมินเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล SAR 
Online ไดแก สํานักหอสมุดควรปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูล SAR Online อยางตอเนื่องในทุก
ปงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อแสดงใหคณะกรรมการประเมินตรวจสอบและสาธารณชนไดรับทราบถึง 
ความกาวหนาในการดําเนินงานที่พรอมรับการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

ขอเสนอแนะ 

 แนวทางการพัฒนาระบบ SAR Online ตอไปในอนาคต 
1. พัฒนาระบบใหรองรับการเพิ่มหลักฐานและการแสดงหลักฐานที่เปนไฟล multimedia ได 
2. พัฒนาระบบใหสามารถจัดสรางอัลบัมรูปภาพ สําหรับแสดงหลักฐานที ่เปนรูปภาพ

จํานวนมาก 
3. นําการเทคโนโลยี AJAX มาใชในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูใช 
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