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การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

 
นางสุภารักษ เมินกระโทก, นางสาวธันยกานต สินปรุ และ นางสาวจันทรเพ็ญ จุยจงรักษ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลน ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน

ตลอดจนขอเสนอแนะของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 347 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 260 คน ขอมูลที่ได

นํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS สถิติที่ใชไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลนที่

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดใหบริการ (รอยละ 89.29) เนื่องจากฐานขอมูลออนไลนมีขอมูลหลากหลาย 
 สวนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิต ศึกษาไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 10.71) 

เนื่องจากไมทราบวิธีเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

 การใชฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเพื่อทํารายงาน โดยรับทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเพื่อน 

การไดรับคําแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับคําแนะนําโดยการเรียนรูการใช

ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง สําหรับวิธีการใชฐานขอมูลออนไลนจะเขาใชฐานขอมูลออนไลนโดยการคนคืนดวย

ตนเอง โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สวนใหญจะเขาสืบคนฐานขอมูลออนไลน สัปดาหละ 

1-2 ครั้ง ทั้งนี้ตองการผลการคนคืนเปนเอกสารฉบับเต็มรูปมากที่สุด ในการนําผลการคนคืนที่ไดไปใชงานจะพิมพผล

การคนคืนเปนเอกสาร 
 ดานปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานระบบเครือขาย/
เครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด (รอยละ 93.84) รองลงมาตามลําดับคือ ปญหาดานฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 90.49) 
ปญหาดานผูใชบริการ (รอยละ 84.88) และปญหาดานผูใหบริการฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 78.69) 
 เมื่อนําปญหาที่พบมาวัดหาระดับของปญหา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในทุกๆ ดานใน
ระดับนอย-ปานกลาง ปญหาที่พบในระดับปานกลางคือปญหาดานระบบเครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร ( = 3.11) 
และปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการ ( = 2.66) สวนปญหาที่พบในระดับนอย คือปญหาดานผูใชบริการ ( = 
2.43) ปญหาดานผูใหบริการ ( = 2.07) ดังนั้น เพื่อประโยชนตอการบริหารจัดการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาในดานการใหบริการฐานขอมูลออนไลน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลออนไลนของ
กลุมคณาจารย และศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาตอการใชฐานขอมูลออนไลนอีกดวย 

 
คําสําคัญ 

ฐานขอมูลออนไลน / การใชฐานขอมูลออนไลน / ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน 
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ABSTRACT  

 This research aimed to study the state of the online database, problems in the use of the on l ine  

da t abase ,  and SUT s t uden t s ’  recommendations concerning the online database provided by the 

Center for Library Resources and Educational Media. 

 Procedure 
 The data were collected through the questionnaires which were responded to by 347 undergraduate 

students and 260 graduate students. The obtained data from the returned questionnaires were analyzed by 

using the descriptive statistics, i.e. percentage, means and standard deviations. 

 Findings 

1. A large number of the undergraduate students (89.29%) reported using the online database at the 
Center for Library Resources and Educational Media. The main reasons for using this service were the 

variety of the databases; the content in the database served their need, and the database contained 

up-to-date information. 

2. A small number of the students (10.71%) reported not using the online database because they primarily 

did not know how to gain access to the database 

3. The main purpose of using the online database was to search for information for their reports class 

assignments and theses. 

4. Most of the students learned about the online database service from friends. 

5. Most of the students learned how to use the online database by themselves. 
6. The primary use of the online database was found to be the retrieval by the students themselves. 

7. The main premise for the online database use was through the computer at the Center  for  L ibrary 

Resources and Educational Media. 

8. Most students used the online database 3-4 times a week. 

9. The most desirable result of the retrieval was found to be fulltext. 

10. The main use of the retrieval result was found to be printed documents. 

11. The computer and the computer network were found to be the major problems of the online database 

use (93.84%). Other secondary problems included the online databases (90.49%), customers, and 

service providers (78.69%) respectively. 
12. All of the problems put together were found to be at the low and moderate levels. The moderate 

level problem was the computer and the computer network ( = 3.11), and the database provided for 

service ( = 2.66). The low level problem included customers ( = 2.43), and service providers ( = 2.07). It 

is recommended that further research on lecturers’ use of the online database, and students’ expectations 

toward online database use be carried out. The research findings will be useful for the administrative 

management of the Center for L ibrary Resources and Educational Media. 
 

KEYWORDS 
online database / online database using / problem in using online database 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันนอกจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวม และใหบริการสื่อในรูปสิ่งตีพิมพและไมตีพิมพ
แลว ฐานขอมูลออนไลนหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งที่หองสมุดจัด
ใหบริการ ฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูลที่สามารถเผยแพรและผลิตขึ้นไดอยางรวดเร็ว สามารถเขา 
ถึงไดในระยะเวลาอันสั้น สามารถแสดงรูปแบบทางมัลติมีเดีย เชน รูปภาพ กราฟก ตาราง เสียง 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศูนยบรรรณสารและสื่อการศึกษาไดจัดใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนประกอบดวยฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให จํานวนทั้งสิ้น 21 ฐานขอมูล จําแนกเปนฐานขอมูลออนไลน 
จํานวน 9 ฐาน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 8 ฐาน ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 
ฐาน การใหบริการฐานขอมูลออนไลนดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย
แกนักศึกษา คณาจารย ตลอดจนพนักงานของมหาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศดานวิชาการ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เนื่องจากในปการศึกษา 2547 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีไดเหน็ชอบให
ใชปจจัยและตัวชี้วัดสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 ปจจัย 37 ตัวชี้วัด 
โดยกําหนดใหหองสมุด สื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยที่ 5 และมีตัวชี้วัดที่ 5.4 เรื่อง
ปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพของการนําเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมมาใช
ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษาคนควาหาความรู แตจากผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2547 พบวามหาวิทยาลัยมีปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลนโดย
เฉลี่ยตอภาคการศึกษาตอนักศึกษา 1 คน เทากับ 1.24 ครั้งตอสัปดาห มีผลการประเมินในระดับ 2 (ระดับ
นอย) (งานประกันคุณภาพการศึกษา, 2547)  
 ดังนั้น เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดทราบสภาพ และปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนจากนักศึกษา
โดยตรง จึงเห็นควรทําการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร ีอนั
จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการจัดหา การบอกรับฐานขอมูลออนไลนของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาใหตรงกับความคาดหวังของผูใชยิ่งขึ้น และไดแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการใชฐานขอมูลออนไลนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังจะทําใหสอดคลองกับ
หลักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอีกดวย 
 

วิธีดําเนินการวจิยั  

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแตชั้นปที่ 3 ข้ึนไป จํานวน 3,527 คน ใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 347 คน 
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กลุมสาขาวิชา/สํานักวิชา ขนาดของประชากร ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร 

290 
351 

2,549 
337 

24 
35 
250 
33 

รวม 3,527 347 

 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมด 797 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน 
 

กลุมสาขาวิชา/สํานักวิชา ขนาดของประชากร ขนาดของกลุมตัวอยาง 

วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีการจัดการ 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 

224 
48 
72 
139 
314 

73 
17 
23 
45 
102 

                                      รวม 797 260 

 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและหาความเที่ยง (Reliability) โดยไดกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

 คะแนน       5         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบมากที่สุด 
 คะแนน       4         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบมาก 
     คะแนน       3         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบปานกลาง 
 คะแนน       2         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบนอย 
  คะแนน       1         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบนอยที่สุด 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยสุมแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง เฉพาะ
นักศึกษาคนไทยระหวางวันที่ 12 มีนาคม ถึง 12 เมษายน 2550 เมื่อเขาใชบริการศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หรือสุมแจกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึษา ณ หองประชุม
อาคารวิชาการและอาคารวิจัย 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
วิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows สถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

 4.1 คารอยละ ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และคําถาม
เกี่ยวกับสภาพการใชฐานขอมูล เชน เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน วัตถุประสงคการใชฐานขอมูล 
เปนตน 

 4.2 คาเฉลี่ย ( ) ใชสําหรับวิเคราะหระดับของปญหา นําคาเฉลี่ยมาแปลความโดยใช
มาตรวัด 5 ระดับ โดยแปลความได ดังนี้ 

  4.51-5.00    มากที่สุด        3.51-4.50      มาก 
    2.51-3.50   ปานกลาง       1.51-2.50      นอย 
  1.00-1.50   นอยที่สุด 
 4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสําหรับการวิเคราะหการกระจายของระดับปญหาที่พบ 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 2 กลุม คือนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 347 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 260 คน 

 2.  สภาพการใชฐานขอมูลออนไลน 

  2.1 เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน (กราฟ) รอยละ 73.68 เพราะขอมูลมีความ
หลากหลาย รองลงมาตามลําดับ คือ ฐานขอมูลมีเนื ้อหาตรงกับความตองการ (รอยละ 60.90) 
ฐานขอมูลมีความทันสมัย (รอยละ 51.26) 
  2.2 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลน รอยละ 78.59 เพื่อทํารายงานมากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับ คือ เพื่อทําการบานตามที่อาจารยมอบหมาย (รอยละ 62.55) เพื่อประกอบการวิจัย / 
วิทยานิพนธ (รอยละ 50.55) 
  2.3 การรับทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลน รอยละ 53.14 รับทราบการ
ใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเพื่อน รองลงมาตามลําดับคือ ขาวประชาสัมพันธ เชน บนเว็บไซตศูนย
บรรณสารฯ ขาว มทส รายวัน e-mail (รอยละ 52.58) อาจารยผูสอน (รอยละ 49.45) 
  2.4 การไดรับคําแนะในการใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
86.72) เรียนรูการใชฐานขอมูลดวยตนเอง รองลงมาตามลําดับ คือ เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 56.64) จาก
บุคลากรของ ศบส. (รอยละ 35.79) และจากอาจารยผูสอน (รอยละ 27.86) 
  2.5 วิธีใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 86.72) เรียนรูการใช
ฐานขอมูลดวยตนเอง รองลงมาตามลําดับ คือ เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 56.64) จากบุคลากรของ ศบส. 
(รอยละ 35.79) และจากอาจารยผูสอน (รอยละ 27.86) 
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  2.6 สถานที่ในการคนคืนฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
95.94) ใชคอมพิวเตอร ณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน รองลงมา
ตามลําดับ คือ สืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองทํางาน / หองปฏิบัติการ (รอยละ 10.25) 
  2.7 ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
34.68) มีความถี่ในการเขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 1-2 ครั้ง รองลงมาตามลําดับ คือ เขาใช
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง (รอยละ 26.56) 
  2.8 รูปแบบสารสนเทศที่ตองการจากผลการคนคืนฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 83.76) มีรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ คือรายการเอกสารฉบับเต็ม
มากที่สุด 
  2.9 วิธีที่ใชเมื่อตองการนําผลที่ไดจากการคนคืน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
64.39) มีวิธีที่ใชเมื่อตองการนําผลการคนคืน (Retrieval) นี้ไปใชงานโดยการพิมพออกเปนเอกสาร 
รองลงมาคือดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร (รอยละ 60.70) 
 

ปญหาฐานขอมูลออนไลน 

 ผลการสํารวจปญหาและวัดระดับปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนในเรื่องใหญๆ ทั้ง 4 ดาน คอื 
ปญหาดานผูใชบริการ ปญหาดานผูใหบริการ ปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการและปญหาดานระบบ
เครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร  
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในดานผูใชบริการ รอยละ 84.88 ดานผูใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนพบปญหา รอยละ 78.69 ดานฐานขอมูลออนไลนพบปญหา รอยละ 90.49 ดานระบบเครือขาย / 
คอมพิวเตอรพบปญหา รอยละ 93.84 
 เมื่อนําจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหามาวัดระดับของปญหาที่พบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในทุกๆ ดานในระดับนอย – ปานกลาง ปญหาที่พบในระดับปานกลาง คอื
ปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการ (  = 2.66) และปญหาดานระบบเครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร (  = 
3.11) สวนปญหาที่พบในระดับนอย คือปญหาดานผูใชบริการ (  = 2.43) ปญหาดานผูใหบริการ (  = 
2.07) 

 1.  ปญหาดานผูใชบริการ             

  ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของผูใชที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 13 เรื่อง 
ปรากฏวาอยูระหวางนอย – ปานกลาง เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับปานกลาง 3 เรื่องแรก ตามลําดับดังนี้ 
คาใชจายในการติดตามเอกสารฉบับเต็มแพงเกินไป (  = 3.01) ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่คน
คืนได (  = 2.99) เมื่อยลาและปวดตาในการดูจากหนาจอคอมพิวเตอร (  = 2.80) 

 2.  ปญหาดานผูใหบริการ 

  ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนดานผูใหบริการที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 6 
เรื่อง ปรากฏวาอยูระหวางนอย เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับนอย 3 เรื่องแรก เรียงตามลําดับดังนี้ ศูนยบรรณ
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สารและสื่อการศึกษา ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูลออนไลน (  = 2.43) ผลการคน
คืน (Retrieval) ที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (  = 2.14) 
 3.  ปญหาดานฐานขอมูล 

  ปญหาดานฐานขอมูลออนไลนที่สอบถามในรายละเอียดทั้งหมด 6 เรื่อง ปรากฏวา 
ปญหาที่พบผูตอนแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 92.90) พบปญหาฐานขอมูลมีเนื้อหาไมครอบคลุมปของ
สารสนเทศที่ตองการ รองลงมาตามลําดับคือ ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนที่แตกตางกัน (รอยละ 
91.42) ฐานขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ (รอยละ 91.06) 
  สําหรับปญหาที่พบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานฐานขอมูลที่ใหบริการอยู
ระดับนอย-ปานกลาง เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับปานกลางมีทั้งหมด 4 เรื่องตามลําดับดังนี้ ฐานขอมูลมี
เนื้อหาไมครอบคลุมปของสารสนเทศที่ตองการ (  = 2.73) ฐานขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ (  = 2.69) 
ฐานขอมูลสวนใหญมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ (  = 2.61) ฐานขอมลูมเีนือ้หาไมตรงกบัความตองการ (  = 
2.53) 

 4. ปญหาดานระบบเครือขาย / คอมพิวเตอร 

  ปญหาดานระบบเครือขาย / คอมพิวเตอร ที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 4 เรื่อง 
ปรากฏวา มาวิเคราะหหาระดับของปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานระบบเครือขาย / 
คอมพิวเตอร อยูระดับปานกลางทุกเรื่อง ตามลําดับดังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา (  = 3.22) 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ (  = 3.21) ความลาชาในการ 
Download เอกสารเต็มรูป (  = 3.10) ความลาชาในการสืบคน (  = 2.89) 
 
ประโยชน 

 1. ไดทราบปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนเชน เครื่องคอมพิวเตอรเกาทําใหการคนคืนลาชา 
 2.  ไดขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูลออนไลนเพิ่มข้ึน 
 

การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในเชิงรูปธรรม 

 1.  ไดจัดหาคอมพิวเตอรทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรรุนเกา ทําใหประสิทธิภาพการคนคืน
รวดเร็วขึ้น 
 2.  จัดใหมีการอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดหลักสูตรอบรม
เฉพาะสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารยผูสอนบัณฑิตเพื่อกําหนดใหบัณฑิตเขาอบรมการใชฐานขอูมล 
 3.  ประชาสัมพันธมากขึ้น รวมทั้งการสืบคนฐานขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยโดยผาน VPN 
 

การวจิยัเรื่อง 

การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัสถาบัน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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