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การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

 
นางสุภารักษ เมินกระโทก, นางสาวธันยกานต สินปรุ และ นางสาวจันทรเพ็ญ จุยจงรักษ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลน ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน

ตลอดจนขอเสนอแนะของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 347 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 260 คน ขอมูลที่ได

นํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS สถิติที่ใชไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลนที่

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดใหบริการ (รอยละ 89.29) เนื่องจากฐานขอมูลออนไลนมีขอมูลหลากหลาย 
 สวนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิต ศึกษาไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 10.71) 

เนื่องจากไมทราบวิธีเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

 การใชฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเพื่อทํารายงาน โดยรับทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเพื่อน 

การไดรับคําแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับคําแนะนําโดยการเรียนรูการใช

ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง สําหรับวิธีการใชฐานขอมูลออนไลนจะเขาใชฐานขอมูลออนไลนโดยการคนคืนดวย

ตนเอง โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สวนใหญจะเขาสืบคนฐานขอมูลออนไลน สัปดาหละ 

1-2 ครั้ง ทั้งนี้ตองการผลการคนคืนเปนเอกสารฉบับเต็มรูปมากที่สุด ในการนําผลการคนคืนที่ไดไปใชงานจะพิมพผล

การคนคืนเปนเอกสาร 
 ดานปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานระบบเครือขาย/
เครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด (รอยละ 93.84) รองลงมาตามลําดับคือ ปญหาดานฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 90.49) 
ปญหาดานผูใชบริการ (รอยละ 84.88) และปญหาดานผูใหบริการฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 78.69) 
 เมื่อนําปญหาที่พบมาวัดหาระดับของปญหา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในทุกๆ ดานใน
ระดับนอย-ปานกลาง ปญหาที่พบในระดับปานกลางคือปญหาดานระบบเครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร ( = 3.11) 
และปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการ ( = 2.66) สวนปญหาที่พบในระดับนอย คือปญหาดานผูใชบริการ ( = 
2.43) ปญหาดานผูใหบริการ ( = 2.07) ดังนั้น เพื่อประโยชนตอการบริหารจัดการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาในดานการใหบริการฐานขอมูลออนไลน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลออนไลนของ
กลุมคณาจารย และศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาตอการใชฐานขอมูลออนไลนอีกดวย 

 
คําสําคัญ 

ฐานขอมูลออนไลน / การใชฐานขอมูลออนไลน / ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน 
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ABSTRACT  

 This research aimed to study the state of the online database, problems in the use of the on l ine  

da t abase ,  and SUT s t uden t s ’  recommendations concerning the online database provided by the 

Center for Library Resources and Educational Media. 

 Procedure 
 The data were collected through the questionnaires which were responded to by 347 undergraduate 

students and 260 graduate students. The obtained data from the returned questionnaires were analyzed by 

using the descriptive statistics, i.e. percentage, means and standard deviations. 

 Findings 

1. A large number of the undergraduate students (89.29%) reported using the online database at the 
Center for Library Resources and Educational Media. The main reasons for using this service were the 

variety of the databases; the content in the database served their need, and the database contained 

up-to-date information. 

2. A small number of the students (10.71%) reported not using the online database because they primarily 

did not know how to gain access to the database 

3. The main purpose of using the online database was to search for information for their reports class 

assignments and theses. 

4. Most of the students learned about the online database service from friends. 

5. Most of the students learned how to use the online database by themselves. 
6. The primary use of the online database was found to be the retrieval by the students themselves. 

7. The main premise for the online database use was through the computer at the Center  for  L ibrary 

Resources and Educational Media. 

8. Most students used the online database 3-4 times a week. 

9. The most desirable result of the retrieval was found to be fulltext. 

10. The main use of the retrieval result was found to be printed documents. 

11. The computer and the computer network were found to be the major problems of the online database 

use (93.84%). Other secondary problems included the online databases (90.49%), customers, and 

service providers (78.69%) respectively. 
12. All of the problems put together were found to be at the low and moderate levels. The moderate 

level problem was the computer and the computer network ( = 3.11), and the database provided for 

service ( = 2.66). The low level problem included customers ( = 2.43), and service providers ( = 2.07). It 

is recommended that further research on lecturers’ use of the online database, and students’ expectations 

toward online database use be carried out. The research findings will be useful for the administrative 

management of the Center for L ibrary Resources and Educational Media. 
 

KEYWORDS 
online database / online database using / problem in using online database 



 
 
 

                                  

 

    PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

155 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันนอกจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวม และใหบริการสื่อในรูปสิ่งตีพิมพและไมตีพิมพ
แลว ฐานขอมูลออนไลนหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งที่หองสมุดจัด
ใหบริการ ฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูลที่สามารถเผยแพรและผลิตขึ้นไดอยางรวดเร็ว สามารถเขา 
ถึงไดในระยะเวลาอันสั้น สามารถแสดงรูปแบบทางมัลติมีเดีย เชน รูปภาพ กราฟก ตาราง เสียง 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศูนยบรรรณสารและสื่อการศึกษาไดจัดใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนประกอบดวยฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให จํานวนทั้งสิ้น 21 ฐานขอมูล จําแนกเปนฐานขอมูลออนไลน 
จํานวน 9 ฐาน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 8 ฐาน ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 
ฐาน การใหบริการฐานขอมูลออนไลนดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย
แกนักศึกษา คณาจารย ตลอดจนพนักงานของมหาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศดานวิชาการ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เนื่องจากในปการศึกษา 2547 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีไดเหน็ชอบให
ใชปจจัยและตัวชี้วัดสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 ปจจัย 37 ตัวชี้วัด 
โดยกําหนดใหหองสมุด สื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยที่ 5 และมีตัวชี้วัดที่ 5.4 เรื่อง
ปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพของการนําเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมมาใช
ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษาคนควาหาความรู แตจากผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2547 พบวามหาวิทยาลัยมีปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลนโดย
เฉลี่ยตอภาคการศึกษาตอนักศึกษา 1 คน เทากับ 1.24 ครั้งตอสัปดาห มีผลการประเมินในระดับ 2 (ระดับ
นอย) (งานประกันคุณภาพการศึกษา, 2547)  
 ดังนั้น เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดทราบสภาพ และปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนจากนักศึกษา
โดยตรง จึงเห็นควรทําการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร ีอนั
จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการจัดหา การบอกรับฐานขอมูลออนไลนของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาใหตรงกับความคาดหวังของผูใชยิ่งขึ้น และไดแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการใชฐานขอมูลออนไลนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังจะทําใหสอดคลองกับ
หลักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอีกดวย 
 

วิธีดําเนินการวจิยั  

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแตชั้นปที่ 3 ข้ึนไป จํานวน 3,527 คน ใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 347 คน 
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กลุมสาขาวิชา/สํานักวิชา ขนาดของประชากร ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร 

290 
351 

2,549 
337 

24 
35 
250 
33 

รวม 3,527 347 

 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมด 797 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน 
 

กลุมสาขาวิชา/สํานักวิชา ขนาดของประชากร ขนาดของกลุมตัวอยาง 

วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีการจัดการ 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 

224 
48 
72 
139 
314 

73 
17 
23 
45 
102 

                                      รวม 797 260 

 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและหาความเที่ยง (Reliability) โดยไดกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

 คะแนน       5         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบมากที่สุด 
 คะแนน       4         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบมาก 
     คะแนน       3         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบปานกลาง 
 คะแนน       2         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบนอย 
  คะแนน       1         หมายถึง         ระดับปญหาที่พบนอยที่สุด 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยสุมแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง เฉพาะ
นักศึกษาคนไทยระหวางวันที่ 12 มีนาคม ถึง 12 เมษายน 2550 เมื่อเขาใชบริการศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หรือสุมแจกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึษา ณ หองประชุม
อาคารวิชาการและอาคารวิจัย 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
วิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows สถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

 4.1 คารอยละ ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และคําถาม
เกี่ยวกับสภาพการใชฐานขอมูล เชน เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน วัตถุประสงคการใชฐานขอมูล 
เปนตน 

 4.2 คาเฉลี่ย ( ) ใชสําหรับวิเคราะหระดับของปญหา นําคาเฉลี่ยมาแปลความโดยใช
มาตรวัด 5 ระดับ โดยแปลความได ดังนี้ 

  4.51-5.00    มากที่สุด        3.51-4.50      มาก 
    2.51-3.50   ปานกลาง       1.51-2.50      นอย 
  1.00-1.50   นอยที่สุด 
 4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสําหรับการวิเคราะหการกระจายของระดับปญหาที่พบ 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 2 กลุม คือนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 347 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 260 คน 

 2.  สภาพการใชฐานขอมูลออนไลน 

  2.1 เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน (กราฟ) รอยละ 73.68 เพราะขอมูลมีความ
หลากหลาย รองลงมาตามลําดับ คือ ฐานขอมูลมีเนื ้อหาตรงกับความตองการ (รอยละ 60.90) 
ฐานขอมูลมีความทันสมัย (รอยละ 51.26) 
  2.2 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลน รอยละ 78.59 เพื่อทํารายงานมากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับ คือ เพื่อทําการบานตามที่อาจารยมอบหมาย (รอยละ 62.55) เพื่อประกอบการวิจัย / 
วิทยานิพนธ (รอยละ 50.55) 
  2.3 การรับทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลน รอยละ 53.14 รับทราบการ
ใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเพื่อน รองลงมาตามลําดับคือ ขาวประชาสัมพันธ เชน บนเว็บไซตศูนย
บรรณสารฯ ขาว มทส รายวัน e-mail (รอยละ 52.58) อาจารยผูสอน (รอยละ 49.45) 
  2.4 การไดรับคําแนะในการใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
86.72) เรียนรูการใชฐานขอมูลดวยตนเอง รองลงมาตามลําดับ คือ เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 56.64) จาก
บุคลากรของ ศบส. (รอยละ 35.79) และจากอาจารยผูสอน (รอยละ 27.86) 
  2.5 วิธีใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 86.72) เรียนรูการใช
ฐานขอมูลดวยตนเอง รองลงมาตามลําดับ คือ เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 56.64) จากบุคลากรของ ศบส. 
(รอยละ 35.79) และจากอาจารยผูสอน (รอยละ 27.86) 
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  2.6 สถานที่ในการคนคืนฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
95.94) ใชคอมพิวเตอร ณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน รองลงมา
ตามลําดับ คือ สืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองทํางาน / หองปฏิบัติการ (รอยละ 10.25) 
  2.7 ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
34.68) มีความถี่ในการเขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 1-2 ครั้ง รองลงมาตามลําดับ คือ เขาใช
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง (รอยละ 26.56) 
  2.8 รูปแบบสารสนเทศที่ตองการจากผลการคนคืนฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 83.76) มีรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ คือรายการเอกสารฉบับเต็ม
มากที่สุด 
  2.9 วิธีที่ใชเมื่อตองการนําผลที่ไดจากการคนคืน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 
64.39) มีวิธีที่ใชเมื่อตองการนําผลการคนคืน (Retrieval) นี้ไปใชงานโดยการพิมพออกเปนเอกสาร 
รองลงมาคือดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร (รอยละ 60.70) 
 

ปญหาฐานขอมูลออนไลน 

 ผลการสํารวจปญหาและวัดระดับปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนในเรื่องใหญๆ ทั้ง 4 ดาน คอื 
ปญหาดานผูใชบริการ ปญหาดานผูใหบริการ ปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการและปญหาดานระบบ
เครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร  
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในดานผูใชบริการ รอยละ 84.88 ดานผูใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนพบปญหา รอยละ 78.69 ดานฐานขอมูลออนไลนพบปญหา รอยละ 90.49 ดานระบบเครือขาย / 
คอมพิวเตอรพบปญหา รอยละ 93.84 
 เมื่อนําจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหามาวัดระดับของปญหาที่พบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในทุกๆ ดานในระดับนอย – ปานกลาง ปญหาที่พบในระดับปานกลาง คอื
ปญหาดานฐานขอมูลที่จัดใหบริการ (  = 2.66) และปญหาดานระบบเครือขาย / เครื่องคอมพิวเตอร (  = 
3.11) สวนปญหาที่พบในระดับนอย คือปญหาดานผูใชบริการ (  = 2.43) ปญหาดานผูใหบริการ (  = 
2.07) 

 1.  ปญหาดานผูใชบริการ             

  ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของผูใชที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 13 เรื่อง 
ปรากฏวาอยูระหวางนอย – ปานกลาง เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับปานกลาง 3 เรื่องแรก ตามลําดับดังนี้ 
คาใชจายในการติดตามเอกสารฉบับเต็มแพงเกินไป (  = 3.01) ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่คน
คืนได (  = 2.99) เมื่อยลาและปวดตาในการดูจากหนาจอคอมพิวเตอร (  = 2.80) 

 2.  ปญหาดานผูใหบริการ 

  ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนดานผูใหบริการที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 6 
เรื่อง ปรากฏวาอยูระหวางนอย เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับนอย 3 เรื่องแรก เรียงตามลําดับดังนี้ ศูนยบรรณ
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สารและสื่อการศึกษา ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูลออนไลน (  = 2.43) ผลการคน
คืน (Retrieval) ที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (  = 2.14) 
 3.  ปญหาดานฐานขอมูล 

  ปญหาดานฐานขอมูลออนไลนที่สอบถามในรายละเอียดทั้งหมด 6 เรื่อง ปรากฏวา 
ปญหาที่พบผูตอนแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 92.90) พบปญหาฐานขอมูลมีเนื้อหาไมครอบคลุมปของ
สารสนเทศที่ตองการ รองลงมาตามลําดับคือ ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนที่แตกตางกัน (รอยละ 
91.42) ฐานขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ (รอยละ 91.06) 
  สําหรับปญหาที่พบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานฐานขอมูลที่ใหบริการอยู
ระดับนอย-ปานกลาง เรื่องที่ผูใชมีปญหาระดับปานกลางมีทั้งหมด 4 เรื่องตามลําดับดังนี้ ฐานขอมูลมี
เนื้อหาไมครอบคลุมปของสารสนเทศที่ตองการ (  = 2.73) ฐานขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ (  = 2.69) 
ฐานขอมูลสวนใหญมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ (  = 2.61) ฐานขอมลูมเีนือ้หาไมตรงกบัความตองการ (  = 
2.53) 

 4. ปญหาดานระบบเครือขาย / คอมพิวเตอร 

  ปญหาดานระบบเครือขาย / คอมพิวเตอร ที่สอบถามในรายละเอียดมีทั้งหมด 4 เรื่อง 
ปรากฏวา มาวิเคราะหหาระดับของปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานระบบเครือขาย / 
คอมพิวเตอร อยูระดับปานกลางทุกเรื่อง ตามลําดับดังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา (  = 3.22) 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ (  = 3.21) ความลาชาในการ 
Download เอกสารเต็มรูป (  = 3.10) ความลาชาในการสืบคน (  = 2.89) 
 
ประโยชน 

 1. ไดทราบปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนเชน เครื่องคอมพิวเตอรเกาทําใหการคนคืนลาชา 
 2.  ไดขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูลออนไลนเพิ่มข้ึน 
 

การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในเชิงรูปธรรม 

 1.  ไดจัดหาคอมพิวเตอรทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรรุนเกา ทําใหประสิทธิภาพการคนคืน
รวดเร็วขึ้น 
 2.  จัดใหมีการอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดหลักสูตรอบรม
เฉพาะสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารยผูสอนบัณฑิตเพื่อกําหนดใหบัณฑิตเขาอบรมการใชฐานขอูมล 
 3.  ประชาสัมพันธมากขึ้น รวมทั้งการสืบคนฐานขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยโดยผาน VPN 
 

การวจิยัเรื่อง 

การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัสถาบัน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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