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บทคัดยอ  

 โครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยหรือ R2R เปนโครงการที่หนวยพัฒนาองคกร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

เปนผูกระตุนใหบุคคลากรดําเนินการ โดยใหแตละหนวยงานในมหาวิทยาลัยเสนอหัวขอเรื่องที่สนใจ และสามารถที่จะ

นําผลการวิจัยดังกลาวไปพัฒนางานของตนเองได ทั้งนี้เงื่อนไขที่สําคัญคือจะตอง ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

งบประมาณนั้น ๆ หรืองบประมาณปถัดไปหากโครงการนั้นเปนโครงการตอเนื่อง สําหรับปนี้ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ไดนําเสนอโครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย หรือ R2R ภายใตชื่อเรื่อง 

การพัฒนาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยที่ผูใชบริการไมตองมาหองสมุด ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนา

งานบริการยืมคืนใหมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น จากที่เคยมีกระบวนการเชิงรับมาเปนกระบวนการเชิงรุกโดยไมตองรอให

ผูใชบริการมารับบริการที่หองสมุด ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาใหหองสมุดเดินไปหาผูใชบริการ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชงานทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใหคุมคามากที่สุด โดยมีการดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การดําเนินงานใหมี

การยืมออนไลนบริการเฉพาะกลุมผูใชบริการประเภทอาจารย พนักงานของมหาวิทยาลัยเทานั้น สวนบริการยืมตอ

ออนไลน จองออนไลน และบริการคืนตามจุดบริการตางๆในมหาวิทยาลัย โดยจัดในลักษณะการสงคืน การยืม ในแบบ 

Delivery Service ซึ่งใหบริการกับสมาชิกทุกคนโดยผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib และผลที่คาดวาจะ

ไดรับจากโครงการนี้คือใหผูใชบริการไดรับความพอใจและความสะดวกจากการไดใชบริการของศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา 

 

คําสําคัญ 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ / บริการเชิงรุก / บริการสงคืน / การยืมแบบ Delivery / ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 

ABSTRACT  

 Routine to Research project or R2R is the project which Organization Development Unit of Walaiak 

University encourages. Each Unit in Walailak University is to propose the interested topic and manage the 

project within same fiscal year or next year if it is the continued project. This year, the Center for Library 

Resources and Education Media proposes the R2R project "The Development of Circulation Services Users 

don’t Come to Library." The objective of this project is to develop the circulation procedure in order to increase 

the amount of user. This is to change from the passive process to the active process. Instead of waiting 
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the user to come to the library, the library is developed to go to user, and to improve for the best 

information resources usage efficiency. The process is to conduct in various methods such as Online 

Borrow for the lecturers and University staff and online renewal, online book reservation, and book return as 

Delivery service for every member by Library automation system “Walai AutoLib” The expected results are the 

user satisfactory and the convenience for the user of The Center for Library Resources and Education 
Media service. 

 

KEYWORDS 

Circulation service / proactive service / delivery service / The Center for Library Resources and Educational 

Media, Walailak University 
 

บทนํา 

 ปจจุบันศูนยสารสนเทศหรือหองสมุด ไดมีการพัฒนาการในการนําเอาผลงานวิจัยมาใชเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เทคนิค R2R เปนอีกเทคนิควิธีหนึ่งที่ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา หรือหองสมุดนํามาใช 
 Routine หมายถึง การทําอะไรซ้ําๆ อยูเปนประจํา 
 Research หมายถึง คนหา สืบเสาะ สํารวจ วิเคราะห วินิจฉัย (สุทัศน แกวราช, 2552) 

 R2R เปนคําที่ ศ.นพ. วิจารณ พานิช อดีตผูอํานวยการสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม
เปนผูบัญญัติขึ้นครั้งแรกใหกับโครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
ตั้งแตป พ.ศ. 2547 การพัฒนางานประจําที่ทําอยูเปนประจําสูงานวิจัย และเปนกระบวนการแสวงหา
ความรูอยางเปนระบบ วิธีของการปฏิบัติงาน ในการแกปญหาหรือพัฒนางานโดยมีผลลัพธเปนการ
พัฒนา (สุทัศน แกวราช, 2552) 
 หัวใจของ R2R คือ การพัฒนางาน พรอมกับการพัฒนาคน ไมหลงติดกับคําวา วิจัย ซึ่ง R2R 
เปนเครื่องมือ ไมใชเปาหมาย (ยุวดี เพชระ. [2551]). 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดริเริ่มใหมีโครงการ R2R ขึ้นเปนปที ่ 2 โดยมีหนวยพัฒนา
องคกรเปนผู ดูแลโครงการ ซึ ่งในป 2553 งานบริการยืม-คืน ฝายบริการ ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา ไดนําเสนอโครงการ เรื่องการพัฒนาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยที่ผูใชบริการไม
ตองมาหองสมุด  

 ธรรมชาติของการใชบริการหองสมุด คือผูใชบริการตองมาหองสมุดเอง โครงการนี้ตองการ
พัฒนา ใหหองสมุดเดินทางไปหาผู ใชบริการ ถือวาเปนบริการเชิงรุก ซึ ่งบางครั ้งการมาใชบริการ
หองสมุดยังจํากัดดวยเวลาเปด – ปด บริการของหองสมุด และผูใชบริการที่มีภาระงานประจํา ทําใหไมมี
เวลามาหองสมุด และในยุคปจจุบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่
ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น ผูที่ตองการความรูไมจําเปนตองเดินทางมาหองสมุด เชน กลุมอาจารย กลุมนักวิจัย
โดยสวนใหญใชบริการสืบคนขอมูลผานระบบออนไลนมากขึ้น เชน การใช E-Book และฐานขอมูล
ตางๆ  ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว (ธนา จารุพันธุเศรษฐ, 2552) ผนวกกับระยะทาง
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ระหวางอาคารแตละอาคารกับอาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีระยะทาง
หางไกล สงผลใหผูใชบริการตองเสียเวลาในการเดินทาง ผูใชบริการเกิดความรูสึกลําบาก ไมอยากมาใช
บริการที่หองสมุด การดําเนินการในเชิงรุกดังกลาวจึงคาดวาจะทําใหทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดมีอยู
เปนจํานวนมาก จะไดใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและทําใหเกิดความคุมคาที่สุด 

 แนวคิดในการทํา R2R มีเปาหมายชัดเจนวาจะแกปญหา พัฒนา ตอยอด หรือ ขยายผลงานที่
ทําอยู (สุทัศน แกวราช. 2553) โครงการนี้ เปนการพัฒนาใหพนักงานที่มีหนาที่บริการยืม-คืน ไดทําหนาที่
ของตัวเองอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยที่ไมตองรอใหผูใชบริการตองมาที่หองสมุด ก็สามารถใหบริการกับ
ผูใชบริการได 

 นอกเหนือจากนั้นเปนการเพิ่มศักยภาพของการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLib ใหเต็มประสิทธิภาพเทาที่ความสามารถของระบบจะทําได ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLib ที่พัฒนาขึ้นโดยสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีความสามารถมากมายที่
เอื้อใหกับการทํางานของระบบหองสมุดใหงายและสะดวก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาชองทางการบริการใหเขาถึงผูใชบริการของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและคุมคา 
3. เพื่อพัฒนางานบริการยืมคืนในเชิงรุกใหเกิดประโยชนกับผูใชบริการ 
4.   เพื่อเพิ่มศักยภาพของการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib  

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

 1. การยืม บริการยืมออนไลนหรือบริการ Book Request ตามดวยบริการ Book Delivery 
เปดใหบริการเฉพาะผูใชบริการประเภท อาจารยและพนักงานของมหาวิทยาลัย โดยที่ผูใชบริการแจงความ
ประสงคผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib วิธีการใชบริการขอยืมออนไลนหรือ Book Request 
หลังจากสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลนผานระบบแลว พบวารายการที่ตองการยืม วางและพรอม
ใหบริการ ผูใชบริการมีความประสงคจะขอยืม กดเลือกแจงความประสงคขอยืมออนไลนหรือบริการ Book 
Request ระบบจะสงอีเมลไปยังบรรณารักษบริการยืม-คืน บรรณารักษตรวจสอบรายการทรัพยากรและหา
ทรัพยากรเพื่อดําเนินการเตรียมจัดสงใหผูใชบริการในแตละวัน วันละ 2 ครั้ง ตามระบบสารบรรณของ
มหาวิทยาลัย (Book Delivery) ผูใชบริการสามารถยืมไดครั้งละไมเกิน 5 เลม และการยืมขึ้นอยูกับสิทธิ
ของผูใชบริการแตละประเภท และแตละทรัพยากร 
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ตัวอยางหนาจอยืมออนไลน 

 

 
 

 

 2.  การยืมตอเปนโครงการที่ไดเริ่มทดลองเปดใชบริการมาได 2 ภาคการศึกษา พบวาระบบ
สามารถทํางานไดดี ช วยลดภาระเรื ่องการถูกปรับเกินกําหนดสงของผู ใชบริการ เนื ่องจาก
ผูใชบริการไมสามารถมาหองสมุดไดตามกําหนดที่จะสงคืนทรัพยากรนั้นๆ การยืมตอผานระบบ
ออนไลน โดยผูใชบริการเลือก บริการสมาชิก จากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Wakai AutoLib การเขาสูระบบ 
ชื่อผูเขาใชและรหัสผาน เหมือนกับระบบ e-mail ของมหาวิทยาลัย 

เลือกรายการ และกดขอยืม 
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ตัวอยางหนาจอยืมตอออนไลน 

 
สามารถยืมตอดวยตนเองไดไมเกิน 2 ครั้ง โดยที่ตัวผูใชบริการตองไมคางคาปรับ และไมมี

ทรัพยากรใดๆในรายการยืมเกินกําหนดสง  
 

ตัวอยางหนาจอแสดงรายการยืมของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขาสูระบบเหมือนระบบ

อีเมลมหาวิทยาลัย 

เลือกบริการสมาชิก 

กดเลือกรายการและกดยืมตอ ยืมตอไมเกิน 2 ครั้ง 
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3.  การจอง เปนบริการที่เปดทดลองใชพรอมกับบริการยืมตอ ลักษณะการใหบริการคือ 
เมื่อผูใชบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจะขอยืม แตมีผูยืมไปกอนหนาแลว ผูใชบรกิารมคีวาม
ประสงคจะใชทรัพยากรนั้นดวย ผูใชบริการสามารถกดเลือกจอง เมื่อทรัพยากรนําสงคืน ระบบอีเมลจะแจง
ใหผูจองทราบ หรือผูจองสามารถตรวจสอบรายการจองของตนเองได จากบริการสมาชิกของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ Walai Auto Lib เมื่อทรัพยากรนําสงคืน เจาหนาที่จะเก็บทรัพยากรนั้นไวที่เคานเตอร
บริการยืมคืน ผูใชสามารมารับและขอยืมไดที่เคานเตอรยืมคืน ภายในเวลา 3 วัน หลังจากรับทรัพยากรคืน 
 

ตัวอยางหนาจอจองออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. การคืน บริการคืนตามจุดตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก อาคารบริหาร อาคารไทยบุรี และ
อาคารวิชาการ 5 (ในชวงแรก) ซึ่งการเพิ่มจุดบริการอยูในแผน 5 ป ของงานยืมคืน ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา (ป 2551 – ป 2555) ในป 2554 เพิ่มอีก 2 จุด และป 2555 เพิ่มอีก 2 จุด รวมทั้งหมด 7 จุด 
ทั้งนี้ยังมีอีกหนึ่งจุด ที่หนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา การเก็บทรัพยากรสารสนเทศตามจุดตางๆ จะ
เก็บวันละ 2 ครั้ง ประมาณเวลา 8.00 น. และ 14.00 น. ซึ่งเดิมมีเจาหนาที่สงเอกสารของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน และเพิ่มงานเก็บทรัพยากรสารสนเทศจากจุดตางๆ ตาม
อาคารอีกงานดวย 
 
 

ทรัพยากรถูกยืม 

กดเลือก และกดจอง 

เขาสูระบบตาม ระบบอีเมลของมหาวิทยาลัย 
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รูปตูคืนหนังสอื (Book drop) 
(รูปตูคืนหนังสอืยังอยูระหวางการดําเนนิการจัดจาง ตามแบบที่ปรากฏในรูป) 

 

 
 
 แผนการดําเนินงาน โครงการ R2R ปที่ 2 
 1.  สรางบรรยากาศใหพนักงานรูสึกอยากพัฒนางาน ชวงเดือน ต.ค. 52–ธ.ค. 52 
 2.  สรางเครือขายทีม Facilitator “R2R” ชวงเดือน ต.ค. 52–ธ.ค. 52 
 3.  เปดตัวโครงการและรับสมัครผูเขารวมโครงการ ชวงเดือน ต.ค. 52–ธ.ค. 52 
 4.  จัดเวทีสนทนาในหัวขอ “พัฒนางานอยางไรใหสนุกและมั่นใจในผลลัพธ” ชวงเดือน 
ม.ค. 53 
 5.  สรางเครือขายการพัฒนางานผานเว็บไซต http://km.wu.ac.th ชวงเดือน ธ.ค. 52 –  
ส.ค. 53 
 6. แลกเปล่ียนความสําเร็จ/ปญหาอุปสรรคการจัดกิจกรรมแกปญหา/การพัฒนา ชวงเดือน 
มี.ค. 53 และ มิ.ย. 53 
 7.  จัดเวทีการนําเสนอผลงาน “Show & Share” 18 ส.ค. 53 
 8.  เสาะหา “ผลสําเร็จ” นําเสนอโครงการการพัฒนางานที่สามารถเปนแบบอยาง ชวงเดอืน 
ก.ย. 53 (Best Practice) ที่ดี ที่ตรงกับเปาหมายองคกร เอามาชื่นชม ยกยองและตอยอด ในที่ประชุม
บริหารพรอมมอบรางวัล หรือ เสาะหา “ผลสําเร็จ” หนวยงานที่นําเสนองานไปใชประโยชนกับองคกรมา
นําเสนอ 
 9. สรุปโครงการและถอดบทเรียน ชวงเดือน ก.ย. 53 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผูใชบริการประเภทอาจารย พนักงาน ไดรับความพอใจจากการไดรับบริการยืม ยืมตอ 
จองออนไลน และบริการคืนตามจุดที่ใหบริการ โดยที่ผูใชบริการ ไมตองมาหองสมุด 
 2.  ชวยลดคาปรับของผูใชบริการประเภทนักศึกษาลงได 
 3. ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดถูกใช ไดถูกยืมมากที่สุด 
 4. งานบริการยืม-คืน ฝายบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานของบุคลากรในฝายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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