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หองสมุด 24 ชั่วโมง* 

7/11 Library 
 

นางสาวจันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว และ นางสมปอง   มิสสิตะ  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

บทคัดยอ  

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุด กลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดทดลองเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

ในชวงกอนสอบปลายภาค 1 เดือน เปนครั้งแรกระหวางวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2545  และไดเปดบริการเชนนี้ติดตอ

มาจนถึงปจจุบัน  บทความนี้ไดเสนอแนวคิด ประสบการณในการเตรียมตัวกอนการเปด  พัฒนาการ ความคิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานและความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 

คําสําคัญ 

หองสมุด 24 ชั่วโมง / บริการเชิงรุก / หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ABSTRACT  

 Sanamchandra Palace Library, The Central Library, Silpakorn University has been helding the 

service called 24 hours Library during semester exam, at the period of month since 19 August 2003. This 

paper is written to present the idea and experience in services before opening, improving of suggestion of 

staffs and opinions of patrons for this service. 
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แนวคิด 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเปดใหบริการจนถึง 4 ทุมตั้งแตป
พุทธศักราช 2522 ถือวาเปนหองสมุดที่มีระยะเวลาการใหบริการมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารในยุคเกา
มองเห็นวานักศึกษาในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ตางอยูหอพักในมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น ดังนั้นหาก
ระยะเวลาของการเปดบริการมาก ก็จะทําใหนักศึกษามีที่พึ่งและมีแหลงที่ศึกษาหาความรูดวยตนเอง และ
นโยบายดังกลาวก็ยังใชไดจนถึงปจจุบัน 
  ตอมาแนวคิดเรื่องการเปดบริการ 24 ชั่วโมงไดเกิดข้ึน จากการพูดคุยกันในกลุมเล็ก ๆ เมื่อนาํ
การบริการของหองสมุดไปเทียบเคียงกับรานสะดวกซื้อ รวมทั้งการไดรับรูรับทราบถึงการใชชีวิตของ
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นักศึกษาภายในวิทยาเขตฯ ในชวงกอนสอบที่ตองหาสถานที่สําหรับอานหนังสือ เชน โรงอาหาร มุมตึก 
และดานขางอาคารหอสมุดฯ ผูบริหารในขณะนั้น (นางกาญจนา สุคนธมณี – หัวหนาหอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี นิลกรณ - ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง) จึงนําเรื่องมา
หารือในที่ประชุมบรรณารักษ และใหที่ประชุมเปนผูตัดสินใจ ทั้งนี้ไดทดลองเปดบริการ 24 ชั่วโมงครั้งแรก 
ปการศึกษา 2545 ระหวางวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2545 จนถึง 27 กันยายน พ.ศ. 2545 และการเปด
บริการนี้ไดพัฒนาการมาเปนลําดับจนถึงปจจุบัน     
  

การเตรียมตัวกอนการเปดบริการ 

  

 
 

 

พัฒนาการ 

ปการศึกษา 2545 เปดเพียงชั้นเดียว ณ หองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง อาคาร

หมอมหลวงปน มาลากุล มีที่นั่งอาน จํานวน 130 ที่นั่ง พรอมหองดูวิดีโอ หองมัลติมีเดีย โตะสําหรับ
สําหรับ NoteBook ที่นั่งสําหรับฟงเทปและ ซีดี อินเตอรเน็ต ฐานขอมูลทั้งออนไลนและซีดีรอม หนังสือพิมพ 
นิตยสาร โดยมีบรรณารักษและเจาหนาที่ดูแลและใหบริการตลอดเวลา  ตีหนึ่งของทุกวันมีการฉายภาพยนตร 
โดยใชชื่อวา movie@morning พบวามีนักศึกษาเขาใชบริการมาก 

 ปการศึกษา 2546 ไดยายไปเปดบริการ ชั้น 1-2 ณ อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  

เนื่องจากผูใชบริการมีความเห็นวาประสงคจะใชหนังสือในชวงดังกลาวดวย แตไดทดลองเปดบริการ  2 ชัน้
กอน เพื่อดูปริมาณของผูใชบริการ  และพบวามีจํานวนมากเชนกัน 

mailto:movie@morning
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 ปการศึกษา 2546 เทอม 2 ไดขยายพื้นที่ไปถึงชั้น 3 เพื่อรอดูปริมาณจํานวนผูใชบริการ และ

กําหนดเวลาปดชั้น 3 ไวที่เวลาตีสาม เนื่องจากลดเวลาการใชเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 

 ปการศึกษา 2550 ไดขยายพื้นที่ไปถึงชั้น 4 จัดทําสุขบัญญัติ 24 ประการ เพื่อใหนักศึกษา

ปฏิบัติตามกฎกติกามารยาทของการอยูดวยกัน  และกําหนดเวลาปดชั้น 3 ไวที่เวลาตีสาม เนื่องจากลด
เวลาการใชเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 

 ปการศึกษา 2551 ไดมีการเตรียมโตะ เกาอี้สํารอง รวมถึงเสื่อ เพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาที่

เขามาใชบริการ  และดําเนินการเชนนี้จนถึงปจจุบัน  
 

ความคดิเห็นของผูปฏิบัติงาน 

 1.  ทุกเชาหลังจากการปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมงแลว หัวหนาเวรตองเขียนรายงาน ที่รายงาน
สภาพการปฏิบัติงาน ผูใชบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะ  สงใหหัวหนาหอสมุดฯ 
 2.  หอสมุดหอสมุดฯ จะตรวจสอบรายงานเวร และสั่งการใหผูเกี่ยวของในทันที พรอมทั้งสง
ใบรายงานเวรใหหัวหนาฝายบริการเพื่อรวบรวม 

3.  หัวหนาฝายบริการ รวบรวมประเด็นปญหา จัดทําเปนขอสรุปหรือขอปฏิบัติแจงใหทุกคน
ทราบ 

4.  กอนเปดบริการทุกครั้ง หัวหนาฝายบริการจะสงขอสรุปฯ  ใหผูปฏิบัติงานทุกคน  
 
ความคดิเห็นของผูใชบริการ 

จากแบบสอบถามที่สอบถามนักศึกษาจํานวน จํานวน 200 คน ซึ่งเขาใชบริการหองสมุด 24 
ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 พบวาสวนใหญเปนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 60 คน รองลงมาเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร (45 คน) คณะอักษร-
ศาสตร (43 คน) คณะเภสัชศาสตร (28 คน) คณะศึกษาศาสตร (23 คน) และคณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ (1 คน) และพบวานักศึกษาสวนใหญ (128 คน) พักอยู หอพักนอก
มหาวิทยาลัย รองลงมาพักอยูหอพักภายในมหาวิทยาลัย (72 คน) และพักอยูบานตนเอง  และอื่นๆ 
จํานวน 3 คน 

 เหตุผลที่นักศึกษาเขาใชบริการ 24 ชั่วโมง เนื่องจากนักศึกษาอยูที่หอแลวไมคอยไดอาน

หนังสือ เพราะมัวแตทําอยางอื่น และอยูในชวงอานหนังสือเตรียมสอบ เมื่อหอสมุดฯ เปดบริการ 24 ชัว่โมง 
ทําใหเกิดบรรยากาศ และมีสมาธิอานหนังสือเขาใจมากขึ้น นักศึกษาไดเห็นบรรยากาศที่คนอานหนังสือ 
แลวทําใหเกิดการตื่นตัว และไดแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนๆในวิชาตางๆ ที่เรียนมาได  การที่หอสมุดฯ 
เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ทําใหนักศึกษามีที่อานหนังสือและมีหนังสือใหศึกษาคนควาไดตลอดเวลา มสีิง่
อํานวยความสะดวก อากาศเย็นสบาย มีแสงสวางเพียงพอ ยุงไมกัด มีความปลอดภัย อีกทั้งการอยูที่
หอพักทําใหงวงนอน ไมมีสมาธิในการอานหนังสือ ไมมีแรงขับเคลื่อนเหมือนกับการมาอานหนังสือที่
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หอสมุดฯ นอกจากนี้ การไดมาอานหนังสือที่หองสมุดตลอดทั้งวันทั้งคืน ทําใหอานหนังสือไดอยางเต็มที่ 
ตอเนื่องโดยไมมีอะไรมารบกวน และทําใหผลการเรียนดีข้ึน  

สิ่งที่นักศึกษาคาดวาจะไดรับจากการเปดบริการ 24 ชั่วโมงคือ นักศึกษาคาดวาจะไดอาน

หนังสือยางจริงจัง หอสมุดฯ มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความเงียบสงบ มีสิ่งอาํนวยความสะดวก มี
โตะอานหนังสือเพียงพอกับนักศึกษา ไดมาอานหนังสือและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน ๆ นักศึกษา
คาดวาหอสมุดฯ จะมีอาหาร ขนม และเครื่องดื่มขายภายในหอสมุดฯ ตลอดเวลา และคาดหวังวาหอสมุดฯ 
จะเปด 24 ชั่วโมงทุกวัน ไมใชเฉพาะวันจันทร-วันศุกร เครื่องปรับอากาศไมตองเย็นมาก แตไมควรมีกลิ่น
อับ หองน้ําสะอาด มีบรรยากาศที่ดีในการอานหนังสือ และหวังวาหอสมุดฯ จะอนุญาตใหนําเสื่อ หมอน ผา
หม เขามาในหอสมุดฯ ไดในชวงที่เปดบริการ 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ นักศึกษาคาดวาจะไดรับความรู การ
อํานวยความสะดวก และสิ่งดีๆ จากการใหบริการของบุคลากรหอสมุดฯ รวมทั้งหวังวาจะสามารถทํา
ขอสอบไดคะแนนดี ๆ 

 สิ่งที่นักศึกษาตองการใหหอสมุดฯ บริการในชวง 24 ชั่วโมง คือ ตองการใหเปดบรกิาร 24 

ชั่วโมงที่อาคารหมอมหลวงปนมาลากุลเพิ่มเติมดวย และตองการใหเปดบริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน ไมใช
เฉพาะวันจันทร-วันศุกรเทานั้น และตองการใหมีที่นั่งอานเพิ่มมากขึ้นเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา โดย
เฉพาะที่นั่งอานเดี่ยว นักศึกษายังตองการใหหอสมุดฯ เปดบริการยืม-คืนหนังสือ ถายเอกสาร รวมถึง
เปดเครื่องปรับอากาศ ตลอด 24 ชั่วโมง และตองการใหหอสมุดฯ ดูแลเรื่องการสงเสียงดังและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของนักศึกษาที่มาใชบริการในชวงเปดเปดบริการ 24 ชั่วโมง  นอกจากนี้ นักศึกษา
ตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ความสะอาดของหองน้ํา การขายอาหารและเครื่องดื่ม
ตลอด 24 ชั่วโมงภายในหอสมุดฯ มีบริเวณสําหรับผอนคลาย เพิ่มบริเวณสําหรับใชคอมพิวเตอร
โนตบุค รวมถึงมีมุมคอมพิวเตอรสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ต และอนุญาตใหนําเสื่อ หมอน ผาหม 
และอาหารเขามารับประทานในหอสมุดฯ ได 

 นอกจากเรื่องตาง ๆ ดังกลาวขางตน นักศึกษายังเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การเปดบริการ 24 ชั่วโมงวา หอสมุดฯ ควรดูแลเรื่องการจองที่นั่งอาน เพราะมีผูมาจองที่นั่งอานไวแลว

ไมมานั่ง ทําใหคนที่อยากนั่งอานจริงๆ ไมมีที่นั่งอาน และในอนาคตอยากใหหอสมุดฯ มีบริการจองโตะ
อานออนไลน เพื่อแกปญหาการจองโตะอานทิ้งไว และการเสียเวลาเดินหาโตะที่วางอยางไรจดุหมาย 
และการที่หอสมุดฯ เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงเปนบริการที่ดีมาก ทําใหนักศึกษามีสถานที่ที่เหมาะสม 
ในการอานหนังสือ และแสดงความเห็นใจและขอบคุณบุคลากรหอสมุดฯ ที่ใหบริการเปนอยางดี 

 

ตอไป 
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