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จัดหาทรัพยากรในงาน Book Fair อยางไรใหไดหนังสือเร็วและไมเกินงบ? 

Library Book Fair : How to Get Books Faster and Do Not over the Budget 
 

นางสาวสุมาลี อิ่มศิลป, นางลําแพน นาคทาโพ, นายชัยพร คําเจริญคุณ และ นางสาวพรทิพย อาจวิชัย 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

บทคัดยอ  

 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจัดงาน NU Book Fair เปนประจําทุกป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานและคัดเลือกวัสดุสารสนเทศตางๆเขาหองสมุด  การจัดงานในปที่ผานๆมา สํานักหอสมุดมัก

ประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  กระบวนการตางๆในการจัดงาน  การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  ไม

สามารถตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณได  จัดซื้อหนังสือซ้ําภายในงาน กระบวนการจัดซื้อลาชาสงผลให

หนังสือออกใหบริการลาชา  ไมทันกับความตองการของผูใช  สํานักหอสมุดจึงไดปรับกระบวนการทํางานใหมและ
พัฒนาระบบจัดซื้อหนังสือออนไลนขึ้น เพื่อชวยในการบริหารจัดการการซื้อหนังสือภายในงาน  สามารถตรวจสอบ

กระบวนการทํางานตางๆไดทุกขั้นตอน  ตลอดจนมีระบบรายงานการจัดซื้อแบบ Real Time  ทําใหลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการทํางาน  อีกทั้งผูปฏิบัติงาน  ผูเสนอซื้อ  และรานคาตางๆ สามารถตรวจสอบรายการที่มีการเสนอได

ผานเว็บไซตอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

คําสําคัญ  

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ABSTRACT  

 

 Naresuan University Library holds NU Book Fair every year to promote reading and to provide a 

good opportunity for staff and students to select books for the library. Several problems occur during the event 

and throughout the fiscal year. These include process and management problems; inability to check and 

control the budget usage, repeating order of the books; and delayed purchasing process.  To solve these 
problems all the working processes need to be reorganized and information technology is employed as 

a major tool.  As a result an online purchasing database has been developed.  By working through this 

database the librarian, the staff and the student can check and control the budget.  They can visualize real 

time reports of the books selected by themselves and by the others. The working process and time are much 

reduced. In addition the venders can simultaneously check their orders. 
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บทนํา 

สํานักหอสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศเทศตางๆ เพื่อใหบริการแกอาจารย นิสิต 
และเจาหนาที่ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและทันสมัยอยูเสมอ  
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจึงจัดงาน NU Book Fair โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสรมิการ
อาน และเปนทางเลือกใหอาจารย นิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานตางๆ ในเขต
ภาคเหนือตอนลาง มีโอกาสเลือกซื้อหนังสือจากสํานักพิมพตางๆ เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน และที่
สําคัญยิ่งคือเปนชองทางที่สํานักหอสมุดใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เขาหองสมุด ลักษณะ
และรูปแบบการจัดงานมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของแตละยุคสมัย แตผลการดําเนิน งานที่ผาน
มาเกิดปญหาในการทํางานซ้ําๆ เปนประจําทุกป เนื่องจากจัดงานแลวไมมีผูเขารวมงาน  กิจกรรม
ตางๆ ไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ผู ใชหองสมุดไมใหความรวมมือในการเสนอแนะหนังสือเขา
หองสมุด จากการประเมินผลในปที่ผานมาทําใหทราบวา ผูใชสวนใหญไมทราบวามีการจัดงานและการ 
ออกรานขายหนังสือ กิจกรรมที่จัดในงานไมนาสนใจ มีการเสนอแนะซื้อหนังสือแลวแตหองสมุดไมจัดซือ้ให
โดยไมแจงเหตุผล หนังสือที่จัดซื้อออกใหบริการลาชาไมทันกับความตองการใช และปญหาสําหรับ
ผูปฏิบัติงานคือไมสามารถควบคุมการใชเงินงบประมาณได การสั่งซื้อลาชา สงผลใหหนังสือออกใหบริการ
ลาชา  ประสบปญหาซ้ําๆ  เชนนี้ตลอดมา   

สํานักหอสมุดไดตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และไดพยายามหาวิธีการแกปญหาโดยได
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และปรับ
กระบวนการทํางานใหมทั้งหมด โดยนําปญหาจากการทํางานที่ผานมาเปนโจทยในการกําหนดทศิทาง การ
ทํางาน และนําเครื่องมือตางๆ มาชวยในการแกไขปญหาเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น จากผลการดําเนินงานที่ผานมา สรุปปญหาตางๆ ดังตอไปนี้ 

o การประชาสัมพันธงาน NU Book Fair นอยเกินไป  
o กิจกรรมตางๆ ภายในงานไมไดรับความสนใจ มีผูเขารวมกิจกรรมนอย   
o ผูเสนอซื้อหนังสือมีนอย อีกทั้งไมมีระบบแจงการจัดซื้อใหผูใชบริการทราบ ทําใหผูใชไม

ทราบวาหนังสือที่ตนเสนอ ไดรับการพิจารณาหรือไม  
o หนังสือที่จัดซื้อ ลาชาไมทันกับความตองการของผูใช และซื้อหนังสือไมตรงกับความ

ตองการของผูใช 
o ซื้อหนังสือซ้ํากับหนังสือที่มีอยูแลวในหอสมุด และหนังสือซ้ํากันเองในงานเปนจํานวนมาก   
o การบริหารจัดการงบประมาณทําไดลาชา และเกิดปญหาการมียอดสั่งซื้อเกินงบประมาณที่มี

อยู 
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วัตถุประสงค 

จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการบริหารจัดการในงาน NU Book Fair เพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน ตรวจสอบความซ้ําซอน
ของการเสนอซื้อ จัดการและควบคุมการใชงบประมาณของแตละคณะ และสามารถแสดงรายงานผล
การสั่งซื้อแบบออนไลนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. กําหนดรูปแบบและกิจกรรม: เนนการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดมากยิ่งขึ้น ลด

กิจกรรมตางๆ นอยลงแตยังคงมีการจัดเสวนาจากนักเขียนที่มีชื่อเสียง  คณะตางๆและนิสิตมีสวนรวม
มากยิ่งขึ้น 

2. ประชาสัมพันธโครงการ: เพิ่มระยะเวลาในการประชาสัมพันธงาน  และประชาสัมพันธ

หลากหลายชองทางมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มในสวนของการติดปายประชาสัมพันธกลางถนนสายหลักใน
เมืองและการใชรถวิ่งโฆษณาประชาสัมพันธงานไปตามถนนและสถานที่ตางๆที่เปนกลุมเปาหมาย  

3. จัดสรรเงินงบประมาณ: จัดสรรงบประมาณโดยอิงคาธรรมเนียมการศึกษาเปนหลัก  

และงบประมาณของแตละคณะจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ รอยละ 70 จัดสรรใหอาจารยเปนผูเสนอ
รายชื่อ และรอยละ 30 จัดสรรใหนิสิตเปนผูเสนอรายชื่อ สวนรายชื่อหนังสือที่เสนอโดยบุคลากรจะใชเงิน
งบประมาณของสํานักหอสมุดในการจัดซื้อ 

4. ใชระบบคูปองในการเสนอรายชื่อหนังสือ: คณะตางๆจะไดรับคูปองเทากับจํานวน

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร คูปองจะถูกแนบไวกับใบเสนอรายชื่อหนังสือที่อาจารยเปนผูคัดเลือก(รูปที่1)   
หากตรวจสอบแลวไมซ้ํากับหนังสือที่มีอยูแลวและเปนไปตามเกณฑการคัดเลือกหนังสือ ใบเสนอรายชื่อ
หนังสือที่มีคูปองแนบอยูจะไดรับการจัดซื้อเลย และยอดการใชจายของคูปองนี้ก็จะถูกนําไปหักออกจาก
งบประมาณของคณะ (สวนของรอยละ 70) สําหรับนิสิตไมตองใชคูปอง นิสิตทุกคนสามารถเขียนใบ
เสนอรายชื่อหนังสือไดเลย โดยตองระบุคณะที่ตนเองสังกัดดวย ซึ่งการสั่งซื้อหนังสือที่เสนอโดยนิสิตจะถูก
หักเปนยอดคาใชจายจากสวนรอยละ 30 ของคณะที่นิสิตสังกัดอยู สําหรับอาจารยที่ไมไดรับการจัดสรร
คูปองจากคณะก็สามารถเสนอรายชื่อหนังสือไดเชนกัน โดยการจัดซื้อในสวนนี้จะใชงบประมาณจากสวน
ของสํานักหอสมุด 

5. พัฒนาโปรแกรมชวยในการบริหารงานจัดซื้อหนังสือแบบออนไลน: ออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมจัดซื ้อออนไลนดวยเว็บเบสเทคโนโลยี สําหรับจัดการขอมูลรานคา ขอมูลคณะและ
ภาควิชา ขอมูลผูเสนอแนะ ขอมูลการจัดสรรเงินงบประมาณของคณะ ผูปฏิบัติงานสามารถบันทึก ลบ  และ
แกไขรายการเสนอซื้อหนังสือผานระบบจัดซื้อออนไลน  มีระบบสืบคนและรายงานผลสําหรับบุคคลทั่วไป
ทําใหสามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อาจารยและนิสิตสามารถตรวจสอบ
ยอดรวมของการใชจายงบประมาณของคณะ อีกทั้งรานคาสามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อดวยตนเองได
ตลอดเวลาอีกดวย (รูปที่2) 
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6. จัดทีมงานประจําหนวยตางๆ: จัดทีมงานประจําหนวยตางๆ มีการทําความเขาใจ

รวมกัน มีผูประสานงานประจําแตละกลุม ตั้งแตงานประชาสัมพันธ งานจัดอาคารสถานที่ บรรณารักษ
ตรวจสอบความซ้ําซอนและตัดสินใจเบื้องตน งานบันทึกขอมูล งานพัสดุและธุรการ  (รูปที่3) 

 

 
 

รูปที่ 1  ใบเสนอรายชื่อหนังสอืใน NU Book Fair 

 

 
 

รูปที่ 2  หนาจอแสดงโปรแกรมระบบบริหารงานจัดซื้อออนไลน 
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รูปที่ 3  Work Flow แสดงขั้นตอนการทํางานจัดซื้อหนังสอืใน NU Book Fair 
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อภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

จากการปรับกระบวนการและวิธีการทํางานใหม จัดทีมงานรับผิดชอบในแตละหนาที่ชัดเจน
ขึ้น ทํางานประสานงานรวมมือกันเปนระบบมากยิ่งขึ้น ทําใหเมื่อเกิดปญหาแตละจุด ทีมงานสามารถ
แกไขปญหาและสงตองานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อนําระบบบริหารการจัดซื้อออนไลนเขามาใช
ในงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแทนการจัดหาแบบเดิม ทําใหสามารถบริหารจัดการและควบคุม
งบประมาณของสํานักหอสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีขอมูลเปรียบเทียบเพื่อ
ตัดสินใจเลือกซื้อ ลดระยะเวลาในการทํางาน สามารถตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ  
ตลอดจนสามารถรายงานผลการสั่งซื้อไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถนําหนังสือใหมออกใหบริการไดเร็ว
ยิ่งขึ้น และการเบิกจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยพบวาในชวงไตรมาสที่สองของ
ปงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณสามารถดําเนินไปไดกวารอยละ 90 ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะการ
เสนอรายชื่อหนังสือสวนใหญสามารถดําเนินการไดภายในชวงของการจัดงาน ซึ่งโดยปกติแลวจะตองใช
เวลาหลายเดือนในการรอรายชื่อหนังสือที่จะสงมาจากคณะตางๆ 

จากการนําระบบบริหารจัดซื้อออนไลนเขามาใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในงาน 
Book Fair นี้ พบวายังมีขอที่ควรปรับปรุงอยูอีกบางประการ ไดแก การทําความเขาใจเพิ่มเติมกับคณะและ
รานคาในการเสนอรายชื ่อหนังสือโดยวิธีการใชคูปอง การลดขอผิดพลาดในการใชโปรแกรมของ
ผูปฏิบัติงาน และการพัฒนาโปแกรมระบบบริหารจัดซื้อออนไลนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นและสามารถบรูณา
การเขากับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในทุกๆดานไดตอไป 
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