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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบรายการวิทยุออนไลน ดานเนื้อหาและวิธีการนําเสนอ

รายการในรูปแบบสาระบันเทิงจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบรายการวิทยุ

ออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามรูปแบบที่ไดตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 3) 

เพื่อทดลองใชรูปแบบรายการที่พัฒนาขึ้นโดยประเมินคุณภาพรายการวิทยุออนไลนจากความคิดเห็นของผูใชบริการที่

เปนกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และผูใชบริการที่รับฟงรายการวิทยุออนไลน ระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 

จํานวน 150 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวารูปแบบที่พัฒนามีความเหมาะสม สามารถนําออกเผยแพรได และเปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ ควร

มีการพัฒนารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป 

 

คําสําคัญ 

การประชาสัมพันธ / วิทยุออนไลน / สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ABSTRACT  
 The objectives of this research were : 1) to study online radio particularly content and presentation 
of radio program following the opinions of the experts and library’s practitioners, 2) to develop online radio which 
broadcasted through website of Academic Resource Center at Mahasarakham University according to the 
opinions of the experts, and 3) to experiment on-air the online radio through website of Academic Resource 
Center at Mahasarakham University which was developed according to the assessment results of online radio 
quality from users. The sample of this study consisted of 3 academic experts, 3 radio professional experts and 
150 users; staffs, undergraduate students, postgraduate students and doctorate students who listen to the online 
radio program during October – December 2009 and all of them were selected by Purposive Sampling method. The 
research findings revealed that online radio should be use for news and knowledge dissemination of Academic 
Resource Center. To increase the efficiency of online radio, it have to continuously improve and create more 
various radio program to public relation for Academic Resource Center at Mahasarakham University. 
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บทนํา 

 จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน สงผลใหการเผยแพรสารสนเทศ
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคกรหรือหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะองคกรที่ทําหนาที่การ
ใหบริการ ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได และการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจกอใหเกิดผลดี 
ผลเสียตอองคกรได ดังนั้นแตละองคกรจึงควรมีกลยุทธเพื่อที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มี
การดําเนินงานเพื่อกาวไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว หองสมุดถือไดวาเปนองคกรที่ทําหนาที่ดานการ
ใหบริการสารสนเทศ โดยมีเปาหมายคือ การสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามากทีส่ดุ หา
ใชผลกําไรมหาศาลในรูปของตัวเงินไม สิ่งหนึ่งที่นับไดวาเปนปจจัยที่ชวยใหทุกองคกรหรือหนวยงานมีการ
ดําเนินงานอยางราบรื ่น กาวหนา และบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไวโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานหรือ
องคกรที่จะตองมีการพบปะ ปฏิสัมพันธกับบุคคลเปนจํานวนมาก คือ การสรางความ สัมพันธ  ความ
เขา ใจ และทัศนคติที่ดีตอหนวยงานหรือองคกรของตน หรือที่ เ รียกวา  “การประชาสัมพันธ” 
(สุนัสริน หวังสุนทรชัย. 2536 : 33) 
 ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญตอหองสมุด เพราะหองสมุดเปนแหลงขอมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยี เปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูตางๆ ใหบริการสารสนเทศตอคนในสังคม
และสงเสริมใหมีผูเขาใชบริการหองสมุดใหมากที่สุด จึงจําเปนตองทําการประชาสัมพันธหองสมุดโดย
อาศัยสื่อ (Media) ที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเปนชองทางในการนําสารไปยังผูรับ เปนทางเลือกใหแก
ประชาชน กลุมผูใชบริการไดเขาถึงขอมูลขาวสาร กิจกรรมตางๆ ของหองสมุดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 
 จากการที่ผูวิจัยมีหนาที่รับผิดชอบในงานประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ ไดดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล สื ่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื ่อกิจกรรมพิเศษ เพื่อ
เผยแพรขาวสารสารสนเทศของหนวยงานใหผูใชบริการ ตลอดจนประชาชนภายนอกไดรับทราบ เพื่อเขา
ใชบริการตางๆ ไดอยางถูกวิธ ี สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจมาโดยตลอด ที ่ผ านมาได
ดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียง “รายการเปดประตูสูการเรียนรู” ออกอากาศทุกวัน
อาทิตยเวลา 11.00-11.30 น. ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เนื้อหารายการ
เปนการเผยแพรขาวสารกิจกรรมของหนวยงานและสาระความรูดานวิชาการ ซึ่งทําใหไดรับความสนใจจาก
ผูฟงเปนจํานวนนอย เนื่องมาจากมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและเนื้อหารายการ 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นความสําคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงและการนําเทคโนโลยีเขา
มาปรับใชในการประชาสัมพันธใหดียิ่งขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชเพือ่ปรบัปรงุ
รายการวิทยุกระจายเสียงใหเปนรูปแบบรายการวิทยุออนไลนลดขอจาํกดัดานเวลา จงึไดพฒันาคณุภาพการ
ประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการในรูปแบบรายการวิทยุออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบรายการ
วิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ดานเนื้อหาและวิธีการนําเสนอรายการในรปูแบบสาระบนัเทงิ
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตามรูปแบบที่ไดตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและเพื่อ
ทดลองใชรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
พัฒนาขึ้น โดยประเมินคุณภาพรายการจากความคิดเห็นของผูใชบริการใหเกิดมุมมองที่ชัดเจนกับสื่อ
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ประเภทวิทยุออนไลนใหมีความนาสนใจและประสบผลสําเร็จมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งเปนการเพิ่มชอง
ทางการประชาสัมพันธใหเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แกผูใชบริการในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ของสํานัก
วิทยาบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการตอไป 
 
ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการ 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยกําหนดการเลือก ดังนี้ 
 การเลือกผูเชี่ยวชาญ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุม
ประชากร ดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ จํานวน 3 คน 
2. กลุมผูฟงเปาหมาย คือ ผูใชบริการ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

และบุคลากรมหาวิทยาลัย ที่เขารับฟงรายการวิทยุออนไลน ระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 จํานวน 
150 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผูวิจัยศึกษารูปแบบรายการวิทยุออนไลนจากผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงานและกลุมผูฟงเปาหมายใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหาของรายการ ศึกษาความเหมาะสมของเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของกลุมผูฟงเปาหมาย 

2. วิธีนําเสนอรายการ ศึกษาความเหมาะสมของชวงรายการ ผูดําเนินรายการ เพลงและ
เสียงประกอบ การประชาสัมพันธ การใชงานชองทางการติดตอรายการและการออกแบบบนเว็บไซต 
รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบตามความคิดเห็นของกลุมผูฟงเปาหมาย 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาทดลองระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 โดยผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ เพื ่อใหไดขอมูลที่
เกี่ยวของกับการผลิตรายการวิทยุออนไลน โดยมีแนวทางในการดําเนินการ คือ ศึกษาเอกสาร และจัด
ประชุมอบรมเพื่อใหความรูเพิ่มเติมในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียง และเทคนิควิธี 
การจัดรายการวิทยุใหแกผูปฏิบัติงาน และรวมสนทนากลุมเพื่อใหไดแนวทางของรูปแบบรายการวิทยุ
ออนไลนข้ึน 

2. การพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ โดยกําหนดรูป 
แบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ซึ่งผูวิจัยไดนําผลการประชุมอบรมสนทนากลุมมา
บูรณาการในการกําหนดรูปแบบรายการเพื่อนําไปทดลองใชตอไป 

3. การทดลองใชรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ 
ผูวิจัยไดนํารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ไปทดลองใชกับผูใช 

บริการ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และบุคลากรมหาวิทยาลัยในสถานการณจริง 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการ 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเปนการเลือกตอบ ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการตอการพัฒนา
คุณภาพการประชาสัมพันธในรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการวิทยุออนไลน บนเว็บไซตสํานักวิทยบริการเปนคําถาม
ปลายเปด นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม เก็บขอมูลโดยใหผูใช 
บริการที่สมัครใจเปนอาสาสมัครเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ชี้แจงทํา
ความเขาใจและใหผูใชบริการฟงรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ณ หองที่จัดเตรียมไว
ใหหรือรับฟงสถานที่อื่นไดภายในเครือขายมหาวิทยาลัยระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 จํานวน 150 
คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

การอภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ ในรูปแบบรายการ
วิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แยกเปนประเด็นดังนี้ 

1. ผลการศึกษารูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการดานเนื้อหาและ
วิธีการนําเสนอรายการในรูปแบบสาระบันเทิงจากผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน พบวาการประชาสัมพันธ
ผานสื่อวิทยุกระจายเสียงมีขอจํากัดดานเวลาในการออกอากาศและการรับฟง มีผลทําใหผูใชบริการ
ไมไดเปดรับการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียงเทาที่ควร และจากเดิมรายการวิทยุกระจายเสียงที่
ไดดําเนินการอยู เปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาทางวิชาการมากกวาบันเทิง จึงควรมีการปรับปรุงเนือ้หา
และวิธีการนําเสนอใหม โดยนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชงานเกิดเปนรายการวิทยุออนไลน
บนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ เพื่อลดขอจํากัดดานเวลาในการออกอากาศ และมีเนื้อหาวิธีการนําเสนอ
รายการในรูปแบบรายการสาระบันเทิง เพื่อใหเนื้อหาขาวสารความรูเกี่ยวกับการใชบริการตางๆ ของ
หองสมุด สอดแทรกกับบทเพลงเพื่อความบันเทิงไปดวย ซึ่งรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทย
บริการมีความสะดวกตอการเขาใชบริการ 

2. จากผลการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน บนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามรูปแบบที่ไดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีขอคนพบ ดังนี้ 

2.1 ดานเนื ้อหาของรายการ เปนการนําเสนอขาว กิจกรรมที ่เปนปจจุบันเกี ่ยวกับ
หองสมุด แนะนําการใชบริการในหองสมุดซึ่งเปนเรื่องที่ใกลตัวผูใชบริการที่ควรทราบ กําหนดเนื้อหาเปน
ชวงรายการตางๆ ยึดตามการใหบริการของแตละกลุมงานเพื่อนําเสนอขอมูลเนื้อหาที่ถูกตอง โดยมีเพลง
สลับชวงรายการตางๆ ที่หลากหลาย 

2.2 วิธีการนําเสนอ ไมจํากัดรูปแบบรายการ แบงการนําเสนอรายการออกเปน 4 ชวง แต
ละชวงรายการใชเวลาพอเหมาะ ไมยืดเยื้อคือ รายการละ 1-2 นาที รายการละ 1-5 นาที รายการละ 5-15 
นาที และรายการละ 30 นาที นําเสนอรายการโดยการบันทึกเทปไวลวงหนาและเพื่อเราความสนใจของ
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ผูใชบริการ จึงไดนําเอาบทเพลงมาสลับกับชวงรายการตางๆ ที่นําเสนอ ใหรายการหมุนเวียนตลอด 24 
ชั่วโมง โดยมีตัวแทนจากกลุมงานตางๆ รวมเปนผูดําเนินรายการ มีการใชภาษาที่ถูกตองเขาใจงาย ดาํเนนิ
รายการอยางเปนธรรมชาติและมีความเปนกันเองกับผูฟง มีการนําเสนอรายการโดยแนะนําใหความรู
ขาวสารบริการตางๆ ของหองสมุดตลอดจนสาระความรูอื ่นๆ ที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ ในสวน
เพลงและเสียงประกอบ เลือกเปดเพลงสลับกับการนําเสนอชวงรายการตางๆ โดยใชเพลงไทยสากลฟง
สบายๆ เปนหลัก สลับกับเพลงลูกทุงและเพลงสากล เสียงประกอบในรายการเปน สปอตโฆษณารายการ 
สปอตนําเขาสูชวงรายการ และสปอตใชเปดคั่นระหวางรายการตางๆ มีการประชาสัมพันธ การใชงาน มี
ชองทางการติดตอรายการและการออกแบบบนเว็ตไซต กําหนดใหมีโลโกประจําสถานีวิทยุออนไลนบน
เว็บไซตสํานักวิทยบริการ มีชองทางในการขอเพลง และแนะนํารายการบนหนาเว็บเพจ มีชองทางในการ
รับฟงได 3 ทางเลือกคือ รับฟงผาน Windows Media Player, WinAmp และ Mp3 สามารถรับฟงรายการ
ยอนหลังได สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน เพื่อเปนการเพิ่ม
ชองทางในการประชาสัมพันธ ทําใหผูใชบริการไดรับความรูเกี่ยวกับการใชบริการสํานักวิทยบริการ พรอม
ความบันเทิง และสามารถนําความรูไปใชกับการศึกษาคนควาประกอบการเรียน ประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได 

3. ผลการทดลองใชรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ที่พัฒนาขึ้น  
โดยประเมินคุณภาพรายการจากความคิดเห็นของผูใชบริการในสวนขอมูลพ้ืนฐาน พบวาผูใชบริการที่เขา
รับฟงรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ สวนใหญเปนเพศหญิงและเปนนิสิตระดับปรญิญา
ตรี มากที่สุด 

จากความคิดเห็นของผูใชบริการตอรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทย- 
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานเนื้อหารายการ ดานวิธีการนําเสนอรายการ ไดแกดานผูดําเนิน
รายการ ดานเพลงและเสียงประกอบ ดานการประชาสัมพันธ การใชงานชองทางการติดตอรายการและการ
ออกแบบบนเว็บไซต และประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลนในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก จําแนกไดดังนี้ 

3.1 ดานเนื้อหารายการ พบวา ผูใชบริการมีความเห็นวา การใหขาวสารสาระความรู
เกี่ยวกับการใชบริการหองสมุดและความรู อื ่นๆ มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก เนื่องจากเนื้อหา
รายการเปนการนําเสนอขาวสาร กิจกรรมดานบริการหองสมุด แนะนําบริการตางๆ ที่ผูใชบริการควรทราบ
เพราะเปนเรื่องใกลตัวที่ใหขอมูลเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณ 

3.2 ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องมีเสียงดนตรี เสียง
ประกอบที่สรางความนาสนใจ มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เนื่องจากไดนําเสียงดนตรีมาเปนเสียง
ประกอบในรายการวิทยุออนไลนเพื่อเปนการสรางความบันเทิงและเกิดความนาสนใจไมจําเจทําใหผูฟง
รายการไมเบื่อ 

3.3 ดานผูดําเนินรายการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องการใชภาษาที่ถูกตอง 
นาสนใจของผูดําเนินรายการอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูดําเนินรายการตองคํานึงถึงเรื่องการใช
ภาษามาเปนอันดับแรก มีทักษะในการนําเสนอ ดําเนินรายการอยางเปนธรรมชาติ มีความเปนกันเอง 
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3.4 ดานเพลงและเสียงประกอบ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นในดาน เสียงประกอบ
กอนและหลังรายการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจากรูปแบบรายการวทิยุ
ออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการเปนการนําเสนอในรูปแบบรายการสาระบันเทิง โดยนําเพลงและเสยีง
ประกอบมาแทรกระหวางชวงรายการตางๆ 

3.5 ดานการประชาสัมพันธ การใชงานชองทางการติดตอรายการ และการออกแบบบน
เว็บไซต ผูใชบริการมีความคิดเห็นในดานความสะดวกในการเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนจาก 
Windows Media Player มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3.6 ดานประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน พบวาผูใช 
บริการมีความคิดเห็นวารายการวิทยุออนไลน เปนการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ซึ่งการพัฒนารูปแบบของรายการตรงกับความคาดหวังผูวิจัยที่ตองการเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูใชบริการในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธจากสํานัก
วิทยบริการในรูปแบบตางๆ 
 

สรุป 

 รูปแบบรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาก
ผูเชี่ยวชาญเห็นวา รูปแบบที่พัฒนามีความเหมาะสม สามารถนําออกเผยแพรได และเปนที่พึงพอใจของ
ผูใชบริการ ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการในรูปแบบรายการวิทยุออนไลนบน
เว็บไซตสํานักวิทยบริการ ควรมีการพัฒนารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้นเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจยัครั้งนี้ พบขอเสนอแนะทัว่ไป ดังนี้ 
1. จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเห็นวารายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซตสํานักวิทย

บริการมีความเหมาะสมของเนื้อหารายการ ในเรื่องการใหขาวสารสาระความรูเกี่ยวกับการใชบริการ
หองสมุดและความรูอื่นๆ เนื่องจากเปนการนําเสนอขาวสาร กิจกรรมดานบริการหองสมุด และแนะนํา
บริการตางๆ ที่ผูใชบริการควรทราบซึ่งเปนเรื่องใกลตัว ที่ผูใชบริการจะไดรับประโยชนโดยตรงและ
นําไปปฏิบัติหรือใชบริการไดอยางถูกตอง 

2. วิธีการนําเสนอรายการ พบวา ผูใชบริการคิดเห็นวาวิธีการนําเสนอรายการโดยมีเสียง 
ดนตรีเสียงประกอบที่สรางความนาสนใจมีความเหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบรายการเปนรายการ
สาระบันเทิง ดังนั้นการนําเสียงดนตรี เสียงเพลง เสียงประกอบรายการ จึงมีสวนสําคัญในการสรางความ
บันเทิง ความนาสนใจใหแกผูรับฟง 
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