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การจัดการความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรของหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร 

Knowledge Management in the Personnel at Sanamchandra Palace Library,  
The Central Library, Silpakorn University. 

 

นางกาญจนา  สุคนธมณี 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บทคัดยอ 

การจัดการความรูของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรของ

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ตําแหนงเชี่ยวชาญ ชํานาญการ รวมสรางผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ และเพื่อ

จัดทําเอกสารที่ไดจากการจัดการความรูที่มีในตัวบุคคลของหอสมุดพระ ราชวัง สนามจันทร กําหนดให

ผูชํานาญการ/เชี่ยวชาญจํานวน 7 รายเปนที่ปรึกษา กําหนดใหบรรณารักษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนัก

บริหารงานทั่วไป จํานวน 9 ราย เปนหัวหนาคณะทํางาน ผลการจัดการความรูทําใหไดบทเรียนจากการจัดการความรู

ทั้งที่เปนรูปเลมและแผนซีดี จํานวน 9 เรื่อง ไดแก 1) การทําความสะอาดหองน้ํา อาคารหอสมุดพระราชวังสนาม

จันทร 2) การบริหารงานหอสมุดพระราชวังสนามจันทร นอกเวลาราชการ  3) การทําความสะอาดสวนบริการอาคาร

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 4) การบริการยืม-คืนหนังสือ  5) การเก็บและจัดชั้นหนังสือ อาคารหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร 6) การทําความสะอาดสวนทํางาน อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 7) การทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล 8) การเก็บและจัดชั้นวารสาร 9) การดูแลภูมิทัศนภายนอกบริเวณโดยรอบหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร 

 

คําสําคัญ 

การจัดการความรู / บุคลากร / หอสมุดพระราชวังสนามจันทร / มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ABSTRACT 

Knowledge management at Sanamchandra Palace Library, the Central Library, Silpakorn 

University aim for the Library’s personnel whom be specialist and expertise create their academic performance 

and also publishing manual from creating knowledge management in personnel that assigned as follow : the 7 

expertise and specialist persons were the consultant and another 9 persons whom be librarian, General 

administrative officers and a general administrative worker acting as head and compile 9 knowledge management 
manuals, storage in books and CD-ROMs.  There are 1) Clean bathrooms at management around 

Sanamchandra Palace Library Building 2) Library Management at Sanamchandra Palace Library in over time 

working hours 3) Cleaning of service at Sanamchandra Palace Library Building 4) Book circulation services 5) 

Collect and bookshelves at Sanamchandra Palace Library Building 6) Cleaning the staff areas at 

Sanamchandra Palace Library Building  7) Cleaning at M.L. Pin Malakul  8) Collect and journal- shelves 9) 

Landscape outside area manage-ment around Sanamchandra Palace 
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ความเปนมา 

นับแตปพุทธศักราช 2540 เปนตนมา ผูวิจัยในตําแหนงหัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผูใตบังคับบัญชาทุก
คน ทุกระดับ โดยประกาศเปนนโยบาย ทั ้งกําหนดและมอบหมายงานวิชาการของหอสมุดฯ 
รับผิดชอบดําเนินการตลอดมา มีการแจงใหทุกคนปรับปรุงตนเอง สนับสนุนเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา ขณะเดียวกันก็หาชองทางใหทุกคนไดปรับเปลี่ยน  ไดเลื่อนระดับใหสูงขึ้น อาทิ การเปลี่ยน
ตําแหนงนักการภารโรงเปนตําแหนงพนักงานเขาและเย็บเลม ตําแหนงชางฝมือระดับ 3 และจาก
ตําแหนงพนักงานหองสมุด เปน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เปนตน 

เปนความภาคภูมิใจที่สามารถกระตุน และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทรมีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา อาจกลาวไดวาบุคลากรของหอสมุดฯ หลายคน มีโอกาส
กาวหนา มีผลงานทางวิชาการ ไดรับการแตงตั้งเปนผูชํานาญการ ไดรับความไววางใจใหเปนผูบริหารของ
องคกร บุคลากรของหอสมุดฯ สวนใหญมีศักยภาพระดับสูง ไดรับเชิญไปสอนเปนอาจารยพิเศษ เปน
วิทยากรทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัยอยูเนืองๆ นักการภารโรงมีโอกาสไปแสดงศักยภาพความสามารถ
ของตนเองทั ้งภายในและนอกหอสมุด เชน เปนวิทยากรอบรมบํารุงรักษาหนังสือ เปนนักกีฬา
มหาวิทยาลัย เปนตน 

ในการทํางานนั้น เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเสนอแนวความคิด ปรับลดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ไดรับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังผลงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจําตางๆ ที่ผาน
มา กําหนดนําเสนอในรูปโครงการ ผูทําหนาที่ประธานหรือหัวหนาโครงการ มิไดจํากัดเฉพาะผูเปนหัวหนา
ฝาย/งานเทานั้น ไดพิจารณาบุคลากรตําแหนงอื่นๆ ที่มีคุณลักษณะความสามารถดวย เชน  ตําแหนง
นักการภารโรง เปนประธานโครงการจัดสวนหนาอาคารหอสมุด มีบรรณารักษ และ เจาหนาที่ตําแหนงตางๆ 
เปนกรรมการ เปนตน 

นอกจากนี้ยังสงเสริม สนับสนุนทุกคน สรางผลงานทางวิชาการ(ใหม) และตอเนื่องจากการ
ไดเลื่อนตําแหนงเปนผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญดวย ดังปรากฏผลงานเขียนในวารสารลานจันทร   และ
วารสารอื่นๆ สําหรับความรูที่เปนความรูที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากทักษะและประสบการณการ
ปฏิบัติงาน ในงานทั้งงานหลักและงานรอง สวนใหญยังคงอยูในตัวบุคคล ยังไมมีการบันทึกไว ดังนั้นหาก
บุคลากรที่มีคุณภาพเหลานั้น    ตองทยอยออกเกือบทุกปเนื่องดวยครบวาระเกษียณ    หรือดวยเหตุอื่นใด 
ก็ตาม  สิ่งที่ติดตามตัวบุคคลไปดวยก็คือ องคความรูที่สั่งสมไวในตัวบุคลากร  แมวาจะมีผูปฏิบัติงานใหม 
ซึ่งผานกระบวนการคัดสรรหลายขั้นตอนเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความสามารถมาทดแทนก็ตาม ยังมิอาจ
ปฏิบัติงานไดทัดเทียมกับผูที่เคยผานงานนั้นๆ มาแลว (ผานการลองผิดลองถูกผานการประเมินจาก
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในองคกร และเพื่อนรวมงาน)   
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เหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงประสงคจัดการความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร โดยกําหนดใหพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยน เรียนรูซึ่งกันและกัน จัดทําเปนเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงานของแตละงาน เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ ่ง
นอกจากไดเอกสารสําหรับการทํางานและพัฒนางานแลว ยังไดผูจดัทาํผลงานทางวชิาการรุนใหมและยงัชวย
ใหผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ สรางสรรคผลงานทางวิชาการตอเนื่องออกมาในฐานะเปนที่ปรึกษา ผูรวมเขียน 
ผูรวมจัดทําดวย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ตําแหนงเชี่ยวชาญ ชํานาญการ  
รวมสรางผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ 

2. เพื่อจัดทําเอกสารที่ไดจากการจัดการความรูที่มีในตัวบุคคลของหอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 

1. กําหนดระยะเวลาระหวางเดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 รวม 6 เดือน 
2. กําหนดผูควบคุมดูแลการจัดการความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ ของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. กําหนดหัวหนาคณะทํางานและคณะทํางานจัดการความรู  ไดแก บุคลากรหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้กําหนดใหหัวหนาคณะทํางานเพิ่มหรือลดจํานวนคณะทํางานไดตามความ
เหมาะสม 

4. กําหนดหัวขอเรื่องสําหรับการจัดการความรู จํานวน 9 เรื่อง 
5. กําหนดรูปแบบการจัดทําตัวเลม เอกสารคูมือจากการจัดการความรู 
6. กําหนดใหสงเอกสารคูมือตาม ขอ 5  ภายในเดือนพฤษภาคม 2553 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการจัดการความรูครั้งนี้ เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกประการ กลาวคือ 
ผูชํานาญการ/เชี่ยวชาญทุกทานมีผลงานจากการเปนที่ปรึกษาอยางเปนรูปธรรม ทํางานเต็มรูปแบบ 
สามารถใหคําแนะนํา เติมเต็มเอกสารคูมือจากการจัดการความรูของบุคลากร จํานวน 9 เรื่อง ซึ่งจะ
สามารถใชเปนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปนตนแบบใหกับการจัดการความรูเรื่อง
อื่นๆ ไดตอไป 

การจัดการความรูครั้งนี้ แมวาแตละคณะทํางานมีเวลาดําเนินการและจัดทาํเอกสารคูมอืจาก
การจัดการความรูประมาณ 5 เดือน (มกราคม - พฤษภาคม 2553) ก็สามารถทําไดตามเวลาที่หอสมุดฯ 
กําหนด ทั้งๆ ที่ทุกคนผูมีสวนเกี่ยวของมีงานประจําในเวลาราชการหลากหลาย โดยที่บางงานตองทําตอเนื่อง
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ตลอดวัน มีบางคนตองเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูหลายเรื่อง และหลายคนตองทํางานนอกเวลา
ราชการตามตารางเวลาที่กําหนด ทําใหเวลานัดหมาย พูดคุย แลกเปลี่ยน ไมตรงกัน ตองปรับและเลื่อน
กําหนดเวลาหลายครั้งก็ตาม อาจเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรหอสมุดพระราชวังสนาม-จันทร บุคลากร
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางแข็งแกรง รวมแรงใจแรงกายเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานและเปาหมายที่กําหนด 
รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ ทั้งจากผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง หัวหนา
หอสมุด หัวหนาฝาย/งาน ตลอดจนเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะตอหัวหนาคณะทํางาน 

ขอเสนอใหนําสิ่งที่ไดจากการทํางานครั้งนี้ ปรับใชกับการทํางานครั้งตอๆ ไป ไดแก 
1. การจัดการเรื่อง เวลา คน และตนเอง เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ภายในเวลาที่

กําหนด 
2. การเรียบเรียงผลงานทางวิชาการเรื่องอื่น 
3. การจัดการ จัดทําเอกสารในรูปเลมและซีดี 

 

ขอเสนอแนะตอที่ปรึกษาคณะทาํงาน (ผูชาํนาญการ/เชี่ยวชาญ) 

1. เสนอใหจัดทําผลงานทางวิชาการของตนเอง เผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

2. เสนอใหติดตามผลการปฏิบัติงานจากเอกสารคูมือที ่มีการนําไปปฏิบัติแลว เพื ่อ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่ปรับเปล่ียนตอไป 
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