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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

บทคัดยอ 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมของสังคมออนไลน  อันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

การขยายตัวอยางกวางขวางและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวรวมถึงพฤติกรรมของผูอาน

ดวย  สงผลใหการเขาใชบริการและยืมสื่อตางๆจากหองสมุดลดนอยลงอยางมาก  ดังนั้นผูใหบริการจึงตองปรับตัวให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   วิธีการหนึ่งที่สามารถแกปญหาดังกลาวไดคือการปรับตัวโดยการใหบริการผาน

เว็บไซต  ดังนั้น  การจัดทําเว็บไซตในรูปแบบที่ตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการจะสามารถกระตุนและ

สงเสริมการใชบริการของหองสมุดได สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ไดนําเสนอมุมมองและแนวคิดใหมในการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางแทจริง โดยเว็บไซตนี้จะเนนการ

นําเสนอเฉพาะสวนของการบริการขอมูลเปนหลัก  และมีการจัดหมวดหมูใหงายตอการใชงาน ในขณะเดียวกันก็จะลด

หรือตัดขอมูลที่ไมตรงกับความสนใจของผูใชออกไป หรือนําไปรวบรวมไวในหนาอื่นที่ไมใชหนาแรกของเว็บไซต. 

 

คําสําคัญ 

หองสมุด / งานบริการ / การออกแบบเว็บไซต 

 

ABSTRACT 

Global distribution and rapid growth of information technology (IT) has resulted in behavioral 

changes of people of all ages.  The people search for information mainly through the internet instead of 

books leading to tremendous decrease in the number of library users. To survive in the changing world the 

librarians need to rethink about the ways they deliver services. Providing online services is one of several 

effective means to stimulate the usage of library resources.  This article proposes an alternative approach in 

designing library web service that can response to the user needs. The website contains mainly the required 

services. Other and not important information are left out from the front page. 
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library / library service / library web design 
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางกวางขวางและรวดเร็ว สงผลใหการเขาใช
บริการหองสมุดของผูใชทุกระดับมีปริมาณลดลงอยางมาก และสงผลตอพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของ
ผูใชบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยผูใชบริการหันมาสืบคนขอมูลทุกอยางจากอินเทอรเน็ตเปนหลักแทน
การสืบคนขอมูลจากหนังสือ วารสาร และสื่อรูปแบบอื่น ๆ ที่หองสมุดตางๆมีไวใหบริการ สงผลใหจํานวน
สถิติผูเขามาใชบริการหองสมุดลดลง ทรัพยากรตางๆ ของหองสมุดไมถูกนํามาใชงาน  ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่หองสมุดตางๆ จะตองมีการปรับตัวในดานการใหบริการ  ซึ่งการใหบริการผานเว็บไซต
เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชในยุคปจจุบันได ทั้งนี้ การออกแบบเว็บไซต
และองคประกอบของบริการตางๆ จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชจริง ๆ  และในขณะเดยีวกนัก็
ตองปรับลดหรือตัดเนื้อหาที่ไมสําคัญหรือไมตรงกับความตองการของผูใชออกไป  ผลงานชิ้นนี้จัดเปน
นวัตกรรมการใหบริการของหองสมุดผานเว็บไซตที่มีมุมมองและแนวคิดในการจัดทําที่แตกตางไปจากเดิม 

และไดรับการตอบสนองเปนอยางดีจากผูใชบริการ 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

  1.  การรวบรวมบริการที่สามารถใหบริการผานเว็บไซต 

ขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาและคัดเลือกบริการตางๆวามีบริการใดบางที่อยูในรูปดิจิตอล
อยูแลวซึ่งพรอมใหบริการผานเว็บไซตไดเลย  และมีบริการอะไรอีกบางที่เปนบริการที่ผูใชตองการแตยังไม
อยูในรูปดิจิตอล และสามารถจะเปลี่ยนใหอยูในรูปดิจิตอลไดหรือไม หากเปล่ียนได จะตองทําอยางไร  และ
ใครจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําและอัพเดทขอมูลในสวนไหน 

  2.  การจัดหมวดหมู/วางองคประกอบ 

การจัดหมวดหมูและจัดวางองคประกอบตางๆบนเว็บไซตจะตองคํานึงถึงหลักความเปน
มิตรตอผูใช (User friendly) ใชงานงาย ไมซับซอน และดึงดูดความสนใจของผูใช อกีทัง้ตองนาํเสนอขอมลูที่
ตรงกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็จะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานใหนอยทีส่ดุ 

  3.  การเลือกเครื่องมือที่ใชจัดทําเว็บไซต 

ภาษาคอมพิวเตอร  ฐานขอมูล และโปรแกรม Web server ที่เลือกใชจะเนนการใช
โปรแกรมที่มีลักษณะเปนโอเพนซอรสเปนหลัก  
 

ผลการดําเนินงาน 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ไดขอสรุปดานองคประกอบและเนื้อหาในการจัดทํา
เว็บไซต ดังนี้ 

1.  หนาแรกสุด (www.lib.nu.ac.th) เปนพื้นที่ที่ใชในการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอบรม
ตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการแจงวันหยุดใหบริการ และควรจะเปลี่ยนรูปแบบไปเรื่อยๆโดยยึดตาม
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ชวงเวลาหรือชวงโอกาสวันสําคัญๆเปนหลัก เชน ชวงวันขึ้นปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันตรุษจีน วัน
มาฆบูชา วันวิสาขบูชา เปนตน เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ (รูปที่ 1) 

2.  หนาเว็บไซตหลัก (http://www.lib.nu.ac.th/web/home/index.php)  เปนหนาที่รวบรวม
บริการทั้งหมดไว ซึ่งจะแบงหมวดหมูออกเปน Online Databases, Free Databases, E-Journals, E-
Books, Research Tools, Open Access Publishers, Other Links และ Free Software Download (รูปที ่
2)  และเมื่อมีการใชงานไปแลวระยะหนึ่งผูพัฒนาไดดําเนินการปรับปรุงหนาเว็บไซตหลักใหม  (รูปที่ 3)  
โดยการลดกราฟฟกตางๆลง เพื่อใหการเรียกใชงานมีความเร็วมากข้ึนและใชงานไดงายมากข้ึน 

 
รูปที่ 1 ตัวอยางเว็บเพจหนาแรกที่มีการเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลาตางๆ 

 

 

 3.  เครื่องมอืที่ใชในการจัดทํา 
  3.1 ภาษาคอมพิวเตอรสาํหรับพัฒนาเว็บไซต 
       ภาษาที่เลือกใชในการพัฒนาเว็บไซตสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ 
ภาษา PHP (พีเอชพี) เพราะเปนภาษาที่มีลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส จึงไมมีคาใชจายในการใชงาน
และยังสามารถพัฒนาเว็บเพจที่โตตอบกับผูใชไดอยางรวดเร็ว 
  3.2 ฐานขอมูลที่ใชในการพฒันาเว็บไซต 
   ฐานขอมูล MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ถูกเลือกใชใน
การพัฒนาเว็บไซตสํานักหอสมุด โดยเลือกใช MySQL ที่เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสแบบไมมีคาใชจาย 
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นอกจากนี้ MySQL ยังมีขอดี คือ ความงายในการติดตั้งและการจัดการฐานขอมูล รวมถึงยังมีการ
พัฒนาตัวโปรแกรมอยูตลอดเวลา 
  3.3 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 
   เว็บไซตสํานักหอสมุดถูกพัฒนาขึ้นโดยใช Apache เปนโปรแกรมใหบริการ Web 
server ซึ่ง Apache เปนซอฟตแวรที่อยูในลักษณะของโอเพนซอรส จึงไมมีคาใชจายในการใชซอฟตแวร
อีกทั้งยังงายในการติดตั้งและปรับแตงเพื่อใชงาน 

 

การอภิปรายผล  สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การจัดทําเว็บไซตสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรนี้ผูจัดทําไดคํานึงถึงความตองการของ
ผูใชงานเปนหลัก  โดยยึดหลักที่วา ผูที่เขามาใชงานเว็บไซตสํานักหอสมุดมีวัตถุประสงคหลักคือ ตองการ
คนควาหาความรูทางวิชาการ  ดังนั้น สวนที่ไมเกี่ยวของกับวิชาการ จะถูกนําเสนอใหนอยที่สุด เพื่อลด
ปจจัยที่จะมีผลเบี่ยงเบนความสนใจของผูใชบริการ  และเมื่อพัฒนาเสร็จแลวเว็บไซตสํานักหอสมุดจะตอง
เปนเว็บไซตแรกที่ผูใชตองเขามาใชบริการเมื่อตองการสืบคนขอมูลดานวิชาการ  ดังนั้น ในข้ันตอนของการ
วางแผนหรือออกแบบองคประกอบตางๆของเว็บไซตจึงเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากพอสมควร  อีกทั้งตอง
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลของสื่อตางๆที่มีไวใหบริการวามีบริการอะไรบางที่สามารถใหบริการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตได  และมีบริการออนไลนอะไรอีกบางที่ตองพัฒนาเพิ่ม  โดยในการออกแบบนี้  พืน้ที่
สวนใหญบนเว็บไซตจะถูกจัดสรรใหกับ link ของขอมูลทางดานวิชาการที่ผูใชตองการ  และใชพื้นที่เพียง
สวนนอยสําหรับขอมูลของหนวยงานหรือของสํานักหอสมุด  โดยขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมของ
สํานักหอสมุดจะถูกรวบรวมและนําเสนอไวภายใตหัวขอ About us เทานั้น  ซึ่งจะแตกตางจากการจัดทํา
เว็บไซตทั่วๆไปที่จะมีการนําเสนอกิจกรรมหรือขอมูลของหนวยงานไวที่หนาหลักของเว็บไซตเลย   

 ในการจัดทําเว็บไซตนี้ จะใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก เพื่อสามารถใหบริการแกผูใชไดทุก
กลุม เนื่องจากในปจจุบัน มหาวิทยาลัยนเรศวรมีทั้งผูปฏิบัติงานและนิสิตที่เปนชาวตางชาติอยูจํานวนมาก  
การทําเว็บไซตเปนภาษาอังกฤษจะสามารถทําใหเขาถึงกลุมผูใชไดมากข้ึน  อีกทั้งสามารถใชเปนชองทาง
ในการติดตอกับบริษัทผลิตและ/หรือผูจําหนายฐานขอมูลออนไลนและวารสารอิเลคทรอนิกสซึ่งมักเปน

ชาวตางชาติอีกดวย 

 สําหรับบริการออนไลนที่ไดมีการจัดทําขึ้นเพิ่มเติม ไดแก บริการ VDO Online (ใหบริการ
เฉพาะเครือขายภายในมหาวิทยาลัย) สถิติทรัพยากรสารสนเทศออนไลน (Resource Number) บรกิารรบั-
สงหนังสือระหวางหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย (Document Delivery Service, DDS)  ฐานขอมูลประกัน
คุณภาพออนไลน (SAR Online) บริการวิเคราะหการอางอิงออนไลน (Citation Analysis)  บริการ
ตรวจสอบคาดัชนีผลกระทบการอางอิงของวารสาร (Journal Impact Factor)  และบริการถามบรรณารักษ
ออนไลน (Ask a Librarian)  ซึ่งบริการตางๆเหลานี้สามารถชวยกระตุนการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

และใชบริการตางๆของสํานักหอสมุดไดมากข้ึน 
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 ในสวนของฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) และ วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-journals) 
ผูจัดทําไดแสดงรายชื่อของฐานขอมูลออนไลนและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่บอกรับไวบนเว็บไซตเลย เพื่อ
ดึงดูดความสนใจและอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการเขาถึงสิ่งที่ตองการไดโดยการทํางานเพยีง

ขั้นตอนเดียว  

 จากการเก็บสถิติการเปดใหใชงานเว็บไซตดังกลาวในชวงตั้งแตเดือน มกราคมถึงธันวาคม 
2552 เปนเวลา 1 ป พบวามีจํานวน Page Loads เทากับ 214,459 ครั้ง และมีจํานวน Unique Visitors 
เทากับ 152,904 แบงเปน First Time Visitors และ Returning Visitors เทากับ 66,947 และ 85,957 
ตามลําดับ จะเห็นไดวา ปริมาณการเขาใชงานบริการเว็บไซตสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรอยูใน
ระดับที่นาพึงพอใจ   

 สําหรับเว็บไซตที่ใชใหบริการอยูนี้ ยังไมสมบูรณทีเดียวนัก ถึงแมวาผูพัฒนาจะทําการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการใหบริการตางๆอยางสม่ําเสมอ  แตก็เปนการทํางานเพียงดานเดียว  หากเรา
สามารถทําใหการตรวจสอบนี้เปนไปแบบสองทาง นั่นคือผูใชงานเปนผูรวมตรวจสอบดวย  จะทําใหการ
ติดตามแกไขปญหาตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น สิ่งที่ยังขาดหายไปจากเว็บไซตนี้
คือชองทางการรับแจงปญหาจากการใชงานสื่อออนไลนตางๆจากผูใชงาน  อีกทั้งยังตองการเครื่องมือที่ใช
ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือการทํางานของ Link ตางๆ ซึ่งผูพัฒนากําลังวางแผนที่จะดําเนินการตอไป
ภายในอนาคตอันใกลนี้ และเมื่อทําสําเร็จแลว ผูพัฒนาเชื่อวา การจัดทําเว็บไซตในรูปแบบนีจ้ะเปนเวบ็ไซต
ที่สามารถตอบสนองความตองของผูใชงานไดอยางแทจริง และยังเปนเว็บไซตที่สามารถทําหนาที่ในการ

การเปนสื่อกลางในการติดตอประสานงานระหวางผูใชบริการและผูใหบริการไดเปนอยางดีอีกดวย 

รูปที่ 2  เว็บเพจหนาหลักของการใหบริการของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยนเรศวร 
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รูปที่ 3 เว็บเพจหนาหลักของการใหบริการของสาํนักหอสมุดมหาวทิยาลัยนเรศวร (ปรับปรุง ครั้งที่ 1) 

 

 


