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ระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Reserves) 
 

นายชัยวัฒน นาชม 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

บทคัดยอ 

 สําน ักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธ ร ร ม าธ ิร า ช  ไ ด พ ัฒ นา ร ะ บ บสํา ร อ ง เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส (e-Reserves) เปนบริการสารสนเทศประเภทหนึ่ง เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ปริญญาดุษฎีบัณฑิตในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   โดยการจัดเก็บเอกสารที่
ใชประกอบการเรียนการสอนตามความตองการของอา จ า รยผู ส อ นป ร ะ จํา ชุด วิช า ใ น รูป แบ บอิเล็กทรอนิกส

ภายใตเงื่อนไขลิขสิทธิ์และสิทธิการใชงานที่ถูกตอง และการใหบริการผานเว็บไซตหองสมุดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

และเขาถึงไดงาย แกนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและไดรับสิทธิเขาถึงดาวนโหลด และพิมพผลเอกสารไดดวย

ตนเอง โดยสามารถเขาใชบริการไดหลายคนในเวลาเดียวกัน โดยไมจํากัดสถานที่และเวลาขั้น ต อ น ก า ร พัฒ น า

ร ะบบสํา ร อ ง เ อกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Reserves) ประกอบดวย การพัฒนาระบบ โดยการศึกษาความเปนไปได

และออกแบบระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบริการโดยการแปลงหรือ

สแกนคําอธิบาย ชุดวิชา (syllabus) และคัดเลือกเอกสารที่สามารถนําเขาสูระบบ   การพัฒนาเว็บไซตสําหรับ

การบริการระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส การจัดทํา e-Reserves FAQ การจัดทําคูมือการใชบริการ การจัดทํา

โครงการนํารอง การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชและการประชาสัมพันธการใชบริการ การฝกอบรมการ ใช ง าน ร ะบบ 
กา ร จัด ทํา เ อ ก ส า ร แล ะ ประชาสัมพันธการใชบริการ e-Reserves และการประเมินผลการใชเพื่อการวางแผน

ปรับปรุงตอไป 

 

คําสําคัญ 

ระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส / เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส / บริการสารสนเทศ  
 

ABSTRACT 

 The Office of Documentation and Information developed her own Electronic Reserves System 

(e-Reserves) that collects digitized course readings and delivers on the library network site to students 

enrolled in the class, who usually each need a password to access the readings and then may download 

and print their own copies. Unlike traditional paper reserves, posting readings in e-Reserves always 

requires making copies of the original materials, and e-Reserves systems typically make the readings 
available simultaneously to all students in the class, anywhere or anytime they choose. The system 

development process starts with the project definition which involved the feasibility study and the design of 

the system. A new work process was created to make sure that the implementation went smoothly. The 

syllabus of each course at the doctoral levels was put into the system. Links from the syllabus to each 

document were provided. It should be noted that all documents in the e-Reserves system comply with 

the copyright and fair use purposes. Help system was provided in the form of FAO. Currently, a pilot 

project is selected for the conversion along with plans for communicat ion with and educating users, 

i.e., faculty members and students. 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 5 สาขาวิชา 8 
หลักสูตร ไดแก สาขาวิชาศึกษาศาสตร จํานวน 3 หลักสูตร คือ การบริหารการศึกษา การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และการศึกษาทางไกล สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณและสาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาละ 1 หลักสูตร เพื ่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ อันเปนภารกิจหลักของ
สํานักบรรณสารสนเทศ  ที่จะเอื้อใหนักศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตและคณาจารยไดใชประโยชนจากการ
บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยมากยิ่งขึ้น  

 สํานักบรรณสารสนเทศ จึงเห็นความจําเปนในการจัดใหมีระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(e-Reserves) เพื ่อใหบริการในหองสมุด โดยไดมีการศึกษาขอมูลของระบบระบบสํารองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในหองสมุดตางๆ ทั้งในและตางประเทศ จากผลการศึกษาเบื้องตน พบวา ในประเทศไทย 
สวนใหญยังไมมีระบบดังกลาวที่ดําเนินการอยางเต็มรูปในหองสมุด บางสวนเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่
คณาจารยดําเนินการดวยตนเอง  ซึ่งสามารถดําเนินการไดดวยดี เพราะสามารถชี้แจงและสื่อสารกับ
นักศึกษาในระบบชั้นเรียนได สวนในตางประเทศ พบวา สวนใหญมีการนําระบบสํารองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Reserves) ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางกวางขวาง แตระบบดังกลาวมีการจัดหา
จากภายนอก และมีราคาสูงมากเกินกวาที่สํานักบรรณสารสนเทศจะรองรับได  

 จากเหตุผลดังกลาว สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดริเริ่มดําเนินโครงการพัฒนาระบบสํารอง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส e-Reserves  เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 
โดยจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามความตองการของอาจารยผูสอนประจําชุดวิชานั้นๆ ทั้งนี้ไดให
ความสําคัญตอลิขสิทธิ์ หรือสิทธิการใชดวย โดยเอกสารทั้งหมดตองเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยหรือคณาจารยผูสอนไดสิทธิการใชงานที่ถูกตอง เพื่อใหนักศึกษาไดใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึงและสามารถเขาใชไดตลอดเวลา การพัฒนาในระยะแรกเปนการพัฒนา
ตนแบบระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส และขยายผลการใชงานระบบ e-Reserves ในปตอๆ ไป อันจะ
เปนการเพิ่มศักยภาพระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ของสํานักบรรณสารสนเทศให
ตอบสนองความตองการตอการจัดการศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรร
มาธิราชใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย 
 

การพัฒนาระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

  สํานักบรรณสารสนเทศ ไดศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบสํารองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการวิเคราะหระบบงานเดิมซึ่งเปนการถายสําเนาเอกสารใหนักศึกษาใชศึกษา ในชุดวิชา
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ที่ลงทะเบียนเรียน ศึกษาระบบสํารองวัสดุสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติ และระบบงานใหมที่จะ
พัฒนาโดยศึกษาเทียบเคียงจากการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัลและระบบ e-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อพัฒนาระบบสํารอง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลวจึงติดตั้งระบบและเริ่มปฏิบัติงานเพื่อทดสอบการทํางานของระบบที่
พัฒนาขึ้น ประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมกับแกไขปรับปรุงระบบใหตรงกับความตองการ มีความ
สะดวกและงายตอการใชงาน จนไดระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่พรอมใชงานแลว จึงติดตั้งระบบ
เพื่อการปฏิบัติงานการใหบริการสํารองเอกสารอิเล็กทรอสิกสตอไป 
 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบริการในระบบ e-Reserves 

 ประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ 2 ข้ันตอน ไดแก  
 1.  แปลงหรือสแกนคําอธิบายชุดวิชา (syllabus) เขาสูระบบ e-Reserves คําอธิบายชุดวิชา

เปนกรอบกําหนดใหนักศึกษา คณาจารยไดทราบวาเนื้อหาชุดวิชาที่จะทําการเรียนการสอนนั้นมี
ประเด็นศึกษาเนื้อหาใดบาง คําอธิบายชุดวิชาจะมีอยูในประมวลสาระชุดวิชาหรือแนวการศึกษาใน
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกชุดวิชา รวมทั้งเอกสารอื่นๆ (ถามี)  

 2.  คัดเลือกเอกสารที่สามารถนําเขาสูระบบ e-Reserves เอกสารที่จะนําเขาระบบสํารอง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารที่อาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาไดใชในการเรียน และการทําวิจัย 
การแปลงเอกสารใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสนอกจากจะใชเทคนิคและเทคโนโลยีแลว ยังตองคํานึงถึง
เรื่องลิขสิทธิ์ของเอกสารนั้นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การใหบริการระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 กอนเปดระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย ไดจัดทํา
ระเบียนผูใชระบบ e-Reserves โดยกําหนดสิทธิการเขาใชระบบเปน 3 กลุม ไดแก 
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 1. กลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละชุดวิชาในแตละภาคการศึกษาที่เปดเรียน มี
สิทธิการเขาใชงานเพียงการ download เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยมอบหมายไปใชในการเรียน
การสอน 

 2. กลุมอาจารยผูสอน มีสิทธิ์การใชงานทั้งการ upload และ download เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่จะใชในการเรียนการสอน 

 3. กลุมผูดูแลระบบ เปนผูดูแล พัฒนา และปรับปรุงระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
 ในระยะแรกของการพัฒนาระบบไดทดสอบการบูรณาการระบบ e-Reserves ทั้งระบบ

ฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบทะเบียนสมาชิก การคนและการใชบริการ เพื่อประเมินการ
พัฒนาระบบและการปฏิบัติงานกับระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับการปรับปรุงแกไขตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานระบบ e-Reserves  

1. พัฒนาเว็บไซตสําหรับการบริการระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนชองทางให
ผูใชไดเขามาใชบริการ และเพื่อการเผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธ 

2. จัดทํา e-Reserves FAQ (Frequently-Asked Questions) สําหรับนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตองแกผูใชบริการ 

3. จัดทําคูมือการใชบริการระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชเปนคูมือประกอบ 
การฝกอบรมการสอนการใชงาน 

4. จัดทําโครงการนํารอง โดยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอน ในการรวมกันทดลองใช
ระบบดังกลาว เพื่อนําขอคิดเห็นและประสบการณที่ไดมาใชในการปรับปรุงระบบใหสมบูรณขึ้น รวมทั้งการ
ประสานกับสํานักบัณฑิตศึกษาในการขอขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา เพื่อเปนฐาน ขอมูลผูใช
ระบบตอไป 
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5. การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชและการประชาสัมพันธการใชบริการ e-Reserves 
กิจกรรมการสงเสริมการใชและการประชาสัมพันธการใชบริการ เปนภาระงานที่ตองดําเนินการหลังการ
พัฒนาระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อรณรงคใหคณาจารยและนักศึกษาไดรับทราบระบบที่ทาง
หองสมุดไดพัฒนาขึ้น ซึ่งจัดเปนบริการเชิงรุกและบริการเสริมที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กิจกรรมการสงเสริมการใช กิจกรรมสงเสริมการใชและการประชาสัมพันธ 

5.  จัดกลุมเปาหมายนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และอาจารยผูสอน เขารับการฝกอบรม
การสอนการใชงานระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น 

6. จัดทําเอกสารและประชาสัมพันธการใชบริการ e-Reserves ทั้ งในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและแผนพับประชาสัมพันธ 

7. ประเมินผลการใช โดยจัดใหมีการประเมินผลการใช ทั้งจากนักศึกษาที่เปนกลุม 
เปาหมายโดยตรงคณาจารย และผูเกี่ยวของ เพื่อใชในการทบทวนและวางแผนการปรับปรุง และการ
ดําเนินงานตอไป 
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