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ระบบประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาออนไลน (CLM SAR Online) 
 

นายประเสริฐ  สีแกว 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

บทคัดยอ 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   ไดจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งไดนําตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพที่กําหนดโดยคณะทํางานพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามารวมถึง

ของ PULINET มาเปนเกณฑมาตรฐานกลางอีกทั้งยังไดเพิ่มเติมจากตัวบงชี้ที่กําหนดไวเดิม โดยมีผูที่จัดการรวบรวม
ขอมูลและเอกสารทั้งหมดจากทุกสวนงานที่เกี่ยวของ จึงไดมีโครงการที่จะจัดทําระบบประกันคุณภาพศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษาออนไลน (CLM SAR Online) ซึ่งไดรับความอนุเคราะหในสวนของโปรแกรมตนแบบระบบประกัน

คุณภาพจากมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดนําโปรแกรมดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมจากโปรแกรมตนแบบ 

SAR  เริ่มตนใชเมื่อป 2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  ลดขั้นตอนในการเก็บ

รวมรวมขอมูล ประหยัดงบประมาณในการจัดทํารายงานประกันคุณภาพที่เปนรูปเลมสมบูรณชวยใหบุคลากรทุกคน

สามารถมีสวนรวมในการจัดทํารายงานประกันคุณภาพ พรอมทั้งหลักฐานประกอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่

ตนเองรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบและรายงานประกันคุณภาพไดงาย และสะดวก 

รวดเร็ว และประการสําคัญคือชวยใหผูที่สนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
รายงานประกันคุณภาพ ซึ่งถือวามีประสิทธิภาพคอนขางสูงในการสืบคนและนําไปใชไดจริง โดยการใชงานจะมี 4 ระดับ ผู

ที่รับผิดชอบแตละตัวบงชี้ (บุคลากร) จะตองบันทึกผลการดําเนินงานตามหัวขอตัวบงชี้ที ่รับผิดชอบและสง

เอกสารที่ เปนไฟลแนบที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ม าท าง ระบบรับสง ไฟล เอกสาร เพื ่อ ให ผู ที ่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบไฟลพิจารณาความถูกตองและแนบไฟลเขาในระบบประกันคุณภาพตามแตละตัวบงชี้ สําหรับคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจะทําการประเมินใหคะแนน แกไข

ผลการดําเนินงาน เพิ่ม/แกไขจุดแข็ง จุดออน แนวทาง เสริมเพื่อการพัฒนาและขอเสนอแนะตามตัวบงชี้ และคณะ- 

กรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณทําหนาที่ใหความเห็นและขอเสนอตามแตละองคประกอบ 

รวมทั้งรายงานโดยสรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ สรุปผลความเห็นและขอเสนอแนะ 

 

คําสําคัญ 

ระบบประกันคุณภาพ / ระบบประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาออนไลน (CLM SAR Online) 

 

ที่มาของโครงการ 

 โดยเริ่มตนศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดจัดทาํขอมูลในการ
ประกันคุณภาพปละหนึ่งครั้ง โดยจะประกอบไปดวยรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาและขอเสนอ แนะ
ตลอดจนรายงานผลการประเมินตนเองตามแนวทาง ซึ่งไดนําตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพที่กําหนดโดย
คณะทํางานพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามา รวมถึงของ PULINET มาเปนเกณฑ
มาตรฐานกลางอีกทั้งยังไดเพิ่มเติมจากตัวบงชี้ที่กําหนดไวเดิมโดยกําหนดใหเปน 6 องคประกอบและ
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เพิ่มเติมอีก 33 มาตรฐาน ใชสําหรับประกันคุณภาพการดําเนินงานและใชเพื่อเทียบเคียงเพื่อ
ประโยชนในการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินและการพัฒนาคุณภาพหองสมุด ซึ่งจะ
ใชวิธีการในการจัดเก็บขอมูลในการขอขอมูลและเอกสารจากสวนงานที่เกี่ยวของ โดยมีผูที่จัดการ
รวบรวมขอมูลและเอกสารทั้งหมดจากทุกสวนงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเห็นวาภาระงานทั้งหมดจะถูกรวมมา
ไวที่บุคลากรซึ่งจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่ปลายทางเพียงไมกี่คน ดังนั้นการที่ขอมูลและเอกสารจะมา
รวมกันอยูในที่เดียวและเปนขอมูลซึ่งไมมีระบบระเบียบที่จะชวยในการจัดการได จึงไดมีโครงการที่จะ
จัดทําระบบประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาออนไลน (CLM SAR Online) และ
ประกอบกับไดรับความอนุเคราะหในสวนของโปรแกรมตนฉบับระบบประกันคุณภาพ จากมหาวิทยาลัย
นเรศวร จึงไดนําโปรแกรมดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมจากโปรแกรมตนฉบับ SAR นั้นถือวา
เปนการไมตองเริ่มตนจากศูนย และเปนการพัฒนาตอยอดที่ไมตองใชระยะเวลานานเกินความจําเปน ซึ่ง
ตัวระบบจะประกอบไปดวยในสวนของการจัดการขอมูลประกันคุณภาพและตัวรับสงไฟลขอมูลตามตัวบงชี้ 
โดยเริ่มตนใชเมื่อป พ.ศ. 2552 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2. ลดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ 
3. เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดทํารายงานประกันคุณภาพ ที่เปนรูปเลมสมบูรณ โดย 

เฉพาะอยางยิ่งการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารประกอบการอางอิง ไดแก กระดาษ วัสดุอุปกรณตางๆ 
4. ทําใหบุคลากรทุกคนสามารถมีสวนรวมในการจัดทํารายงานประกันคุณภาพ พรอมทั้ง

หลักฐานประกอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบความถูกตองของ 
เอกสารประกอบและรายงานประกันคุณภาพไดงาย และสะดวก รวดเร็ว 

5. เพื่อใหบุคคลที่สนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
รายงานประกันคุณภาพ ซึ่งถือวามีประสิทธิภาพคอนขางสูงในการสืบคนและนําไปใชไดจริง 
 
วิธีการดําเนินการ 

1. ผูใชงานระบบจะมีทั้งหมด 4 ระดับคือ 
 - ผูดูแลระบบทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ตั้งคาตางๆ ของตัวระบบ 
 - บุคลากรทําหนาที่ในการกรอกขอมูลและแนบเอกสารในขอมูลตัวบงชี้ที่ตองรับผิดชอบ 
 - คณะกรรมการประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ 
ทําหนาที่ประเมินผลการดําเนินงาน ตรวจสอบเพิ่ม/แกไขจุดแข็ง จุดออน แนวทางเสริมเพื่อการพัฒนาและ
เสนอขอเสนอแนะตามตัวบงชี้ 



 
 
 

                                                                        

 

PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

398 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ทําหนาที่ใหความเห็นและ
ขอเสนอตามแตละองคประกอบ 
  
 2.  โดยผูที่รับผิดชอบแตละตัวบงชี้  (บุคลากร)   จะตองบันทึกผลการดําเนินงานตามหัวเรื่อง 
ตัวบงชี ้ที ่รับผิดชอบและสงเอกสารที ่เปนไฟลแนบที ่เกี ่ยวของกับตัวบงชี ้ มาทางระบบรับสงไฟล
เอกสารเพื่อใหผูที่รับผิดชอบในการตรวจสอบไฟลพิจารณาความถูกตอง และแนบไฟลเขาในระบบ
ประกันคุณภาพตามแตละตัวบงชี้ 
 3.  คณะกรรมการประกันคุณภาพศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจะ
ทําการประเมินใหคะแนน แกไขผลการดําเนินงาน เพิ่ม/แกไขจุดแข็ง จุดออน แนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา
และขอเสนอแนะตามตัวบงชี้  
 4.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ทําหนาทีใ่หความเหน็และ
ขอเสนอตามแตละองคประกอบ 
 5.  รายงานโดยสรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้  สรุปผล
ความเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ผลที่ไดรับ 

1. ผูใชงานมีความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลและเขาถึงขอมูลการประกันคุณภาพมากขึ้น 
2. ขอมูลการประกันคุณภาพมีระบบในการจัดเก็บ และสะดวกในการคนหาขอมูล เนื่องจาก

รวมกลุมอยูในฐานขอมูลฐานเดียวกันทั้งหนวยงาน 
3. ลดโหลดและภาระงานในการจัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพ ที่จะตกอยูกับเจาหนาที่บาง 

สวนและเปนการกระจายงานในการจัดเก็บขอมูลใหตรงกับผูที่รับผิดชอบตามแตละตัวบงชี้มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงลดการใชกระดาษซึ่งสะทอนไปถึงเรื่องของการชวยเรื่องลดภาวะโลกรอน 

4. ผูที่มีสวนเกี่ยวของ สามารถมีสวนในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการประกัน
คุณภาพอยางทั่วถึงและสะดวก รวดเร็ว 
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