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ระบบการจองหองประชุม : กรณีศึกษา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

An Online Meeting Room Reservation System : a Case Study of an Instructional Resources  
Centre, Ubon Ratchathani University 

 

นายอนวัช  กาทอง 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระบบงานเดิมในการใหบริการหองประชุม สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2) พัฒนาระบบการจองหองประชุม ที่สามารถตรวจสอบสถานะของหองประชุม ผานทาง

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยการพัฒนาระบบใชภาษาเอเอสพี (ASP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ใชระบบ

การจัดการฐานขอมูล Microsoft Access และระบบ ปฏิบัติ การ Microsoft Windows XP ผลการศึกษาพบวา

ระบบงานใหมที่ทําการพัฒนานั้นมีความเหมาะสมมากกวาระบบงานเดิมโดยการนําระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใช 

เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใหบริการผูมาใชบริการ การพัฒนาระบบการจองหองประชุม ในสวนของการคนหา

หองประชุม การตรวจสอบหองวาง การจัดการหองประชุม ซึ่งทําใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ ้น ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบฯ ใชวิธีการทดสอบแบบแบลคบ็อกซ (Black-Box 
Testing)  ซึ่งพบวาจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู เชี่ยวชาญผลปรากฏวาผลการประเมิน

จากเจาหนาที่ผูใชระบบฯ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และผลการประเมินจากผูรับบริการไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงให

เห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี และสามารถนําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ 

ระบบการจองหองประชุม / เว็บแอ็พพลิเคชั่น / การทดสอบแบบแบลคบ็อกซ 
 

ABSTRACT 

 This Research was aimed to 1) study the old system for management the meeting room of An 

Instructional Resources Centre, Ubon Ratchathani University. 2) develop an online meeting room 

reservation system with can check the status of rooms via internet network system. The system was 

developed by using the ASP and HTML languages as a software tools and Microsoft Access as a 

database management system and Microsoft Windows XP as an operation system. The result of this 

research showed that the new system was more properly than the existing system. The applicat ion of 

information technology was applied to make more conveniences for customers. The developed 

system has new features including the room reservat ion, room searching and room management  
which of fered a higher  performance of complete work. The system performance testing was done by 

using a Black-Box testing. The efficiency of the system was evaluated by a panel of experts was found 

an average score of 4.10 in the staffs and an average score of 4.02 in the users. I t can conclude that 

the overall performance of the developed system was good and efficiently it was able to be applied to 

real work. 
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ลักษณะงานบริการ  

 สํานักวิทยบริการ เปดใหบริการ หองสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ทั้งนี้ไดใหบริการ
หองประชุมกลุมยอย (Study Room) ที่สามารถใหนักศึกษา อาจารย และบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ
เพื่อศึกษาแบบกลุม และยังมีหองประชุมขนาดเล็กและกลางเพื่อใหหนวยงาน กลุมบุคคลตางๆ ขอใช
บริการใหการประชุม ในลักษณะตางๆ  

 

สภาพการปฏิบัติงานกอนการนํานวัตกรรมไปปรับใช  
 

                           
 

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานกอนการนํานวัตกรรมไปปรับใช  

 ผูใชบริการที่ใชหองจะใชเปนระยะเวลานาน และผูที่ตองการใชบริการตองรอเปนระยะเวลา 
นาน กวาจะไดใชหองหรือไมไดใชเลย และขั้นตอนการใหบริการ ระบบเดิมอาจมีการจองเวลาซ้ํากัน ซึ่ง
อาจเกิดจากเจาหนาที่เอง เนื่องจากการลงในสมุดทําใหการตรวจสอบเปนไปดวยความลําบาก อีกทั้งยังใช
เวลานานในการตรวจสอบแตละครั้ง ทําใหผูมารับบริการตองรอเปนเวลานาน สะทอนไดจากแบบสอบ
สํารวจความพึงพอใจ ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 

 จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แกผูมาใชบริการ ไดแก บุคลากร/อาจารย และ
นักศึกษา โดยผลสรุปเปนดังนี้  
 1. นักศึกษา 83.33 % บุคลากร/อาจารย 16.67 %  
 2.  เพศ ชาย 53.33 % หญิง 46.67%  
 3.  อายุ 20-30 ป 66.67% 31-40 ป 23.33%  
 

ใชเวลาทั้งหมดประมาณ 5 นาที 30 วินาที 
 รูปภาพ ตาม วีดิโอที่แนบ 
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หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการ 3.27 

2.  ขั้นตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 3.33 

3.  การตรวจสอบขอมูลการใชหอง 3.47 

4.  มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมยัในการใหบริการ 3.27 

5. ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 3.70 

เฉลี่ย 3.53 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
 

วิธีการแกไขปรับปรุง / วิธีการไดมาซึ่งนวัตกรรม  

 1.  การสรางสรรคงานบริการใหม 

  - 
  2.  การสรางสรรควิธีการทํางานใหม 
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   2.1 สํานักวิทยบริการ มีการปรับปรุงวิธีการจองหองประชุม โดยการนําโปรแกรม การจอง
หองมาใชในการจอง ซึ่งโปรแกรมใชงาย โดยสามารถตรวจสอบ วัน เวลา ของการใชหองซึ่งทันตอความ
ตองการของผูรับบริการ  

   2.2 โปรแกรมการจองหองที่พัฒนาขึ้น ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บสถิติการใช
บริการ  

 3.  การนําเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการใหบริการ 

  3.1 สํานักวิทยบริการ มีการจัดทําโปรแกรมการจองหอง มาใชในการจองหอง พัฒนาโดย 
นายอนวัช กาทอง โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบ ขอมูลการใชหองจากอินเตอรเน็ต จาก 
http://www.lib.ubu.ac.th/service/studyroom/ ได  

 4.  การเพิ่มคุณลักษณะใหมใหกับงานบริการเดิม 

  4.1 ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ วันเวลา ของการใชหอง ไดดวยตนเอง 
  4.2 สามารถจองลวงหนาภายใน 1 สัปดาห  
  4.3 มีการจัดเก็บสถิติของการเขาใชในแตละหอง และสถิติการเขาใชของกลุมผูใชบริการ 

 

สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน (หลังนํานวัตกรรมไปปรับใช) 

 

              
 

 

 

 

รวมระยะเวลาทั้งหมด 1 นาที 5 วินาท ี 
ภาพการใชบริการ ตามวีดีโอที่แนบ 
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ผลจากการนํานวัตกรรมไปปรับใช 

1. สํานักวิทยบริการ มีระบบการใหบริการที่สะดวกและทันตอความตองการของผูใช 
บริการ  
 2.  ลดการจองหองที่ทับซอนเวลากันของเจาหนาที่  
 3. ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ วัน เวลาการใชหองไดเอง จากอินเตอรเน็ต  
 ผลการดําเนินการสะทอนจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ทั้งของผูรับบริการ และเจาหนาที่
ผูใชโปรแกรม รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แกผูมาใชบริการ ไดแก บุคลากร/อาจารย และ
นักศึกษา โดยผลสรุปเปนดังนี้  
  1.1 นักศึกษา 83.33 % บุคลากร/อาจารย 16.67 %  
  1.2 เพศ ชาย 53.33 % หญิง 46.67%  
  1.3 อายุ 20-30 ป 66.67% 31-40 ป 23.33%  
  

หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1. ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการเร็วขึน้ 4.13 

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความเหมาะสม  4.30 

3. การตรวจสอบขอมูลของหองทาง internet สะดวก 3.73 

4. การพิมพใบจองหองงาย 4.10 

5. มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมยัในการใหบริการ 3.70 

6. ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 4.13 

เฉลี่ย 4.02 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 
 

2.  ผลการสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูใชโปรแกรม 

จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 10 ชุด แกเจาหนาที่ผูใชโปรแกรม โดยสรุปผลการ
ประเมินดังนี้ 
  2.1 ระยะเวลาการใชโปรแกรม วันเวลาราชการ 50 %  และนอกเวลาราชการ 50 % 

   2.2 งานหลัก ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 20 % จัดหา/วิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ 20% จัดชั้น ซอมหนังสือ 40% ลงทะเบียนทรัพยากร 20%  
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หัวขอ ระดับความพงึพอใจ 

1. ทานคิดวาระยะเวลาในการใหบริการเร็วขึน้ 4.10 

2. ขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.00 

3. โปรแกรมสามารถเปดใชไดสะดวก 4.10 

4. โปรแกรมนี้มีการออกแบบที่สวยงามนาใช 4.10 

5. ทานสามารถจัดทําใบจองใหผูจองไดเรว็ขึ้น 4.00 

6. โปรแกรมนี้สามารถชวยงานทานได 4.30 

7.ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจองหอง 4.10 

เฉลี่ย 4.10 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ  

 1.  ผูรับบริการ ยังทราบไมทั่วถึงในการที่จะตรวจสอบทางอินเตอรเน็ต 

 

บทสรุป 

 สํานักวิทยบริการ มีการนําโปรแกรมการจองหอง มาใชในการจองหองประชุม ซึ่งสามารถลด

ระยะเวลาในการทํางาน จากระบบเดิม คือใชเวลา 5 นาที 30 วินาที เปน 1 นาที 5 วินาที ในการ

ใหบริการ ทําใหการจอง สะดวก รวดเร็ว และไมทับซอนเวลาในการใชหอง ทั้งนี้โปรแกรมออกแบบใหมี
ความสะดวก งายตอการใชงาน และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ ในการที่จะสามารถ
ตรวจสอบ ตารางการใชหองไดเอง ทางอินเตอรเน็ต และสามารถจองลวงหนาภายใน 1 สัปดาห ซึ่งถือวา
เปนการลดระยะเวลาในการใหบริการ ประชาชน ผูมาใชบริการ ของสํานักวิทยบริการ 

 

ภาคผนวก (คูมือการใชงาน) 
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