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ความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนภูมิภาค (PULINET) 

User Satisfaction of Using Library Services of the Members of   
The Provincial University Library Network (PULINET) 

 

คณะทํางานฝายบริการ  ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชบริการของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาค (PULINET) 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกขายงานฯ ที่มีตอการใหบริการ และ 3) ศึกษาปญหา

ของสมาชิกขายงานฯ ที่มีตอการใชบริการ กลุมตัวอยางไดแกสมาชิก PULINET จํานวน 202 คน ที่ใชบริการระหวางป 

2548-2550 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ และคาเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (รอยละ 73.76)  ซึ่ง
รับทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการใชบริการขายงานฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด แผนพับแนะนําการ

ใชบริการ ปายนิเทศ และเว็บไซตหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชบริการระหวางหองสมุด 2 ครั้ง 

หองสมุดที่นิยมใชบริการมากที่สุดคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย ขอนแกน 

และฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ตามลําดับ  โดยใชบริการยืมตัวเลมจริงดวยตนเองโดยใชบัตร PULINET  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันในระดับมาก ในดานบริการสืบคนผานเครือขายฯ บริการยืมระหวางหองสมุด และ

การยืมเอกสารฉบับจริง  ปญหาในการใชบริการประกอบดวย จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น

เกินไป ผูใหบริการไมทราบระเบียบกฎเกณฑการใหบริการที่ชัดเจนแมนยํา และบางสถาบันใหบริการลาชา 

 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ / สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค / ขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to survey the use of library services of members of the 
Provincial University Library Network (PULINET); 2) to study the satisfaction of users; and 3) to find out 

problems of using library services through the network.  The data were collected by means of question-

naires, distributed to 202 samples of PULINET members using library services between 2005 and 2007, 

analyzed and evaluated in terms of frequency, percentage and weighted average.  Most of the respondents 

were graduate students (73.76 %) who were informed about their privileges to use the services through the 

network by librarians and library staff, library brochures, bulletin boards and web sites.  They mostly came to 

use the library services for 2 times and preferred to use Chiang Mai University Library; the Library and  
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Learning Resource Center, Khon Kaen University; and John F. Kennedy Library, Prince of Songkla 

University, Pattani Campus, respectively.  They preferred to borrow books by themselves using their 

PULINET cards. 

 The respondents were highly satisfied with online searching provided by network’s libraries, 

interlibrary loan service and reciprocal borrowing service. Problems respondents encountered were: too 
few books were allowed to borrow, loan period was too shot, library staff who provided services did not 

know exact rules and regulations, and some libraries did not process timely. 

 

KEYWORDS 

users’ satisfaction / library services / PULINET 

 

บทนํา  

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน ของสมาชิกในขาย 
งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของผูใชหองสมุดขายงานหองสมดุมหาวทิยาลยัสวน
ภูมิภาค เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุด 
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิก PULINET ตั้งแตป 2548 – 2550 
จํานวน 1,046 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 202 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวจิยั
พบวา 
 จากกลุมตัวอยางจําแนกเปนนักศึกษา 149 คน (รอยละ 73.76) บุคลากรสายวิชาการ 32 คน 
(รอยละ 15.84) และบุคลากรสายสนับสนุน 21 คน (รอยละ 10.40) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 149 คน จําแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 134 คน (รอยละ 66.34) และระดับ
ปริญญาเอก 15 คน (รอยละ 7.42) สอดคลองกับงานวิจัยของธิราภรณ มณียอย (2538) และนงนชุ กาญจน
รุจี (2546) ที่พบวานิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดมากกวาผูใชบริการกลุมอื่น เชนเดียวกับผลการวิจัยของสุกัญญา ธีรพงศภักดี (2542) และมะลิวัลย 
นอยบัวทิพย (2543) ที่ศึกษาเรื่องการยืมระหวางหองสมุดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย เชียงใหม และ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตามลําดับ รวมถึงงานวิจัยของอรุณรัตน วงศฉายา (2547) ที่
ศึกษาเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พบวาสมาชิกใชบริการดังกลาวเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้เพราะ
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดกําหนดสิทธิของผูใชบริการดังกลาว คือนกัศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษาขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมผูใชบริการที่มีความสนใจและใชสารสนเทศทั้งการเรียนและการทํา
วิทยานิพนธ 

สวนบุคลากรสายวิชาการ 32 คน จําแนกเปนตําแหนงอาจารย 22 คน (รอยละ 10.89) 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 7 คน (รอยละ 3.47) และตําแหนงรองศาสตราจารย 3 คน (รอยละ 1.48) 
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ผูใชบริการกลุมนี้เปนผูที่ใชสารสนเทศประเภทงานวิจัยซึ่งตองอาศัยความทันสมัยของเนื้อหา เชน จาก
บทความวารสาร (กุศล นาคะชาติ และรวีวรรณ ขําพล, 2536: บทคัดยอ) และผูตอบแบบสอบถามที่เปน
บุคลากรสายสนับสนุน 21 คน (รอยละ 10.40) และเปนกลุมที่ใชบริการนี้นอยมากเนื่องจากเปนกลุมที่มี
ความหลากหลายทั้งหนาที่และสถานภาพ รวมทั้งลักษณะงานที่รับผิดชอบซึ่งเปนเรื่องของทักษะและ
ประสบการณ ซึ่งสามารถหาสารสนเทศไดดวยตนเองและจากเพื่อนรวมงาน  
  เมื่อจําแนกตามสถาบันพบวา เปนผูตอบแบบสอบถามสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก
ที่สุด 52 คน (รอยละ25.75) รองลงมาสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ 45 คน (รอยละ 22.26) และสังกัด
มหาวิทยาลัยแมโจ 25 คน (รอยละ12.38) ตามลําดับ อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดขยาย
พื้นที่การศึกษากระจายออกไปยังศูนยการศึกษาตางๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหจํานวน
นักศึกษากระจายออกไปสงผลใหมีการใชบริการดังกลาวมากขึ้น ตลอดจนสํานักวิทยบริการ มีการ
สงเสริมการใชบริการอยางสม่ําเสมอ  
 
สภาพการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET  

งานวิจัยไดศึกษาสภาพการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET ใน 5 
ดาน คือ 

ดานการรับทราบบริการระหวางหองสมุดรวมกันของเครือขาย PULINET จากสื่อ

ประเภทตาง ๆ พบวาใน สื่อบุคคล ที่เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด เปนผูใหขอมูลเรื่องงาน

บริการนี้กับผูใชมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา (2547) สวนสื่อสิ่งพิมพ ที่เปน

แผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด มากเปนอันดับหนึ่ง ขณะที่ สื่อโสตทัศนวัสดุ ประเภทปายนิเทศ

แนะนําการใชบริการในหองสมุดมากเปนอันดับหนึ่ง และ สื่ออิเล็กทรอนิกส พบวารับทราบจาก

เว็บไซตของหองสมุด มากเปนอันดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากสื่อทั้งสามประเภทเปนชองทางการประชา-
สัมพันธที่ใชสื่อสารระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ ที่เปนหนึ่งในดัชนีบงชี้คุณภาพของขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ทําใหทุกหองสมุดหาวิธีการที่จะประชาสัมพันธเพื่อใหผูใชบริการรับทราบ
ขอมูลมากที่สุด  

ดานการรับทราบสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก PULINET พบวาผูตอบแบบสอบถาม

รับทราบถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับรอยละ 90.10 และไมทราบวา PULINET ใหสิทธิประโยชนอะไรบางเพียง
รอยละ 9.90 ซึ่งสัมพันธกับผลงานวิจัยที่พบวาบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด เปนผูใหขอมูลเรื่องงาน
บริการนี้ใหกับผูใชมากที่สุด ซึ่งเปนลักษณะของการสื่อสารสองทาง ผูใหบริการและผูใชบริการสามารถ
พูดคุย แนะนํา ซักถามรวมถึงการตอบคําถามไดในทันที 

    ดานจํานวนครั้งของการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันในเครือขาย PULINET 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการระหวางหองสมุดในเครือขาย PULINET ดังนี้ ใช
บริการ 2 ครั้ง รอยละ 14.35รองลงมาคือ 1 ครั้ง รอยละ 13.86 และ 3 ครั้ง รอยละ 10.39 ตามลําดับ สวนผู
ที่เคยใชบริการมากวา 10 ครั้ง มีจํานวนรอยละ 7.92 และมีผูตอบแบบสอบถามยังไมเคยใชบริการรอยละ 
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33.66 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชบริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไป เปนกลุมที่มีความสนใจและใช
สารสนเทศทั้งการเรียนและการทําวิทยานิพนธ ซึ่งสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธฉบับเต็มเปนที่
ตองการมากที่สุด (ธิราภรณ มณียอย, 2538: บทคัดยอ; มะลิวัลย นอยบัวทิพย, 2543: บทคัดยอ) แตใน
ปจจุบันทุกหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษามีฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection ที่ใหขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม (Full text) ของวิทยานิพนธ รายงานการวิจัยของอาจารย หนังสือหายาก ของมหาวิทยาลัยตางๆ ใน
ประเทศไทย รวมทั้งการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดหาฐานขอมูลที่จําเปนใหกับทุก
หองสมุด ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการใชมากขึ้น ความจําเปนที่ตองไปแสวงหาสารสนเทศจาก
สถาบันอื่นจึงนอยลงกวาเดิม 

    ดานหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามเคยไปใชบริการ พบวา หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถาม 

เคยไปใชบริการมากที่สุดไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 13.37 รองลงมาคือ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 11.88 และฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 21 ครั้ง รอยละ 10.40 ซึ่งจํานวนการใชมีความ
ใกลเคียงกัน อาจสรุปไดวา มีหองสมุดใกลเคียงของทั้งสามแหงเปนผูตอบแบบสอบถามมาก ไดแก กอง
หองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ซึ่งมีสถานที่ตั้งใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งตั้งอยูในภูมิศาสตรเดียวกันกับมหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณมีสถานที่ตั้งใกลกับฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี โดยผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ขอใชบริการเปนมหาวิทยาลัย ที่มีจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศนอยกวาหองสมุดที่ใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงศฉายา 
(2547) ที่พบวาหองสมุดที่มีสมาชิกจํานวนมากที่สุดไปใชบริการคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการจากมหาวิทยาลัยแมโจ ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีพื้นฐานทางดานการเกษตร 
ทําใหการสะสมจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศทางดานการศึกษา สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร
นอยกวา ขณะที่ปจจุบันไดขยายการเรียนการสอนหลากหลายสาขา ทําใหผูใชบริการตองไปใชทรัพยากร
สารสนเทศที่สถาบันของตนมีขอจํากัด จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งอยูใกลเคียงมากที่สุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา ที่พบวาหนังสือทั่วไปภาษาไทยเนื้อหาดานสังคมศาสตร เปนสารสนเทศ
ที่ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
มากที่สุด 

 ดานประเภทของบริการที่ผู ตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบ 

ถามเคยใชบริการยืมตัวเลมจริงจากสถาบันอื่นๆ ดวยตนเองโดยใชบัตร PULINET มากที่สุด รอยละ 49.01 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธิราภรณ มณียอย (2538) ที่พบวาลักษณะการใชบริการยืมระหวางหองสมุด 
นิสิตนิยมยืมดวยตนเองมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลเบื้องตนผานทางหนาจอ
สืบคนแบบออนไลนสาธารณะไวแลวลวงหนา รวมทั้งระยะทางของหองสมุดในแตละเครือขาย ของแตละ
ภูมิภาคมีระยะทางไมไกลนัก การเดินทางมาเองสามารถไดรับและเลือกสารสนเทศที่ตองการอยางรวดเร็ว 
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ความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน ของ
สมาชิก PULINET จํานวน 3 ดานคือ ดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่นๆ ดานการบริการยืม
ระหวางหองสมุดผานเครือขาย PULINET ดานบริการสืบคนขอมูลผานเครือขาย PULINET ในภาพรวม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับคือ ความพึงพอใจดาน
บริการสืบคนขอมูลผานเครือขาย ความพึงพอใจดานบริการยืมระหวางหองสมุดผานเครือขาย PULINET และ
ความพึงพอใจดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการสื่อสารสองทาง
ระหวางผูใหและผูใชบริการ รวมทั้งสมาชิกทุกแหงในขายงานฯ มีการยึดถือและปฏิบัติ ตามตัวบงชีค้ณุภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางใกลชิด รวมทั้งการทํางานรวมกันทําใหเปนการเปดโอกาสใหบรรณารักษ
ไดทํางานรวมกับบุคลากรในวงการเดียวกันและมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน (Clement, 
2008) ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานในแตละแหงสามารถนําไปปรับใชกับการทํางานจริง  

 สําหรับดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่น ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากใน

เรื่องการติดตอขอใชบริการยืมแตละครั้งไมเกิน 5 นาที เพราะคาบริการทําบัตรสมาชิก PULINET มี
คาธรรมเนียมปละ 50 บาท และบริการทําบัตรโดยไมเสียคาใชจายหากสมาชิกสมัครในชวงจัดงาน
สัปดาห PULINET นอกจากนี้ทุกหองสมุดตางมีระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูใชบริการยืมหนังสือไดทันที 
ประกอบกับคณะทํางานฝายบริการ ขายงานฯ มีฐานขอมูลที่สามารถตรวจสอบขอมูลของสมาชิกและ
การทําบัตรสมาชิกแบบออนไลน และไดกําหนดระเบียบการใชบริการอยางชัดเจน สอดคลองกับงาน 
วิจัยของสุภาพ โทสุวรรณ (2542) พบวาบรรณารักษผูรับผิดชอบการใหบริการยืมระหวางหองสมุดผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีความรู  ความเขาใจ มีทักษะ และความชํานาญในการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ควรมีการพัฒนาดานซอฟทแวรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันใหทัดเทียมกัน มี
งบประมาณในการจัดซื้อสิทธิการเขาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาใชระบบของผูใชใหมีความ
สะดวกและรวดเร็ว และตองการใหมีการปรับปรุงระเบียบและมาตรฐานการกําหนดอัตราคาใชจายในการ
บริการยืมระหวางหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาใหยึดถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกสถาบัน ทั้งนี้
เพราะขายงานฯ มีนโยบายในเรื่องผูใหบริการบอกถึงบริการระหวางหองสมุดเพื่อใหไดทรัพยากรที่
หองสมุดไมมี และเอกสารที่ตองการมาทันตามระยะเวลาที่หองสมุดแจง ดานบริการสืบคนขอมูลผาน
ขายงานฯ ในเรื่องไดสารสนเทศที่ไดตรงกับความตองการ และไดรับขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่ง
สอดคลองกับ Khalid (1994) ที่ศึกษาความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัยในอังกฤษ โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีเหตุผลของการเขารวมกิจกรรมดังกลาวเพราะเห็นวาการใหความรวมมือกับหองสมุดแหง
อื่นเปนการประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการและวัสดุครุภัณฑของ
หองสมุด โดยหองสมุดขนาดเล็กในขายงานฯ ไดรับความชวยเหลือจากหองสมุดที่มีจํานวน
ทรัพยากรมากกวา นอกจากนั้นยังเปนการพัฒนาทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร การพัฒนางานเทคนิคของหองสมุด การกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และการจัดทําคูมือตาง ๆ 
รวมกัน การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยเฉพาะการแจงแหลงที่ใหบริการ
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ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตามหองสมุดตาง ๆ ในขายงานฯ มีนโยบายใหบริการหองสมุดสมาชิกใน
ขายงานฯภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากไดรับคํารองขอรับบริการ  
 

ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET 

ผลการวิจัยพบปญหาการใชบริการคือจํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น
เกินไป สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา (2547) ผูใหบริการไมทราบขอมูลการใหบริการ และ
บางสถาบันใหบริการลาชา สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพ โทสุวรรณ (2542) ทั้งนี้ผูตอบแบบ สอบถาม
เสนอแนะวาควรขยายเวลาการยืมใหมากขึ้น เนื่องจากที่ตั้งของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ตั้งกระจายอยู
ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ อาจใชระยะเวลาสงทรัพยากรสารสนเทศไมเทากัน นอกจากนี้กลุมสมาชกิซึง่
สวนใหญเปนอาจารย นักวิจัย พนักงาน ขาราชการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีความจําเปนใน
การศึกษาคนควาความรูเฉพาะดาน อาจจําเปนตองใชระยะเวลาการศึกษาเอกสารนานกวาที่ระเบียบ
กําหนดไว  
 

ขอเสนอแนะ 

ขายงานฯ ควรมีการทบทวนขอกําหนดและระเบียบของขายงานฯ เพื่อใหสอดคลองกับพัฒนา 
การทางการศึกษาคนควา และควรสรางนวัตกรรมในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป เปนการทําวิจัยเพื่อใหเห็นภาพรวมของผูใชบริการทั้งหมดของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งคณะทํางานฝายบริการคงตองนําปญหาและขอเสนอแนะไปทบทวน
การทํางาน รวมทั้งอาจมีการทํางานวิจัยตอในลักษณะของชุดวิจัยที่เจาะลงไปในแตละภูมิภาค  
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