
 
 
 

                                

 

PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

322 

ความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนภูมิภาค (PULINET) 

User Satisfaction of Using Library Services of the Members of   
The Provincial University Library Network (PULINET) 

 

คณะทํางานฝายบริการ  ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชบริการของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาค (PULINET) 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกขายงานฯ ที่มีตอการใหบริการ และ 3) ศึกษาปญหา

ของสมาชิกขายงานฯ ที่มีตอการใชบริการ กลุมตัวอยางไดแกสมาชิก PULINET จํานวน 202 คน ที่ใชบริการระหวางป 

2548-2550 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ และคาเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (รอยละ 73.76)  ซึ่ง
รับทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการใชบริการขายงานฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด แผนพับแนะนําการ

ใชบริการ ปายนิเทศ และเว็บไซตหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชบริการระหวางหองสมุด 2 ครั้ง 

หองสมุดที่นิยมใชบริการมากที่สุดคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย ขอนแกน 

และฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ตามลําดับ  โดยใชบริการยืมตัวเลมจริงดวยตนเองโดยใชบัตร PULINET  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันในระดับมาก ในดานบริการสืบคนผานเครือขายฯ บริการยืมระหวางหองสมุด และ

การยืมเอกสารฉบับจริง  ปญหาในการใชบริการประกอบดวย จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น

เกินไป ผูใหบริการไมทราบระเบียบกฎเกณฑการใหบริการที่ชัดเจนแมนยํา และบางสถาบันใหบริการลาชา 

 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ / สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค / ขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to survey the use of library services of members of the 
Provincial University Library Network (PULINET); 2) to study the satisfaction of users; and 3) to find out 

problems of using library services through the network.  The data were collected by means of question-

naires, distributed to 202 samples of PULINET members using library services between 2005 and 2007, 

analyzed and evaluated in terms of frequency, percentage and weighted average.  Most of the respondents 

were graduate students (73.76 %) who were informed about their privileges to use the services through the 

network by librarians and library staff, library brochures, bulletin boards and web sites.  They mostly came to 

use the library services for 2 times and preferred to use Chiang Mai University Library; the Library and  
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Learning Resource Center, Khon Kaen University; and John F. Kennedy Library, Prince of Songkla 

University, Pattani Campus, respectively.  They preferred to borrow books by themselves using their 

PULINET cards. 

 The respondents were highly satisfied with online searching provided by network’s libraries, 

interlibrary loan service and reciprocal borrowing service. Problems respondents encountered were: too 
few books were allowed to borrow, loan period was too shot, library staff who provided services did not 

know exact rules and regulations, and some libraries did not process timely. 

 

KEYWORDS 

users’ satisfaction / library services / PULINET 

 

บทนํา  

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน ของสมาชิกในขาย 
งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของผูใชหองสมุดขายงานหองสมดุมหาวทิยาลยัสวน
ภูมิภาค เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุด 
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิก PULINET ตั้งแตป 2548 – 2550 
จํานวน 1,046 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 202 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวจิยั
พบวา 
 จากกลุมตัวอยางจําแนกเปนนักศึกษา 149 คน (รอยละ 73.76) บุคลากรสายวิชาการ 32 คน 
(รอยละ 15.84) และบุคลากรสายสนับสนุน 21 คน (รอยละ 10.40) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 149 คน จําแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 134 คน (รอยละ 66.34) และระดับ
ปริญญาเอก 15 คน (รอยละ 7.42) สอดคลองกับงานวิจัยของธิราภรณ มณียอย (2538) และนงนชุ กาญจน
รุจี (2546) ที่พบวานิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดมากกวาผูใชบริการกลุมอื่น เชนเดียวกับผลการวิจัยของสุกัญญา ธีรพงศภักดี (2542) และมะลิวัลย 
นอยบัวทิพย (2543) ที่ศึกษาเรื่องการยืมระหวางหองสมุดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย เชียงใหม และ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตามลําดับ รวมถึงงานวิจัยของอรุณรัตน วงศฉายา (2547) ที่
ศึกษาเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พบวาสมาชิกใชบริการดังกลาวเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้เพราะ
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดกําหนดสิทธิของผูใชบริการดังกลาว คือนกัศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษาขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมผูใชบริการที่มีความสนใจและใชสารสนเทศทั้งการเรียนและการทํา
วิทยานิพนธ 

สวนบุคลากรสายวิชาการ 32 คน จําแนกเปนตําแหนงอาจารย 22 คน (รอยละ 10.89) 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 7 คน (รอยละ 3.47) และตําแหนงรองศาสตราจารย 3 คน (รอยละ 1.48) 
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ผูใชบริการกลุมนี้เปนผูที่ใชสารสนเทศประเภทงานวิจัยซึ่งตองอาศัยความทันสมัยของเนื้อหา เชน จาก
บทความวารสาร (กุศล นาคะชาติ และรวีวรรณ ขําพล, 2536: บทคัดยอ) และผูตอบแบบสอบถามที่เปน
บุคลากรสายสนับสนุน 21 คน (รอยละ 10.40) และเปนกลุมที่ใชบริการนี้นอยมากเนื่องจากเปนกลุมที่มี
ความหลากหลายทั้งหนาที่และสถานภาพ รวมทั้งลักษณะงานที่รับผิดชอบซึ่งเปนเรื่องของทักษะและ
ประสบการณ ซึ่งสามารถหาสารสนเทศไดดวยตนเองและจากเพื่อนรวมงาน  
  เมื่อจําแนกตามสถาบันพบวา เปนผูตอบแบบสอบถามสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก
ที่สุด 52 คน (รอยละ25.75) รองลงมาสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ 45 คน (รอยละ 22.26) และสังกัด
มหาวิทยาลัยแมโจ 25 คน (รอยละ12.38) ตามลําดับ อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดขยาย
พื้นที่การศึกษากระจายออกไปยังศูนยการศึกษาตางๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหจํานวน
นักศึกษากระจายออกไปสงผลใหมีการใชบริการดังกลาวมากขึ้น ตลอดจนสํานักวิทยบริการ มีการ
สงเสริมการใชบริการอยางสม่ําเสมอ  
 
สภาพการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET  

งานวิจัยไดศึกษาสภาพการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET ใน 5 
ดาน คือ 

ดานการรับทราบบริการระหวางหองสมุดรวมกันของเครือขาย PULINET จากสื่อ

ประเภทตาง ๆ พบวาใน สื่อบุคคล ที่เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด เปนผูใหขอมูลเรื่องงาน

บริการนี้กับผูใชมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา (2547) สวนสื่อสิ่งพิมพ ที่เปน

แผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด มากเปนอันดับหนึ่ง ขณะที่ สื่อโสตทัศนวัสดุ ประเภทปายนิเทศ

แนะนําการใชบริการในหองสมุดมากเปนอันดับหนึ่ง และ สื่ออิเล็กทรอนิกส พบวารับทราบจาก

เว็บไซตของหองสมุด มากเปนอันดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากสื่อทั้งสามประเภทเปนชองทางการประชา-
สัมพันธที่ใชสื่อสารระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ ที่เปนหนึ่งในดัชนีบงชี้คุณภาพของขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ทําใหทุกหองสมุดหาวิธีการที่จะประชาสัมพันธเพื่อใหผูใชบริการรับทราบ
ขอมูลมากที่สุด  

ดานการรับทราบสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก PULINET พบวาผูตอบแบบสอบถาม

รับทราบถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับรอยละ 90.10 และไมทราบวา PULINET ใหสิทธิประโยชนอะไรบางเพียง
รอยละ 9.90 ซึ่งสัมพันธกับผลงานวิจัยที่พบวาบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด เปนผูใหขอมูลเรื่องงาน
บริการนี้ใหกับผูใชมากที่สุด ซึ่งเปนลักษณะของการสื่อสารสองทาง ผูใหบริการและผูใชบริการสามารถ
พูดคุย แนะนํา ซักถามรวมถึงการตอบคําถามไดในทันที 

    ดานจํานวนครั้งของการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันในเครือขาย PULINET 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการระหวางหองสมุดในเครือขาย PULINET ดังนี้ ใช
บริการ 2 ครั้ง รอยละ 14.35รองลงมาคือ 1 ครั้ง รอยละ 13.86 และ 3 ครั้ง รอยละ 10.39 ตามลําดับ สวนผู
ที่เคยใชบริการมากวา 10 ครั้ง มีจํานวนรอยละ 7.92 และมีผูตอบแบบสอบถามยังไมเคยใชบริการรอยละ 
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33.66 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชบริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไป เปนกลุมที่มีความสนใจและใช
สารสนเทศทั้งการเรียนและการทําวิทยานิพนธ ซึ่งสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธฉบับเต็มเปนที่
ตองการมากที่สุด (ธิราภรณ มณียอย, 2538: บทคัดยอ; มะลิวัลย นอยบัวทิพย, 2543: บทคัดยอ) แตใน
ปจจุบันทุกหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษามีฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection ที่ใหขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม (Full text) ของวิทยานิพนธ รายงานการวิจัยของอาจารย หนังสือหายาก ของมหาวิทยาลัยตางๆ ใน
ประเทศไทย รวมทั้งการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดหาฐานขอมูลที่จําเปนใหกับทุก
หองสมุด ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการใชมากขึ้น ความจําเปนที่ตองไปแสวงหาสารสนเทศจาก
สถาบันอื่นจึงนอยลงกวาเดิม 

    ดานหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามเคยไปใชบริการ พบวา หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถาม 

เคยไปใชบริการมากที่สุดไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 13.37 รองลงมาคือ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 11.88 และฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 21 ครั้ง รอยละ 10.40 ซึ่งจํานวนการใชมีความ
ใกลเคียงกัน อาจสรุปไดวา มีหองสมุดใกลเคียงของทั้งสามแหงเปนผูตอบแบบสอบถามมาก ไดแก กอง
หองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ซึ่งมีสถานที่ตั้งใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งตั้งอยูในภูมิศาสตรเดียวกันกับมหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณมีสถานที่ตั้งใกลกับฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี โดยผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ขอใชบริการเปนมหาวิทยาลัย ที่มีจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศนอยกวาหองสมุดที่ใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงศฉายา 
(2547) ที่พบวาหองสมุดที่มีสมาชิกจํานวนมากที่สุดไปใชบริการคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการจากมหาวิทยาลัยแมโจ ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีพื้นฐานทางดานการเกษตร 
ทําใหการสะสมจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศทางดานการศึกษา สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร
นอยกวา ขณะที่ปจจุบันไดขยายการเรียนการสอนหลากหลายสาขา ทําใหผูใชบริการตองไปใชทรัพยากร
สารสนเทศที่สถาบันของตนมีขอจํากัด จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งอยูใกลเคียงมากที่สุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา ที่พบวาหนังสือทั่วไปภาษาไทยเนื้อหาดานสังคมศาสตร เปนสารสนเทศ
ที่ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
มากที่สุด 

 ดานประเภทของบริการที่ผู ตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบ 

ถามเคยใชบริการยืมตัวเลมจริงจากสถาบันอื่นๆ ดวยตนเองโดยใชบัตร PULINET มากที่สุด รอยละ 49.01 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธิราภรณ มณียอย (2538) ที่พบวาลักษณะการใชบริการยืมระหวางหองสมุด 
นิสิตนิยมยืมดวยตนเองมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลเบื้องตนผานทางหนาจอ
สืบคนแบบออนไลนสาธารณะไวแลวลวงหนา รวมทั้งระยะทางของหองสมุดในแตละเครือขาย ของแตละ
ภูมิภาคมีระยะทางไมไกลนัก การเดินทางมาเองสามารถไดรับและเลือกสารสนเทศที่ตองการอยางรวดเร็ว 
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ความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน ของ
สมาชิก PULINET จํานวน 3 ดานคือ ดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่นๆ ดานการบริการยืม
ระหวางหองสมุดผานเครือขาย PULINET ดานบริการสืบคนขอมูลผานเครือขาย PULINET ในภาพรวม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลําดับคือ ความพึงพอใจดาน
บริการสืบคนขอมูลผานเครือขาย ความพึงพอใจดานบริการยืมระหวางหองสมุดผานเครือขาย PULINET และ
ความพึงพอใจดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการสื่อสารสองทาง
ระหวางผูใหและผูใชบริการ รวมทั้งสมาชิกทุกแหงในขายงานฯ มีการยึดถือและปฏิบัติ ตามตัวบงชีค้ณุภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางใกลชิด รวมทั้งการทํางานรวมกันทําใหเปนการเปดโอกาสใหบรรณารักษ
ไดทํางานรวมกับบุคลากรในวงการเดียวกันและมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน (Clement, 
2008) ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานในแตละแหงสามารถนําไปปรับใชกับการทํางานจริง  

 สําหรับดานการบริการยืมฉบับจริงจากหองสมุดอื่น ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากใน

เรื่องการติดตอขอใชบริการยืมแตละครั้งไมเกิน 5 นาที เพราะคาบริการทําบัตรสมาชิก PULINET มี
คาธรรมเนียมปละ 50 บาท และบริการทําบัตรโดยไมเสียคาใชจายหากสมาชิกสมัครในชวงจัดงาน
สัปดาห PULINET นอกจากนี้ทุกหองสมุดตางมีระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูใชบริการยืมหนังสือไดทันที 
ประกอบกับคณะทํางานฝายบริการ ขายงานฯ มีฐานขอมูลที่สามารถตรวจสอบขอมูลของสมาชิกและ
การทําบัตรสมาชิกแบบออนไลน และไดกําหนดระเบียบการใชบริการอยางชัดเจน สอดคลองกับงาน 
วิจัยของสุภาพ โทสุวรรณ (2542) พบวาบรรณารักษผูรับผิดชอบการใหบริการยืมระหวางหองสมุดผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีความรู  ความเขาใจ มีทักษะ และความชํานาญในการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ควรมีการพัฒนาดานซอฟทแวรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันใหทัดเทียมกัน มี
งบประมาณในการจัดซื้อสิทธิการเขาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาใชระบบของผูใชใหมีความ
สะดวกและรวดเร็ว และตองการใหมีการปรับปรุงระเบียบและมาตรฐานการกําหนดอัตราคาใชจายในการ
บริการยืมระหวางหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาใหยึดถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกสถาบัน ทั้งนี้
เพราะขายงานฯ มีนโยบายในเรื่องผูใหบริการบอกถึงบริการระหวางหองสมุดเพื่อใหไดทรัพยากรที่
หองสมุดไมมี และเอกสารที่ตองการมาทันตามระยะเวลาที่หองสมุดแจง ดานบริการสืบคนขอมูลผาน
ขายงานฯ ในเรื่องไดสารสนเทศที่ไดตรงกับความตองการ และไดรับขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่ง
สอดคลองกับ Khalid (1994) ที่ศึกษาความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัยในอังกฤษ โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีเหตุผลของการเขารวมกิจกรรมดังกลาวเพราะเห็นวาการใหความรวมมือกับหองสมุดแหง
อื่นเปนการประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการและวัสดุครุภัณฑของ
หองสมุด โดยหองสมุดขนาดเล็กในขายงานฯ ไดรับความชวยเหลือจากหองสมุดที่มีจํานวน
ทรัพยากรมากกวา นอกจากนั้นยังเปนการพัฒนาทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร การพัฒนางานเทคนิคของหองสมุด การกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และการจัดทําคูมือตาง ๆ 
รวมกัน การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยเฉพาะการแจงแหลงที่ใหบริการ
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ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตามหองสมุดตาง ๆ ในขายงานฯ มีนโยบายใหบริการหองสมุดสมาชิกใน
ขายงานฯภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากไดรับคํารองขอรับบริการ  
 

ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก PULINET 

ผลการวิจัยพบปญหาการใชบริการคือจํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น
เกินไป สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน วงคฉายา (2547) ผูใหบริการไมทราบขอมูลการใหบริการ และ
บางสถาบันใหบริการลาชา สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพ โทสุวรรณ (2542) ทั้งนี้ผูตอบแบบ สอบถาม
เสนอแนะวาควรขยายเวลาการยืมใหมากขึ้น เนื่องจากที่ตั้งของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ตั้งกระจายอยู
ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ อาจใชระยะเวลาสงทรัพยากรสารสนเทศไมเทากัน นอกจากนี้กลุมสมาชกิซึง่
สวนใหญเปนอาจารย นักวิจัย พนักงาน ขาราชการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีความจําเปนใน
การศึกษาคนควาความรูเฉพาะดาน อาจจําเปนตองใชระยะเวลาการศึกษาเอกสารนานกวาที่ระเบียบ
กําหนดไว  
 

ขอเสนอแนะ 

ขายงานฯ ควรมีการทบทวนขอกําหนดและระเบียบของขายงานฯ เพื่อใหสอดคลองกับพัฒนา 
การทางการศึกษาคนควา และควรสรางนวัตกรรมในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป เปนการทําวิจัยเพื่อใหเห็นภาพรวมของผูใชบริการทั้งหมดของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งคณะทํางานฝายบริการคงตองนําปญหาและขอเสนอแนะไปทบทวน
การทํางาน รวมทั้งอาจมีการทํางานวิจัยตอในลักษณะของชุดวิจัยที่เจาะลงไปในแตละภูมิภาค  
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