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การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมเพื่อนําบริการสารสนเทศสูความเปนเลิศ  

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชยีงใหม : การจัดการความรู 

Participatory Management toward the Best Service Quality of CMU Library : KM Approach 
 

นางสาวกรกมล รามบุตร 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
บทคัดยอ 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือใน

การบริหารจัดการและพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู ตั้งแต พ.ศ. 2549 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 โดยสํานักหอสมุดไดกําหนดใน 1. “แผนพัฒนาการศึกษา

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)” ยุทธศาสตร 5 พัฒนามหาวิทยาลัยตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี และพัฒนาสูระดับสากล เปาประสงค มีการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพและมุง

สูระดับสากล กลยุทธ การจัดการความรูอยางครบวงจร เพื่อพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

เปาหมาย ของกลยุทธ และสํานักหอสมุดในเรื่องนี้คือ พัฒนาสํานักหอสมุดไปสูองคกรแหงการเรียนรูและบริการเปนเลิศ 

สามารถนําไปเทียบเคียงสมรรถนะกับหนวยงานอื่นได ตลอดทั้งบุคลากรมีคุณภาพและมีความสุข  2. แนวทางการ

พัฒนาสํานัก หอสมุด ป 2553  3. ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน การจัดการความรู (ระดับ 5) 

และรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากร (100%)  4. ประกอบการพิจารณาขึ้นขั้นเงินเดือนของบุคลากรทุก

ประเภท ในการนําเครื่องมือนี้ชวยในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนางานตางๆ การดําเนินงาน KM โดยคณะกรรมการ 

จัดการองคความรู และบุคลากรของทุกงาน รวมทั้งรายงานผลกิจกรรมตาง ๆ ในการประชุมประจําเดือนของคณะ

กรรมการฯ นี้ รูปแบบการจัดการความรู คือ Tuna Model (โมเดลปลาทู) ของ ดร.ประพนธ ผาสุขยืด ไดแก สวนหัว
และตาของปลา – วิสัยทัศนการจัดการความรู (Knowledge Vision) ดําเนินการโดยชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

จํานวน 5 กลุม สวนกลางลําตัวปลา – การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) หนวยงานใหความสําคัญมาก มี

วิธีดําเนินการหลากหลาย เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การเติมเต็มความรู การจัดทํา Refresh พุธสุนทรียเสวนา (จัด

กิจกรรม 2 ครั้ง : 1 เดือน ตลอดทั้งป รวมกับการพัฒนาบุคลากร) KM Day เปนตน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับ

ทราบ เรียนรูแลกเปลี่ยน เสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ เปนตน (สํานักหอสมุด ประกอบดวย หองสมุดกลาง และ

หองสมุดคณะ 20 แหง กระจายทั่วมหาวิทยาลัย) ที่เปนประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาตอยอดการดําเนินงาน

สวนหางปลา – คลังความรู (Knowledge Assets) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม KM ของสํานักหอสมุด และหนวยงานอื่น ๆ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยการดําเนินงานในปปจจุบัน การใชเครื่องมือ KM สํานักหอสมุดไดมุงเนนการบริการเปนเลิศ

ของทุกกิจกรรมในงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาบริการสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการมากที่สุด ขณะ เดียวกันบุคลากรของสํานัก หอสมุดตองมีคุณภาพและความสุข สามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ 

การจัดการความรู / คุณภาพการใหบริการหองสมุด / องคกรแหงการเรียนรู / สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 



 
 
 

                                   

 

    PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

259 

ABSTRACT 

 KM approach is a mean of CMUL participatory management including its Learning Organization (LO) 

which was stated in the Royal Decree on Criteria and Directions for Good Governance B.E. 2546 

(2003)., Section II. The Library has applied this tool since 2006. The KM has been specified clearly in the 

“10th CMUL Development plan (B.E. 2550-2554)” of its Strategy 5, objective, method, goal, KPI, and finally 

staff salary appropriation. The Library must employ the good governance and strive up to the international 
level. Our ultimate goals are the best practice which can be benchmarked with other university 

libraries, while our staffs are qualified and still happy. This KM is run by the CMUL KM Committee and 

practiced organization wide by our staffs whose activities are reported in the Committee monthly meeting. 

Tuna Model (by Dr. Prapon Phasukyud) is followed : its head and eyes – knowledge vision is done by 5 

CoPs, its belly – knowledge sharing, many methods have been used, e.g. meeting, lecturing, refresh, appreciate 

dialogue which is held every other Wednesday, KM Day etc. Our staffs will have the good opportunity 

(CMUL has 20 faculty libraries around the Campus) to know each other quite well, good human relationship; 

exchange their ideas or opinions, mutual cooperation, etc. All well be very useful leading to our service 

improvement. Its tail – knowledge assets all information concerns with the KM within CMUL and outside are 
recorded and linked. In 2010, KM will be the tool moving forward our best service quality of every activity. 

We hope those services will satisfy our users’ need and also in the mean time our qualified and happy 

staff still develop and practice good job  regular ly and cont inuously to achieve CMUL goal. 

 

KEYWORDS 

knowledge management / library service quality / learning organization / Chiang Mai University Library 

 
ทําไมตอง KM 

เครื่องมือในการบริการจัดการมีอยูมากมายใหเลือกใช... 

o สํานักหอสมุดเริ่มดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management) ตั้งแตป 

2549 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 และยุทธศาสตรการบริหารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดานการพัฒนาระบบบริหารงาน
มหาวิทยาลัยใหมีการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมและทุกระดับใหมีพื้นฐานความรูรวมกัน (Knowledge 
Management-KM) 

o มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการองคความรู เพื่อผลักดันใหมีการนําการจัดการ

ความรู พัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การบริการ เพื ่อพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

o มีการจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของชุมชน และดําเนินกิจกรรมให

บรรลุเปาหมายวิสัยทัศนของชุมชนฯ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวที “พุธสุนทรียเสวนา” 
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รวมทั้งบันทึกความรูที่ไดรับทั้งในรูปแบบวิดีทัศนคลิปกิจกรรมและเอกสารใน KM Corner ผานเว็บไซต
สํานักหอสมุดที่ http://kmcorner.lib.cmu.ac.th 

o มีการพัฒนาบุคลากร ใหไดรับความรู ใหไดทบทวนความรูความเขาใจการนําการ

จัดการความรู มาใชเปนเครื ่องมือทํางาน โดยเฉพาะบุคลากรระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน ใหได
ตระหนักถึงบทบาทการทําหนาที่ผูนําและอํานวยการจัดการความรูภายในฝาย งานและหนวย (สํานักงาน 
สํานัก) ของสํานักหอสมุดใหสามารถกระตุ นสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเห็นความสําคัญของการ
จัดการความรูภายในตนเอง และขององคกรยิ่งขึ้น 

o นโยบายและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานสํานักหอสมุดกําหนดไวชัดเจนใหมี

การบริหารแบบมีสวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นพัฒนาปรับปรุงงานที่

รับผิดชอบ เมื่อผนวกกับการใชเครื่องมือ KM จึงเกิด โครงการ Refresh และมีการบันทึกในแบบฟอรม

การบันทึกการจัดการความรูที่ไดรับจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ Refresh ดังกลาว 
 
ผลที่ไดรับคือ 

o บุคลากรในงานทราบขอมูลภาระงานตรงกัน มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกัน และมีความ
เขาใจเพื่อนรวมงานมากข้ึน 

o ตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับและนําไปปฏิบัติ โดยเปนสวนหนึ่งของวิธีการทํางาน เกิด
การจัดการความรูอยางครบวงจร เพื่อเปาหมายการใหบริการสารสนเทศที่เปนเลิศ และพัฒนาสูองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization-LO) 
 

แผนพัฒนาการศึกษาสํานักหอสมุด ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

o ยุทธศาสตร 5 พัฒนามหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และพัฒนาสู

ระดับสากล 

 เปาประสงค : มีการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ 

 และมุงสูระดับสากล 

 กลยุทธ : การจัดการความรูอยางครบวงจร เพื่อพัฒนาสูองคกรแหง 

       การเรียนรู (Learning Organization-LO) 

o เปาหมายของกลยุทธ : พัฒนาสํานักหอสมุดไปสูองคกรแหงการเรียนรู และตอบสนอง

เปาหมายของสํานักหอสมุดในดาน 

 บริการที่เปนเลิศ (Best Practice) สามารถนําไปเทียบเคียงสมรรถนะ   

 (Benchmarking) กับหนวยงานอื่นได 

 บุคลากรมีคุณภาพ และมีความสุข (Happiness) 
 

http://kmcorner.lib.cmu.ac.th/
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o แนวทางการพัฒนาสํานักหอสมุด ป 2553 คือ มุงพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 

KPI  KM 

 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (ระดับ 5) 

 

KPI บุคลากร 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากร (100%) 
 

การประเมิน 360 องศา (การข้ึนเงินเดือน/คาจาง) 

 ภาระงานเชิงพัฒนา ที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือ KM ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
 

วัตถุประสงค KM สํานักหอสมุด 

1. เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการนําการจัดการความรูประยุกตใชในการทํางาน 
2. เพื่อจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 
3. เพื่อเผยแพรความรู กิจกรรมและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
4. เพื่อพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

การดําเนินงาน 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เติมเต็มความรู การดําเนินงานของชุมชน
แนวปฏิบัติ เปนตน ทั่วทั้งองคกร ผานเวทีพุธสุนทรียเสวนา การประชุม Refresh การจัดการ KM Day 

2. จัดสรางคลังความรูในระบบอินเทอรเน็ต (KM Corner) เพื่อเปนศูนยกลางความรูที่
ไดรับจากกิจกรรมการเรียนรู ทั้งในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกสและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการพัฒนาตอยอด
ความรู ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
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Knowledge Vision (KV) 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักหอสมุด มช. : การใหบริการสารสนเทศที่เปนเลิศ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ชุมชนแนวปฏิบัติและวิสัยทัศนของชุมชนฯ (Knowledge Vision – KV) 

 

ลําดับ ชุมชนแนวปฏิบัติ วิสัยทัศนของชุมชนฯ 

1. All in 1 (จุดเริ่มตนของหัวใจ) 1.การเปนผูใหบริการที่ด ี

2. แดจังกึม  

(กลุมยอย : สามัค KEY) 

2. การจัดการทรัพยากรสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3. I ขอ T 3. บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหมม ี
   ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. เราจะเปนฉันใด 4. สมรรถนะหลักของบุคลากรสาํนักหอสมุด 

5. คนใกลหมอ  

(กลุมยอย : กะทิ, Seven Plus, 

หยดน้ํา) 

5. บริการดวยจติ ใกลชิดผูใช 

 

Tuna Model 
ดร. ประพนธ  ผาสุขยืด 

Knowledge 

Sharing (KS) 
 

สวนกลางลําตัว สวนที่เปน "หัวใจ" 
ใหความสําคญักับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn) 

Knowledge 

Vision (KV) 

สวนหัว สวนตา 
มองวากําลังจะไปทางไหน 

ตองตอบไดวา "ทํา KM ไปเพ่ืออะไร" 

Knowledge 

Assets (KA) 
สวนหาง สรางคลงัความรู 

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT 

"สะบัดหาง" สรางพลังจาก CoPs 
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  1.  กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 2. KM Day 3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในระดับ งาน 
และชุมชน ดานบริหาร เทคนิคหองสมุด บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกตัวอยางเสนอของ หนวย
อาคารสถานที่ กลุมสามัค Key งานที่ทําเรื่องการขึ้นชั้นหนังสือ (หองสมุดคณะเกษตรศาสตร) และกลุม
ชุมชน I ขอ T เรื่อง IT สัญจรเชิงลุก 
 
Knowledge Sharing (KS) 

กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 

 จัดเปนประจําทุกวันพุธ เวลา 14.30 -16.00 น. เฉลี ่ยเดือนละ 2 ครั ้ง เพื ่อสนับสนุนให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง (เทคนิคการทํางานเปนทีม/การ
ถายทอดความรูและประสบการณจากการไปศึกษาดูงาน) ความรูดานเทคโนโลยี (เทคนิคการใชงานกลอง
ดิจิตอล การใชงานระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย) ความรูทั่วไป (การอนุรักษพลังงาน) เปนตน 
 
การจัดงาน KM Day 

เปนเวทีเสนอรายงานปจจัยแหงความสําเร็จในการนํากระบวนการ KM มาพัฒนางาน ใน
ลักษณะการบูรณาการ ใหเปนสวนหนึ่งของงานประจํา ของชุมชนแนวปฏิบัติและงานตาง ๆ ในสังกัด 
 

วัตถุประสงค 

o เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการนํา
กระบวนการการจัดการความรูมาใชเพื่อการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

o เพื่อเปนเวทีนําเสนอรายงานความกาวหนาและปจจัยแหงความสําเร็จในการนํา KM มา
พัฒนางานของงานตาง ๆ และชุมชนแนวปฏิบัติของสํานักหอสมุด 

o เพื่อทราบถึงผลการดําเนินงานดานบริการสารนิเทศไปสู Best Practice ตามตัวชี้วัดที่ 30 
ของแผนพัฒนาการศึกษาสํานักหอสมุด ระยะที่ 10 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการมอบ
รางวัลและประกาศเกียรติคุณแกชุมชนแนวปฏิบัติที่มีผลงานและเปนตัวอยางที่ดี 

 

ตัวอยางดานงานบริหาร 

หัวเรื่อง จากกิจกรรมเพื่อใหเกิดการประหยัดพลังงานไฟฟาที่โตะทํางาน ขยายตอไปยังพื้นที่

ใหบริการในหองสมุด 

โดย  หนวยอาคารสถานที่ 
             (แสดงภาพการปรึกษาหารือหัวขอปญหา และมีบอลลูนคําพูดเสนอแนะ 2 ขอ) 
 ปญหา คือ จะทําอยางไรใหมีการประหยัดพลังงานไฟฟาที่โตะทํางาน 
 หนวยอาคารสถานที่ดําเนินกิจกรรมลดการใชกระแสไฟฟาดานแสงสวาง ทําใหเกิดการ
พัฒนางาน 2 ดาน ไดแก 
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1. ติดตั้งสวิทชกระตุก พื้นที่ใหบริการชั้นหนังสืออาคารเดิมและอาคารใหม 
2. กําหนดการเปด-ปด สวิทชไฟแสงสวางในชวงเชาเวลาพนักงานเขาทําความสะอาด 

กอนเจาหนาที่มาปฏิบัติงาน 

 เพื่อนคนหน่ึงในกลุมมีโอกาสไดเรียนรูประสบการณ ผานการศึกษาดูงานหนวยงาน/ 

หองสมุดตางๆ ไดเลาใหฟงวา ขณะที่ไปดูงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรงานชางไฟฟาดวยกัน และ

มองเห็นความเปนไปไดในการพัฒนา ปรับ ตอยอดการทํางาน ดังนั้นพวกเขาจึงทดลองหาสวิทชเปด-ปด 
แบบสายกระตุกมาติดตั้งเฉพาะในสวนของโคมไฟฟาแสงสวางที่อยูเหนือโตะทํางานของชาง และเมื่อไมมี
การทํางานที่โตะก็เพียงแตดึงสายกระตุกปดไฟฟาแสงสวางเทานั้น ซึ่งจะไมมีผลตอไฟฟาแสงสวางของ
โตะทํางานอื่น ๆ 
 จากแนวความคิดนี้กลุมงานชางไดนําไปทดลองทํา ผลปรากฏวาสามารถดําเนินการได 

จึงไดมีการขยายการดําเนินการออกไปยังพื้นที่ใหบริการในหองสมุด โดยจัดทําโครงการเพื่อขอ
งบประมาณมาจัดซื้ออุปกรณเพื่อดําเนินการ ซึ่งมีผลทําใหสํานักหอสมุดสามารถลดการใชพลังงานไฟฟาลง
ได และยังสามารถขยายการดําเนินการดังกลาวมาจัดทําโครงการ ของบประมาณมาดําเนินการในสวน
ของหองปฏิบัติงานบุคลากรในงานอื่น ๆ ได ตอไป 
 

ตัวอยางดานงานเทคนิค 

หัวเรื่อง  กิจกรรม การจัดการทรัพยากรสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย  ชุมชนแนวปฏิบัติ แดจังกึม และกลุมยอย สามัค Key 

o จากวิสัยทัศนการจัดการความรูของชุมชนแนวปฏิบัติกลุมแดจังกึม ประกอบดวย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคนิคหองสมุด คือ “การจัดการทรัพยากรสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ” ได
พัฒนาการเกิดกลุมปฏิบัติงานกลุมเล็กๆ 10 คน ชื ่อ “สามัค Key” มีวิสัยทัศนการทํางานเพื่อ 

“แลกเปลี่ยนเรียนรู มุงแกปญหา วัด ศึกษาขอมูล เพิ่มพูนผลใหใชมาตรฐานเดียวกัน” 

o “สามัค Key” ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกิจกรรมเติมเต็มความรู โดยมี

วัตถุประสงค คือ 
1. เพื่อสรางความเขาใจในการลงรายการบรรณานุกรมอยางถูกตอง และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ใหแกบุคลากรหองสมุดคณะ/สถาบัน/สํานัก 
2. เพื่อสรางระเบียนบรรณานุกรมใหม (Key New Record) อยางถูกตอง 
3. เพื่อการเพิ่มระเบียนฉบับ (Add Item Record) อยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรหองสมุดคณะ/สถาบัน/สํานัก ในการ

สรางระเบียนบรรณานุกรมใหม และการเพิ่มระเบียน 

o ผลจากการดําเนินงานกลุม ทําใหสมาชิกไดทบทวนความรูและการดําเนินงาน  

เชน การ Create list เพื่อสรางความแข็งแกรงของ collection เฉพาะสาขาวิชา การสรางระเบียน
บรรณานุกรม การใช MARC สําหรับลงทะเบียนรายการหนังสือ และการลงทะเบียนวารสารโดยการใช 
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Serial Control เปนตน การแลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณผูปฏิบัติงานดานการ Key new ระเบียน
บรรณานุกรมของหนังสือ ทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น พรอมจัดทําเอกสารคูมือแนว
ปฏิบัติงาน สําหรับการแนะนําเพื่อนรวมงานจากหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย นอกจากนี้ในปนี้สมาชิกกลุม
ไดดําเนินการรวมกัน คือ การรวมแรงแข็งขันสราง Collection ศาสตราจารยสุกิจ นิมมานเหมินท 
 
ตัวอยางดานงานบริการ 

หัวเรื่อง  จัดชั้นอยางไรสุขใจผูใหบริการและถูกใจผูใชบริการ 

โดย  งานหองสมุดคณะ และงานศูนยสนเทศภาคเหนือ 
 งานที่เกี่ยวของไดดําเนินการเกี่ยวกับการสํารวจ จัดเตรียมชั้นทรัพยากรสารนิเทศประเภท 
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และไดนําความรูที่ไดรับจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางงานไปพัฒนาตอยอดการดําเนินงานใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ตัวอยางหองสมุดคณะเกษตรศาสตร 
o “การจัดชั้นหนังสืออยางมีประสิทธิภาพ” 
o เปาหมาย คือ หนังสือบนชั้นจะไดรับการจัดเรียงไวอยางถูกตอง 100% 
o เพื่อพัฒนางานและนําไปสูการหา Best Practice ของหองสมุด 

 ทดลองปฏิบัติงานขึ้นชั้นหนังสือ 
1. การสับเปลี่ยนหนาที่กันระหวางเจาหนาที่ขึ้นชั้นหนังสือกับเจาหนาที่ใหบริการ

ยืม-คืนหนังสือ 
2. การใหนักศึกษาชวยงานหองสมุดขึ้นชั้นหนังสือในชวงบายของทุกวัน และเชา

วันรุงขึ้น ใหเจาหนาที่หองสมุดเปนผูอานชั้นและตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ หลังจากนั้น
บรรณารักษจะเปนผูเขาไปตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง และมีการบันทึกผลการตรวจสอบทุกครั้ง 
พรอมกับนําผลมาแจงใหเจาหนาที่ขึ้นชั้นทราบ เพื่อจะไดหาทางแกไขขอผิดพลาดตอไป 

 

ตัวอยางดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวเรื่อง  กิจกรรม IT สัญจรเชิงลุก (จากที่) 

โดย  งานระบบคอมพิวเตอรรวมกับชุมชนแนวปฏิบัติ I ขอ T 
 กิจกรรม IT สัญจรเชิงลุก (จากที่) เรื่อง ไวรัสคอมพิวเตอร โดยการสงบุคลากรออกไปยัง
หองสมุดคณะตางๆ เพื่อใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและใหบุคลากรตระหนักถึงปญหาที่เกิด
จากไวรัสคอมพิวเตอร พรอมแนวทางการปองกันและแกไข 
 สิ่งที่ไดรับจากกิจกรรม คือ บุคลากรสํานักหอสมุดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
รวมถึง Hardware และ Software ตางๆ ดวย รูจักวิธีปองกัน และแกไขเมื่อมีไวรัสคอมพิวเตอรเกิดขึ้นที่
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เครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง สงผลใหสํานักหอสมุดสามารถปองกันการแพรระบาดไวรัสคอมพิวเตอรได
ในระดับหนึ่ง 
 หางปลา เปนขอมูลและภาพ เกี่ยวกับเว็บไซต KM Corner Weblog เอกสารการจดัการความรู
ที่เผยแพร (ทั้งสิ่งพิมพ คลิปวิดีโอ) 
 
Knowledge Assets (KA) 

คลังความรู 

KM Corner – พื้นที่เสมือน 

o ในระบบอินเทอรเน็ต : http://kmcorner.lib.cmu.ac.th 
o ในระบบอินทราเน็ต : http://info.lib.cmu.ac.th/blog.html 

 
วัตถุประสงค 

 เพื่อเผยแพรกิจกรรมของสํานักหอสมุด ความรูตางๆ web link ที ่เกี่ยวของกับ KM ให
บุคลากรสํานักและบุคลากรอื่นที่สนใจทราบ และติดตามความเคลื่อนไหว KM ของสํานักและคาดหวังวาจะ
สรางความรวมมือการจัดทํา KM ระหวางหนวยงานในอนาคต 
 
ขอมูล KM ของสํานักหอสมุด ประกอบดวย 

1. ประวัติ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการองคความรู 
3. การดําเนินกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 
o รายละเอียดกิจกรรม 
o วิดีโอคลิป, AAR, ลิขิต (การบันทึกขอมูล) 

4. รายงานความกาวหนาของ CoP 
5. แบบฟอรมใบสมัครจดทะเบียนชุมชนฯ 
6. ขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
o เติมพลังความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ KM 
o Web link (ลิงค website ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ KM) 

 

 
 
 

 
 

http://kmcorner.lib.cmu.ac.th/
http://info.lib.cmu.ac.th/blog.html
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