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ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติ HAPPY PRINT*  
 

นายสมพงศ หุตะจูฑะ   

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

บทคัดยอ 

 ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติแบงการทํางานหลักออกเปนสองสวน คือ 1) สวนที่ใชในการเพิ่มโควตางาน

พิมพของผูใชบริการโดยผานเครื่องเติมเงินแบบอัตโนมัติซึ่งเครื่องเติมเงินจะทําหนาที่รับธนบัตรหรือเหรียญที่มีใชกัน

อยูทุกประเภท โดยเครื่องจะนําขอมูลไดจากการเติมเงินในแตละครั้งไปทําการเพิ่มในฐานขอมูลระบบงานพิมพ เครื่อง

เติมเงินสามารถสรุปรายรับในแตละวันและสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 2) สวนที่ทําหนาที่ควบคุมการสั่งพิมพ

งานของผูใชบริการ โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอรทําหนาที่ในการตรวจสอบสิทธิ์ในการพิมพงานรวมถึงซอฟตแวรที่ชวย

อํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับงานพิมพใหกับผูดูแลระบบ 

 

คําสําคัญ 

ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติ / โควตาการพิมพอัตโนมัติ / สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ABSTRACT 

 An automatic printing management system has been established. The system consists of 2 main 

subsystems: printing quota purchasing subsystem and printing usage management subsystem.  The printing 

quota purchasing subsystem acts as an automatic vending machine which is also connected to an 

account database.  It accepts almost all kinds of Thai money.  At the end of each day, it also provides 

summarized data for checking and accounting purposes. The printing usage management subsystem is 

responsible for the handling of printing permissions and printing quota. An administration function is also 

implemented for system administrator's conveniences. 
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บทนํา 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ได
เปดใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2547 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนิสิตนักศึกษา
บุคลากรมหาวิทยาลัยและสมาชิกหองสมุด ไดมีโอกาสพิมพงานจากเครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคน
ขอมูล โดยไดทําสัญญาเชาเครื่องพิมพชนิด Laser Printer เพื่อเปดใหบริการงานพิมพ ซึ่งในระยะแรกของ
การใหบริการไมไดมีระบบควบคุมสิทธิ์ในการสั่งพิมพงาน ซึ่งผูใชบริการหองสมุดสามารถใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและสามารถสั่งพิมพงานไดโดยอิสระ ในแตละครั้งเมื่อมีการสั่งพิมพเกิดข้ึน ผูใช บริการจะเปน
ผูนําเอกสารของตนเองที่สั่งพิมพออกมา แลวไปนับจํานวนหนากระดาษเพื่อคิดคาใชจายกับบรรณารกัษ ณ 
จุดบริการ โดยมีอัตราการใหบริการมาตรฐาน บนกระดาษ A4 ในราคาหนาละ 1 บาท เมื่อเปดใหบริการไป
ไดระยะหนึ่งจึงพบวาขั้นตอนการใหบริการดังกลาวไมไดรับสะดวกตอผูใหบริการ ซ้ํายังกอใหเกิดภาระใน
การควบคุมพฤติกรรมของผูใชบริการเปนอยางยิ่ง ซึ่งปญหาที่มักจะพบบอยครั้ง คือการที่ผูใชบริการสั่ง
พิมพงานแลวไมยอมมารับงานพิมพของตนเอง ทําใหหนวยงานตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้ 
ดวยเหตุนี้สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ จึงไดสงเจาหนาที่ไปศึกษาวิธีการควบคุมงาน
พิมพ ดวยซอฟตแวรระบบงานพิมพจากศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ไดมีการใช
งานซอฟตแวรดังกลาวมากอนหนานี้แลว โดยไดนําโปรแกรม Pgina และโปรแกรม Pykota มาประยุกตใช
เพื่อควบคุมข้ันตอนการใหบริการพิมพงานคอมพิวเตอรของผูใชบริการหองสมุด ดวยวิธีการกําหนดสิทธิใ์น
การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและวิธีการเพิ่มสิทธิ์การสั่งพิมพใหกับสมาชิก หรือที่เรียกวาโควตางานพิมพ 
ในระยะแรกของการใชงานระบบควบคุมงานพิมพ ไดมีการคิดคนวิธีการจัดการโควตางานพิมพของ
ผูใชบริการดวยการใชโปรแกรมที่ทํางานบนหนาเว็บไซต (Web Application) โดยกําหนดใหโปรแกรม
ดังกลาวจะทําหนาที่เพิ่มจํานวนโควตางานพิมพของผูใชบริการ โดยผูใชบริการตองนํารหัสตัวเลขทีซ่อนอยู
ในคูปองเติมเงินไปทําการปอนใหกับโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมตรวจสอบความถูกตองของรหัสและรหสัไม
เคยผานการเรียกใชมากอน จากนั้นโปรแกรมจึงจะเพิ่มโควตางานพิมพใหกับผูใชบริการรายนั้น โดยที่
คูปองเติมเงินจะสามารถหาซื้อไดจากเคานเตอรบริการที่มีเจาหนาที่ประจําอยู โดยทั่วไปแลวผูใชบริการจะ
เปนผูเพิ่มโควตางานพิมพดวยตนเองผานทางเว็บไซตบริการ และเมื่อมีการสั่งพิมพงานในแตละครั้ง 
ระบบงานพิมพจะตรวจสอบโควตาของผูสั่งพิมพวาเพียงพอกับจํานวนหนากระดาษที่สั่งพิมพออกไป
หรือไม และจะหักลบโควตาของผูสั่งพิมพตามจํานวนหนากระดาษที่มีการสั่งออกมาโดยอัตโนมัติ 
 สําหรับเคานเตอรบริการที่มีบรรณารักษทําหนาที่จําหนายคูปองเติมเงินนั้นบรรณารักษยังมี
หนาที่หลักอีกประการหนึ่งคือการใหบริการตอบคําถามในการสืบคนขอมูลกับผูใชบริการ ซึ่งพบวา
วิธีการใหบริการเติมเงินดวยการจําหนายคูปองยังมีขอจํากัดอยูบางประการ เชน ถาไมมีผูขายอยูนะจุด
ใหบริการนักศึกษาหรือผูใชบริการจะไมสามารถเพิ่มโควตางานพิมพไดเลย คูปองเติมเงินที่ทางสํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ จัดทําขึ้นมีราคา 50 บาทเทานั้นทําใหผูใชบริการที่ตองการพิมพงาน
ในจํานวนไมมากไมมีทางเลือกในการชําระคาบริการ ตนทุนในการจัดทําคูปองเติมเงินมีราคาแผนละ 
1.75 บาท ทั้งยังมีข้ันตอนการเตรียมงานกอนการจําหนายที่ยุงยาก ดวยขอจํากัดนี้จึงมีแนวความคดิพฒันา
เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ เพื่อเสริมประสิทธิภาพและแกไขขอดอยใหกับระบบควบคุมงานพิมพ
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อัตโนมัติที่ใชวิธีเพิ่มโควตาดวยการจําหนายคูปองเติมเงิน แนวคิดในการพัฒนาเครื่องเติมเงินโควตา
งานพิมพเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเครื่องใช ที่สามารถชวยลดขั้นตอนที่ยุงยากรวมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําๆ ออกไป เครื่องรับเหรียญ (coin acceptor) เปนอุปกรณที่มีใชงานอยูทั่วไปไม
วาจะเปนโทรศัพทสาธารณะ ตูจําหนายน้ําดื่ม เครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ ตางก็ใชเครื่องรับเหรียญ
เปนตัวคํานวณคาใชจายในการใหบริการทั้งสิ้น ดังนั้นจึงไดนําเครื่องรับเหรียญเขามาทําหนาที่แทนการ
จําหนายคูปองเติมเงิน  โดยใหผูใชบริการสามารถเพิ่มโควตางานพิมพของตนจากเครื่องรับเหรียญได
โดยตรง แนวคิดดังกลาวสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรที่ทําหนาที่จําหนายคูปองเติม
เงินไดเปนอยางดี เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพไดรับปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องจนกลายเปนเครื่อง
เติมเงินที่มีความทันสมัยและใชงานงาย ปจจุบันเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพไดรับการออกแบบเปนรุนที่ 
3 (HAPPY PRINT e3) โดยมีคุณสมบัติตางๆที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของเครือ่งเตมิเงนิใน
รุนแรกๆ 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

 การใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอรกับผูใชบริการ/สมาชิกหองสมุด ดวยระบบควบคุมงาน
พิมพอัตโนมัติ  

 ขั้นตอนที่ 1  ผูใชบริการทําการเติมเงินจากเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ ดวยการปอน 

Username ที่ไดจากระบบฐานขอมูลบัญชีรายชื่อของมหาวิทยาลัยหรือปอน Username ที่สํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูฯ เปนผูสรางใหกับสมาชิกที่อยูภายนอกสังกัดมหาวิทยาลัย เมื่อตอบตกลงระบบ
จะตรวจสอบโควตาที่เหลืออยูของผูใชบริการและแสดงจํานวนโควตาใหผูใชบริการทราบ สวนในกรณีที่ใช
งานเปนครั้งแรกโควตาของผูใชบริการจะมีคาเปน 0 บาท 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูใชบริการตองเติมเงินใหครบตามจํานวนหนาของเอกสารที่ตองการสั่งพิมพโดย

สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ คิดอัตราการใหบริการในราคาแผนละ 1 บาทดวยกระดาษ A4 ซึ่งในเครื่อง
เติมเงินรุน HAPPY PRINT e3 จะสามารถรับเหรียญที่มีอยูในทองตลาดไดทุกชนิด และรับธนบตัรราคา 
20,50,100 และ 500 บาท โดยตัวเครื่องรับเหรียญและเครื่องรับธนบัตรจะมีตัวเซนเซอรที่ใชในการ
ตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอมที่เชื่อถือได ในระหวางการเติมเงินตัวเลขจํานวนเงินจะเพิ่มขึ้นโดย
อัตโนมัติ เมื่อเติมเงินจนครบจํานวนผูใชบริการจะเปนผูสั่งใหระบบทําการปรับปรุงโควตาของตน จากนั้น
ระบบจะรายงานยอดเงินที่ผูใชบริการไดเติมไปแลวนั้นดวยเสียงพูด และออกใบบันทึกรายการให ซึ่ง
ผูใชบริการสามารถเลือกรับใบบันทึกรายการหรือไมก็ได เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผูใชบริการจะมียอดเงินที่
เปนจํานวนโควตาสําหรับการสั่งพิมพอยูในระบบฐานขอมูล เมื่อผูใชบริการไดทําการเติมเงินไปแลวระบบ
จะไมสามารถคืนเงินใหได แตจะสามารถกลับมาใชงานโควตาที่เหลืออยูไดในวันหลัง โดยโควตางานพิมพ
เหลานี้จะไมมีการหมดอายุ 
 ขั้นตอนที่ 3 การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการงานพิมพ ผูใชบริการจําเปนตองทํา

การยืนยันตัวตนดวย Username และ Password ที่มหาวิทยาลัยเปนผูออกใหหรือที่ไดจากสํานัก
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ทรัพยากรการเรียนรูฯ ที่เปนผูออกใหกับสมาชิกที่มีสถานะเปนบุคคลภายนอก เมื่อผูใชบริการสามารถ
ยืนยันตัวตน (Login) เขาใชงานระบบไดสําเร็จ ผูใชจะพบหนาจอที่บอกรายละเอียดและขอมูลตางๆ ในการ
ใหบริการโดยเฉพาะจํานวนโควตางานพิมพของผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในขณะนั้น เมื่อผูใชมีความ
ตองการพิมพเอกสารจะสามารถสั่งพิมพงานไดอยางอิสระตามจํานวนโควตางานพิมพที่มีอยู ในการสั่ง
พิมพงานแตละครั ้งขอมูลของผู สั ่งพิมพจะถูกสงตอไปยังเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย เพื ่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตองตามเงื่อนไขในการสั่งพิมพ เชน ผูสั่งพิมพเปนใคร มีโควตาเพียงพอที่จะสั่งพิมพ
หรือไม ตองการพิมพงานไปที่เครื่องพิมพเครื่องใด เมื่อระบบทําการตรวจสอบตามเงื่อนไขตางๆ และพบวา
มีความถูกตอง ระบบจะสงขอมูลที่เปนเนื้อหาและจํานวนตนฉบับไปยังเครื่องพิมพที่อยูปลายทาง เอกสาร
ที่ถูกสั่งพิมพแลวจะไหลออกมารวมกันที่ถาดรับเอกสารออกของเครื่องพิมพ ผูใชบริการจะรอรับงาน
พิมพของตนเองที ่ถาดรับเอกสารนี ้ ในการตรวจสอบโควตางานพิมพที ่เหลืออยู นั ้นจะสามารถ
ตรวจสอบไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู รวมทั้งสามารถตรวจสอบประวัติการสั่งพิมพและการ
เติมเงินยอนหลังไดจากเว็บไซตบริการ 
 การจัดการขอมูลโควตางานพิมพของผูใชบริการ: ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มเติม หรือหัก

ลบโควตางานพิมพของผูใชบริการได ซึ่งมักใชในกรณีที่เกิดปญหากับเครื่องพิมพ ทําใหไมสามารถพิมพ
งานออกมาไดครบตามจํานวน เพื่อลดปญหานี้ในการใหบริการงานพิมพควรใหชางที่มีหนาที่ดูแล
เครื่องพิมพคอยตรวจสอบการทํางานตามวงรอบที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

 การเก็บรวบรวมเงินรายไดของเจาหนาที่การเงิน: ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมเงิน 

รายไดจากการเติมเงินนั้น (Check Out) เจาหนาที่การเงินจะทําหนาที่ตรวจสอบเงินที่ไดรับจากเครื่องเติม
เงินโควตางานพิมพ โดยจะอางอิงจากยอดเงินที่ระบบทําการบันทึกไวเปนหลัก ในแตละครั้งที่มีการ
รวบรวมเงินถาตรวจสอบพบวาจํานวนเงินที่นับไดไมตรงกับใบบันทึกรายการที่ระบบรายงานออกมา ถา
เพียงกรณีเล็กนอย ก็จะยึดตามจํานวนเงินที่นับได และออกใบเสร็จรับเงินของหนวยงานในลักษณะรวม
ยอด เพื่อนําเงินที ่ไดสงใหกับกองคลังในลําดับถัดไป และเพื่อเปนการยืนยันความถูกตองระหวาง
เจาหนาที่การเงินกับตัวระบบควบคุมงานพิมพในข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงินจะมีการทําทะเบยีนและเขา
แฟมไวทุกครั้งแมวาระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติจะทําการบันทึกประวัติการ Check Out และสามารถ
เรียกดูในภายหลังไดก็ตาม 
 

การอภิปรายผลการวิจัย สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอร โดยนําระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติมาใชทดแทน
การควบคุมการใหบริการดวยเจาหนาที่ พบวาในขั้นตอนการพัฒนาในสวนที่ทําหนาที่แบบอัตโนมัติ 
เชนการเติมเงินโควตางานพิมพดวยเครื่องเติมเงินมีความละเอียดออนในการพัฒนาเปนอยางมาก ซึ่ง
ผูพัฒนาใชระยะเวลาในการคิดคนเปนเวลานานและใชเงินทุนในการพัฒนาเปนจํานวนไมนอย และผลที่ได
ก็สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการลดขั้นตอนในการใหบริการ ทดแทนการทํางานที่ซับซอนดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร ลดงานที่ตองปฏิบัติซ้ําๆ และเปนเรื่องนาเบื่อหนายสําหรับผูปฏิบัติงาน จนเปนสาเหตุหนึ่งที่
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ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ในสวนผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการในรูปแบบใหมที่
ไดรับความสะดวกและยืดหยุนมากข้ึนกวาเดิม สังเกตไดจากเสียงตอบรับที่ดีและตัวเลขรายรับที่เพิ่มมาก
ขึ้นจากการใหบริการในแบบเกา 
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