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นางสาวยุพดี  จารุทรัพย, นางสาวรสรินทร  ยางงาม และ นายปญญา  พูพะเนียด 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
บทคัดยอ  
 การศึกษาครั้งนี้เปนผลสืบเนื่องจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร โดยหัวหนาหอสมุดพระราชวัง     
สนามจันทร กําหนดใหมีคณะทํางาน 9 คณะทํางานเพื่อจัดการความรูเรื่องตางๆ และการทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล ก็เปน 1 ใน 9 เรื่องโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคาร
สถานที่  เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารสถานที่  และเพื่อศึกษาปญหาที่พบจากการปฏิบัติงานทํา
ความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ศึกษาจากผูทําหนาที่ทําความสะอาด จํานวน 4 ราย โดยวิธีการสัมภาษณ
กลุม สัมภาษณรายบุคคล และศึกษาจากการปฏิบัติจริง ใชเวลาระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2553 รวม 5 เดือน 
 ผลการศึกษา ทําใหไดเอกสารคูมือองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารสถานที่ สามารถสราง
มาตรฐานการทําความสะอาด และจัดทําขั้นตอน วิธีการทําความสะอาด รวมทั้งทราบปญหาตลอดจนวิธีการแกไข
ปญหาการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
คําสําคัญ 
การทําความสะอาด / อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล / หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
 
ABSTRACT 
 This study was dued that the Sanamchandra Palace Library by the Library’s head would like to 
assign 9 working groups in order to creating variety knowledge management issues. And the cleaning at 
Mom Luang Pin Malakul Building was 1 of 9 issues aimed generating knowledge about how to clean 
buildings, to study the process and how to clean buildings, and to study the problems encountered by 4 
cleaning workers at M.L.Pin Malakul building. The research tools are using by the focus group, personal 
interview, and field study of the practice. Time education is in 5 months, between January - May 2010. 
 The study allowed  the knowledge manual about how to clean building, the cleaning 

standard creation, included the procedures and methods of cleaning. Moreover, knowing the workers' 

problems and how to solve the problem of cleaning at M.L.Pin Malakul Library building, Sanamchandra 
Place Library, the Central Library, Silpakorn University.  
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บทนํา 

 สืบเนื่องจากบันทึกของหัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร นางกาญจนา สุคนธมณี เรื่อง 
การจัดการความรูในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2552 ประสงคใหบุคลากรของ
หอสมุดจัดทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดเปนภาระงาน รวมทั้ง
เพื่อคงไวซึ่งองคความรูทั้งที่มีอยูในตัวคนและที่เสาะแสวงหา  
 งานทําความสะอาดเปนงานที่สนับสนุนการบริการงานหนึ่ง ที่หอสมุดใหความสําคัญเปนอยาง
ยิ่ง จึงกําหนดและมอบหมายใหตั้งคณะทํางานจัดการความรูการทาํความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลา
กุล สวนที่อยูในความรับผิดชอบดูแลของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ชั้น 1-4 ระยะเวลาศึกษา 4 เดือน 
ระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 2553 กําหนดใหผูรับผิดชอบทําความสะอาดจํานวน 4 รายเปนผูใหขอมูล 
โดยการพูดคุยลักษณะสัมภาษณแบบกลุม (focus group) และสัมภาษณรายบุคคล (interview) เพิ่มเติม 
รวมทั้งศึกษาจากการปฏิบัติจริง (field study of practice) ไดคัดเลือก 1 ใน 4 ของผูทําความสะอาดทํา
หนาที่เปนผูบันทึกขอมูล จากนั้นที่ปรึกษา หัวหนาคณะทํางาน และบุคคลอื่นในคณะทํางาน ชวยกันเรียบ
เรียง แกไข จนไดเปนคูมือเอกสารการจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ในประเด็นตอไปนี้ 

1. เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. เพื่อสรางมาตรฐานการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

แนวคิด 

ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางที่เปนมาตรฐานสําหรับทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ไดคูมือที่ประมวลองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวง 
ปน มาลากุล หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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2. ไดมาตรฐานการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.  เปนหลักฐานสําคัญ แสดงถึงความเปนตัวแทนของบุคคลผูมีหนาที่ทําความสะอาดวา 
เปนบุคคลที่ควรคาแกการยกยอง เปนบุคคลที่ถูกประเมินจากผูอื่นอยูตลอดเวลาวาทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงไร เปนบุคคลที่ทํางานดวยความอดทนพากเพียร ใชไหวพริบสติปญญาหา
เทคนิคการปฏิบัติ งานใหสามารถทํางานไดทันเวลาที่กําหนด เกิดผลดีที่สุด สรางความพึงพอใจใหผูใช
อาคารและหรือผูมีหนาที่ตรวจสอบการทําความสะอาด ใหเกิดความประทับใจมากที่สุด 

4. ผูทําความสะอาด ไดแนวทางแกปญหาวิธีปฏิบัติงานการทําความสะอาดของตนเองใหเกดิ
ประสิทธิผลมากข้ึน  
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

คณะทํางานจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ของหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินงานสรางองคความรูและ
บรรยากาศการจัดการความรู ใชวิธีพูดคุยในลักษณะสัมภาษณกลุม ใหผูทําความสะอาดเปนผูกําหนดวัน
เวลาที่สะดวกมาพบพรอมกันเพื่อใหทุกคนเขาใจเรื่องที่กําลังศึกษาเปนแนวทางเดียวกันและใหความ
รวมมือ เริ่มประชุมคร้ังแรกเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2553 บริเวณเคานเตอรบริการยมื-คนืโสตทศัน ชัน้ 4 ของ
อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ผลการวิเคราะหขอมูลของที่ปรึกษาและหัวหนาคณะทํางาน เห็นวาควรให
เพิ่มขอมูลภูมิหลังของผูตอบดวยโดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล และควรเขาไปมีสวนรวมศึกษา
ภาคปฏิบัติกับผูทําความสะอาดดวยเพื่อใหเห็นภาพการทํางานจริง ไดรูจักเครื่องมือการทําความสะอาด
ประเภทตางๆ ไดเห็นขั้นตอนการทําความสะอาดวามีความแตกตางตามประเภทของพื้นที่ที่ทําความ
สะอาด รวมทั้งไดมีโอกาสถายภาพอุปกรณและวิธีการทําความสะอาดดวย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาความ สําหรับขอมูลที่
ตองการแสดงความสัมพันธของขอมูล ใชการนําเสนอดวยตาราง  สวนขอมูลที่ตองการแสดงใหเห็น
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดใชวิธีนําเสนอดวยภาพ 

ผลการวิเคราะหแบงเปน 5 ตอน ไดแก  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําความสะอาด 

มีผูทําความสะอาดจํานวน 4 รายไดแก  นายเพชร ยอดแกว  นางสาวดวงธิดา ขวัญเล็ก  นางสม
จิตร ใจการณ และนางสมพร พันธุ มา พื ้นที ่ทําความสะอาดครอบคลุมเฉพาะพื ้นที ่ของอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล สวนที่รับผิดชอบดูแลโดยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ชั้น 1-4 ขนาดพื้นที่ 
4,977 ตารางเมตร 
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ตอนที่ 2 หนาที่ความรับผิดชอบของผูทําความสะอาดและแผนปฏิบัติงานการทําความสะอาด 

ผูทําความสะอาดทั้ง 4 ราย มีหนาที่หลักทําความสะอาดภายในอาคาร พื้นที่โดยรอบอาคาร 
และนอกอาคาร  ทําความสะอาดหองน้ํา โดยผูทําความสะอาดแตละรายมีแผนปฏิบัติงานของตนเองวางาน
ใดตองทําทุกวัน หรือทําเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน เฉพาะอยางยิ่งงานทําความสะอาดหองน้ําสําหรับ
ผูใชบริการและงานเช็ดกระจกประตูทางเขา-ออก ตองทําทุกวัน วันละ 2-3 ครั้ง 

หนาที่รอง ไดแก การเพิ่มพื้นที่ปฏิบัติหนาที่ทําความสะอาดเพิ่มขึ้น กรณีวันที่ผูทําความ
สะอาดของผูที่ทําประจําไมมา  รวมทั้งการชวยปฏิบัติงานอื่นๆ ที่หัวหนางานประจําชั้นนั้นๆ มอบหมายให
ชวยดูแล 

 

ตอนที่ 3 มาตรฐานการทําความสะอาดอาคารสถานที่ 

เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนเกณฑเดียวกัน ไมกอใหเกิดปญหากรณีตองปฏิบัติงานแทนกัน และ
มีเวลาตรวจสอบผลงานของตนเองวาพื้นที่ในความรับผิดชอบมีความสะอาดเพียงพอหรือยงั  มาตรฐานการ
ทําความสะอาดเกิดจากการนําแผนปฏิบัติงานของผูทําความสะอาดทุกรายมาวิเคราะห จัดทําเปนแผน 
ปฏิบัติงานทําความสะอาดสําหรับผูทําความสะอาดทุกรายที่มีหนาที่ทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน 
มาลากุล 

 

ตอนที่ 4 ขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารสถานที่ 

นําเสนอสองประเด็นหลักดวยภาพ มีคําบรรยายประกอบ คือ อุปกรณสําหรับใชทําความ
สะอาด และข้ันตอนการทําความสะอาดพ้ืนประเภทตางๆ เชน การทําความสะอาดพื้นภายในอาคาร การ
ทําความสะอาดพ้ืนภายนอกอาคาร การทําความสะอาดหองน้ํา  

 

ตอนที่ 5 ปญหา วิธีแกไข ขอเสนอแนะของผูทําความสะอาด 

ปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาที่เกิดจากหองน้ํา เชน การขึ้นไปเหยียบบนโถสวม การดึง
เสนผมทิ้งลงอาง เปนตน  ปญหาที่เกิดจากผูใชชอบทิ้งเศษยางลบและขยะตามโตะ-เกาอี้ รวมทัง้ปญหา
ที่เกิดจากระบบประปาที่มีตะกรันเหลือง ทําใหโถสวมเปนรอยสนิม แกไขโดยการปดกวาดขัดถู สวน
ขอเสนอแนะของผูทําความสะอาด เห็นวาควรใหงดใชฝกบัวชําระเพื่อลดความเฉอะแฉะของพื้นหองน้ํา 
ควรติดพัดลมระบายอากาศในหองน้ํา เปนตน 

 

การอภิปรายผล  สรุปผล  และขอเสนอแนะ 

การทําความสะอาดเปนหนาที่หลักของผูบริหารแตละสถานที่ คอยดูแลควบคุมประสาน 
งานใหมีการรักษาความสะอาด หมั่นกําจัดฝุ นและขยะ ใหผูใชบริการและผูปฏิบัติงานประจําใน
หนวยงานรูสึกปลอดภัย หอสมุดพระราชวังสนามจันทรมีบุคลากรของหนวยงานเองเปนผู ทําความ
สะอาด เพื่อใหสะดวกตอการปรับเปลี่ยนหนาที่การทําความสะอาดบริเวณตางๆ ไดตามทีเ่หน็เหมาะสมและ
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สามารถชวยปฏิบัติงานดานอื่นๆ ไดดวย โดยมีบุคลากรที่อยูปฏิบัติงานประจําแตละชั้น ทําหนาที่ดูแล
ความสะอาดเรียบรอย นําเสนอเปนรายงานใหหนวยอาคารสถานที่ของงานธุรการหอสมุดทราบและ
พิจารณา 

ในการศึกษาการจัดการความรูคร้ังนี้ นอกจากทราบข้ันตอนวิธีการทําความสะอาดแลว ยังได
ชวยกันระหวางผูทําความสะอาดและผูมีหนาที่ตรวจสอบการทําความสะอาด รวมทั้งผูมีหนาที่ใช
บริการพื้นที่สะอาด จัดทํามาตรฐานการทําความสะอาด เพื่อใหมีเกณฑปฏิบัติงานเปนแบบเดียวกัน 
และถือวาเปนครั้งแรกที่มีโอกาสไดแสดงใหเห็นภาพของผูทําความสะอาดวาเปนผูมีความรักและตั้งใจ
ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิดผลดีที่สุด  เปนบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่อยูเบื้องหลังการสราง
ภาพลักษณหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ใหมีความสะอาด สรางบรรยากาศสดชื่น 

อยางไรก็ตาม ควรจัดใหผูทําความสะอาดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหไดเรียนรูวิธีการ
ใหมๆ ในการบริหารทําความสะอาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมอบหมายใหผูทําความสะอาดมี
หนาที่จัดทําปายประกาศแจงกรณีอุปกรณชํารุด ติดไวบริเวณอุปกรณที่ชํารุด รวมทั้งไดจัดทําแบบ
ทดลองเพื่อประเมินตนเอง ใหคะแนนตนเองเรื่องการทําความสะอาดหองน้ํา 
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