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การศึกษาการจัดการความรูเรื่องการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร  

Study of Knowledge Management of Cleaning at Mom Luang Pin Malakul Building, 
Sanamchandra Palace Library, the Central Library, Silpakorn University 

 

นางสาวยุพดี  จารุทรัพย, นางสาวรสรินทร  ยางงาม และ นายปญญา  พูพะเนียด 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
บทคัดยอ  
 การศึกษาครั้งนี้เปนผลสืบเนื่องจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร โดยหัวหนาหอสมุดพระราชวัง     
สนามจันทร กําหนดใหมีคณะทํางาน 9 คณะทํางานเพื่อจัดการความรูเรื่องตางๆ และการทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล ก็เปน 1 ใน 9 เรื่องโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคาร
สถานที่  เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารสถานที่  และเพื่อศึกษาปญหาที่พบจากการปฏิบัติงานทํา
ความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ศึกษาจากผูทําหนาที่ทําความสะอาด จํานวน 4 ราย โดยวิธีการสัมภาษณ
กลุม สัมภาษณรายบุคคล และศึกษาจากการปฏิบัติจริง ใชเวลาระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2553 รวม 5 เดือน 
 ผลการศึกษา ทําใหไดเอกสารคูมือองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารสถานที่ สามารถสราง
มาตรฐานการทําความสะอาด และจัดทําขั้นตอน วิธีการทําความสะอาด รวมทั้งทราบปญหาตลอดจนวิธีการแกไข
ปญหาการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
คําสําคัญ 
การทําความสะอาด / อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล / หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
 
ABSTRACT 
 This study was dued that the Sanamchandra Palace Library by the Library’s head would like to 
assign 9 working groups in order to creating variety knowledge management issues. And the cleaning at 
Mom Luang Pin Malakul Building was 1 of 9 issues aimed generating knowledge about how to clean 
buildings, to study the process and how to clean buildings, and to study the problems encountered by 4 
cleaning workers at M.L.Pin Malakul building. The research tools are using by the focus group, personal 
interview, and field study of the practice. Time education is in 5 months, between January - May 2010. 
 The study allowed  the knowledge manual about how to clean building, the cleaning 

standard creation, included the procedures and methods of cleaning. Moreover, knowing the workers' 

problems and how to solve the problem of cleaning at M.L.Pin Malakul Library building, Sanamchandra 
Place Library, the Central Library, Silpakorn University.  
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บทนํา 

 สืบเนื่องจากบันทึกของหัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร นางกาญจนา สุคนธมณี เรื่อง 
การจัดการความรูในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2552 ประสงคใหบุคลากรของ
หอสมุดจัดทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดเปนภาระงาน รวมทั้ง
เพื่อคงไวซึ่งองคความรูทั้งที่มีอยูในตัวคนและที่เสาะแสวงหา  
 งานทําความสะอาดเปนงานที่สนับสนุนการบริการงานหนึ่ง ที่หอสมุดใหความสําคัญเปนอยาง
ยิ่ง จึงกําหนดและมอบหมายใหตั้งคณะทํางานจัดการความรูการทาํความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลา
กุล สวนที่อยูในความรับผิดชอบดูแลของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ชั้น 1-4 ระยะเวลาศึกษา 4 เดือน 
ระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 2553 กําหนดใหผูรับผิดชอบทําความสะอาดจํานวน 4 รายเปนผูใหขอมูล 
โดยการพูดคุยลักษณะสัมภาษณแบบกลุม (focus group) และสัมภาษณรายบุคคล (interview) เพิ่มเติม 
รวมทั้งศึกษาจากการปฏิบัติจริง (field study of practice) ไดคัดเลือก 1 ใน 4 ของผูทําความสะอาดทํา
หนาที่เปนผูบันทึกขอมูล จากนั้นที่ปรึกษา หัวหนาคณะทํางาน และบุคคลอื่นในคณะทํางาน ชวยกันเรียบ
เรียง แกไข จนไดเปนคูมือเอกสารการจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล  

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ในประเด็นตอไปนี้ 

1. เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. เพื่อสรางมาตรฐานการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

แนวคิด 

ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางที่เปนมาตรฐานสําหรับทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ไดคูมือที่ประมวลองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวง 
ปน มาลากุล หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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2. ไดมาตรฐานการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.  เปนหลักฐานสําคัญ แสดงถึงความเปนตัวแทนของบุคคลผูมีหนาที่ทําความสะอาดวา 
เปนบุคคลที่ควรคาแกการยกยอง เปนบุคคลที่ถูกประเมินจากผูอื่นอยูตลอดเวลาวาทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงไร เปนบุคคลที่ทํางานดวยความอดทนพากเพียร ใชไหวพริบสติปญญาหา
เทคนิคการปฏิบัติ งานใหสามารถทํางานไดทันเวลาที่กําหนด เกิดผลดีที่สุด สรางความพึงพอใจใหผูใช
อาคารและหรือผูมีหนาที่ตรวจสอบการทําความสะอาด ใหเกิดความประทับใจมากที่สุด 

4. ผูทําความสะอาด ไดแนวทางแกปญหาวิธีปฏิบัติงานการทําความสะอาดของตนเองใหเกดิ
ประสิทธิผลมากข้ึน  
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

คณะทํางานจัดการความรูการทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ของหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินงานสรางองคความรูและ
บรรยากาศการจัดการความรู ใชวิธีพูดคุยในลักษณะสัมภาษณกลุม ใหผูทําความสะอาดเปนผูกําหนดวัน
เวลาที่สะดวกมาพบพรอมกันเพื่อใหทุกคนเขาใจเรื่องที่กําลังศึกษาเปนแนวทางเดียวกันและใหความ
รวมมือ เริ่มประชุมคร้ังแรกเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2553 บริเวณเคานเตอรบริการยมื-คนืโสตทศัน ชัน้ 4 ของ
อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ผลการวิเคราะหขอมูลของที่ปรึกษาและหัวหนาคณะทํางาน เห็นวาควรให
เพิ่มขอมูลภูมิหลังของผูตอบดวยโดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล และควรเขาไปมีสวนรวมศึกษา
ภาคปฏิบัติกับผูทําความสะอาดดวยเพื่อใหเห็นภาพการทํางานจริง ไดรูจักเครื่องมือการทําความสะอาด
ประเภทตางๆ ไดเห็นขั้นตอนการทําความสะอาดวามีความแตกตางตามประเภทของพื้นที่ที่ทําความ
สะอาด รวมทั้งไดมีโอกาสถายภาพอุปกรณและวิธีการทําความสะอาดดวย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาความ สําหรับขอมูลที่
ตองการแสดงความสัมพันธของขอมูล ใชการนําเสนอดวยตาราง  สวนขอมูลที่ตองการแสดงใหเห็น
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดใชวิธีนําเสนอดวยภาพ 

ผลการวิเคราะหแบงเปน 5 ตอน ไดแก  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําความสะอาด 

มีผูทําความสะอาดจํานวน 4 รายไดแก  นายเพชร ยอดแกว  นางสาวดวงธิดา ขวัญเล็ก  นางสม
จิตร ใจการณ และนางสมพร พันธุ มา พื ้นที ่ทําความสะอาดครอบคลุมเฉพาะพื ้นที ่ของอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล สวนที่รับผิดชอบดูแลโดยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ชั้น 1-4 ขนาดพื้นที่ 
4,977 ตารางเมตร 
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ตอนที่ 2 หนาที่ความรับผิดชอบของผูทําความสะอาดและแผนปฏิบัติงานการทําความสะอาด 

ผูทําความสะอาดทั้ง 4 ราย มีหนาที่หลักทําความสะอาดภายในอาคาร พื้นที่โดยรอบอาคาร 
และนอกอาคาร  ทําความสะอาดหองน้ํา โดยผูทําความสะอาดแตละรายมีแผนปฏิบัติงานของตนเองวางาน
ใดตองทําทุกวัน หรือทําเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน เฉพาะอยางยิ่งงานทําความสะอาดหองน้ําสําหรับ
ผูใชบริการและงานเช็ดกระจกประตูทางเขา-ออก ตองทําทุกวัน วันละ 2-3 ครั้ง 

หนาที่รอง ไดแก การเพิ่มพื้นที่ปฏิบัติหนาที่ทําความสะอาดเพิ่มขึ้น กรณีวันที่ผูทําความ
สะอาดของผูที่ทําประจําไมมา  รวมทั้งการชวยปฏิบัติงานอื่นๆ ที่หัวหนางานประจําชั้นนั้นๆ มอบหมายให
ชวยดูแล 

 

ตอนที่ 3 มาตรฐานการทําความสะอาดอาคารสถานที่ 

เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนเกณฑเดียวกัน ไมกอใหเกิดปญหากรณีตองปฏิบัติงานแทนกัน และ
มีเวลาตรวจสอบผลงานของตนเองวาพื้นที่ในความรับผิดชอบมีความสะอาดเพียงพอหรือยงั  มาตรฐานการ
ทําความสะอาดเกิดจากการนําแผนปฏิบัติงานของผูทําความสะอาดทุกรายมาวิเคราะห จัดทําเปนแผน 
ปฏิบัติงานทําความสะอาดสําหรับผูทําความสะอาดทุกรายที่มีหนาที่ทําความสะอาดอาคารหมอมหลวงปน 
มาลากุล 

 

ตอนที่ 4 ขั้นตอนและวิธีการทําความสะอาดอาคารสถานที่ 

นําเสนอสองประเด็นหลักดวยภาพ มีคําบรรยายประกอบ คือ อุปกรณสําหรับใชทําความ
สะอาด และข้ันตอนการทําความสะอาดพ้ืนประเภทตางๆ เชน การทําความสะอาดพื้นภายในอาคาร การ
ทําความสะอาดพ้ืนภายนอกอาคาร การทําความสะอาดหองน้ํา  

 

ตอนที่ 5 ปญหา วิธีแกไข ขอเสนอแนะของผูทําความสะอาด 

ปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาที่เกิดจากหองน้ํา เชน การขึ้นไปเหยียบบนโถสวม การดึง
เสนผมทิ้งลงอาง เปนตน  ปญหาที่เกิดจากผูใชชอบทิ้งเศษยางลบและขยะตามโตะ-เกาอี้ รวมทัง้ปญหา
ที่เกิดจากระบบประปาที่มีตะกรันเหลือง ทําใหโถสวมเปนรอยสนิม แกไขโดยการปดกวาดขัดถู สวน
ขอเสนอแนะของผูทําความสะอาด เห็นวาควรใหงดใชฝกบัวชําระเพื่อลดความเฉอะแฉะของพื้นหองน้ํา 
ควรติดพัดลมระบายอากาศในหองน้ํา เปนตน 

 

การอภิปรายผล  สรุปผล  และขอเสนอแนะ 

การทําความสะอาดเปนหนาที่หลักของผูบริหารแตละสถานที่ คอยดูแลควบคุมประสาน 
งานใหมีการรักษาความสะอาด หมั่นกําจัดฝุ นและขยะ ใหผูใชบริการและผูปฏิบัติงานประจําใน
หนวยงานรูสึกปลอดภัย หอสมุดพระราชวังสนามจันทรมีบุคลากรของหนวยงานเองเปนผู ทําความ
สะอาด เพื่อใหสะดวกตอการปรับเปลี่ยนหนาที่การทําความสะอาดบริเวณตางๆ ไดตามทีเ่หน็เหมาะสมและ
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สามารถชวยปฏิบัติงานดานอื่นๆ ไดดวย โดยมีบุคลากรที่อยูปฏิบัติงานประจําแตละชั้น ทําหนาที่ดูแล
ความสะอาดเรียบรอย นําเสนอเปนรายงานใหหนวยอาคารสถานที่ของงานธุรการหอสมุดทราบและ
พิจารณา 

ในการศึกษาการจัดการความรูคร้ังนี้ นอกจากทราบข้ันตอนวิธีการทําความสะอาดแลว ยังได
ชวยกันระหวางผูทําความสะอาดและผูมีหนาที่ตรวจสอบการทําความสะอาด รวมทั้งผูมีหนาที่ใช
บริการพื้นที่สะอาด จัดทํามาตรฐานการทําความสะอาด เพื่อใหมีเกณฑปฏิบัติงานเปนแบบเดียวกัน 
และถือวาเปนครั้งแรกที่มีโอกาสไดแสดงใหเห็นภาพของผูทําความสะอาดวาเปนผูมีความรักและตั้งใจ
ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิดผลดีที่สุด  เปนบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่อยูเบื้องหลังการสราง
ภาพลักษณหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ใหมีความสะอาด สรางบรรยากาศสดชื่น 

อยางไรก็ตาม ควรจัดใหผูทําความสะอาดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหไดเรียนรูวิธีการ
ใหมๆ ในการบริหารทําความสะอาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมอบหมายใหผูทําความสะอาดมี
หนาที่จัดทําปายประกาศแจงกรณีอุปกรณชํารุด ติดไวบริเวณอุปกรณที่ชํารุด รวมทั้งไดจัดทําแบบ
ทดลองเพื่อประเมินตนเอง ใหคะแนนตนเองเรื่องการทําความสะอาดหองน้ํา 
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