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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของผูใชบริการ ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวางป พ.ศ. 2550-2551 เกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ 

ประเภทของทรัพยากร ภาษาของทรัพยากร ความทันสมัยของทรัพยากร วิธีการจัดสงทรัพยากร และกลุมหองสมุดที่

ขอใชบริการ ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ แบบขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด จํานวน 1,087 รายการ วิเคราะห

ขอมูลดวยคารอยละ  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญคือ อาจารย เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา พบวา สํานัก

วิชาวิศวกรรมศาสตรใชบริการมากที่สุด แตเมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการ

มากที่สุด เดือนที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ มกราคม ประเภทของทรัพยากรที่ขอยืมมากที่สุด คือ บทความวารสาร 

โดยมีวารสารที่มีการขอใชบริการตั้งแต 5 ครั้ง มีจํานวน 20 ชื่อเรื่อง รูปแบบของการใชบริการมากที่สุดคือ ถาย

สําเนา ภาษาของทรัพยากรสวนใหญคือ ภาษาอังกฤษ และจัดสงทางไปรษณียธรรมดามากที ่สุด ทรัพยากรที่

ตองการใชสวนใหญจัดพิมพในชวงป 1991-2005 และผูใช บริการสวนใหญไดรับทรัพยากรตรงความตองการ 
หองสมุดที่ขอใชบริการมากที่สุด คือหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 

 

คําสําคัญ 

บริการยืมระหวางหองสมุด / ความรวมมือระหวางหองสมุด / การใชทรัพยากรรวมกัน 
 

ABSTRACT  

 The purpose of this research was to study the use of the interlibrary loan service by library users at 

the Center for Library Resources and Educational Media (CLREM), Suranaree University of Technology 
from 2007 to 2008. It examined the user’s information, the type and the language of the requested 

materials, the method in delivering and transaction libraries. One thousand and eighty seven interlibrary lone 

request forms were analyzed in the project and the results were expressed in percentage. 

   The findings revealed that the majority users were lecturers. When the data were sorted according 

to the institute, the majority users were the Institute of Engineering. However, when sorted according to the 

school, the School of Information Technology was the majority users. Journal articles were the main 

materials requested. Twenty journals were requested more than five times. Most of the materials were 

requested to be photo-copied and the language was English. The normal mail was the chosen method of 

delivery. The users preferred materials published from 2001 to 2005. Most library users successfully  
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received the requested materials. The transactions were mostly done with the library of Provincial University 

Library Network (PULINET) 
 

KEYWORDS 

Interlibrary loan service / library cooperation / resource sharing 
 

บทนํา 

 หองสมุดหลายแหงตางประสบปญหาในเรื่องของการไดรับงบประมาณอยางจํากัด กอปรกับ
ราคาของทรัพยากรสารสนเทศมีราคาสูงขึ้น ทําใหจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศไดนอยลง และไมเพียงพอ 
กับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้น การมีความรวมมือระหวางหองสมุดจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะ
ชวยแกปญหาดังกลาว โดยการใชทรัพยากรรวมกัน (Sharing Resources) เพื ่อการประหยัด
งบประมาณและเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชบริการ จึงทําใหมีบริการยืมระหวางหองสมุดเกิดขึ้น 
 

ความหมายของบริการยืมระหวางหองสมุด 

 มีผูใหคําจํากัดความของบริการยืมระหวางหองสมุดไวหลายทาน สวนใหญมีความหมาย
ใกลเคียงกัน ซึ่งสรุปไดดังนี้ บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) คือความรวมมือกัน
ระหวางหองสมุดที่ตกลงรวมกันวาจะดําเนินการติดตอเพื่อขอยืมและใหยืมทรัพยากรสารสนเทศตามความ
ตองการของผูใชบริการที่ไมมีในหองสมุดของตน ซึ่งอาจเปนการยืมตนฉบับหรือทําสําเนา 
 

วัตถุประสงคการวจิัย 

 เพื่อศึกษาสภาพการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของผูใชบริการ ศูนยบรรณสารและสื่อ 
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีระหวางป พ.ศ.2550-2551 เกี ่ยวกับสถานภาพของผูใช 
บริการ ประเภทของทรัพยากร ภาษา ความทันสมัย วิธีการจัดสง และกลุมหองสมุดที่ขอใชบริการ การ
ดําเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  ประชากร 

      ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด ที่ดําเนินการ
เสร็จสิ้นแลว ระหวาง ป พ.ศ.2550-2551 จํานวน 1,087 รายการ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย    

            เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูลการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นสําหรับบันทึกขอมูล ประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ 
           2.1 ขอมูลสถานภาพของผูใชบริการ ไดแก กลุมผูใชบริการ สํานักวิชา สาขาวิชา 
           2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ไดแก ประเภทของทรัพยากร 
รูปแบบการขอใชบริการ ภาษา วิธีจัดสง ปพิมพ และชวงเดือนที่ขอใชบริการ 
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           2.3 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดที่ขอรับบริการ ไดแก หองสมุดเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS) ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
หองสมุดเครือขายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET) หองสมุดเฉพาะและศูนยบริการสารสนเทศ 

3.  การรวบรวมขอมูล 

           การวิจัยนี ้รวบรวมขอมูลจากแบบขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางป พ.ศ. 
2550-2551 จํานวน 1,087 รายการ ซึ่งหองสมุดไดดําเนินการตามคําขอเสร็จสิ้นแลว และนําขอมูลมาลง
รายการในแบบบันทึกขอมูลที่ไดสรางขึ้น 
 4.  การวเิคราะหขอมูล 

           โดยการหาคาความถี่ และคารอยละเพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช 
การใชบริการยืมระหวางหองสมุด และหองสมุดที่ขอรับบริการ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล 

ประเภทผูใชบริการ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมผูใชบริการยืมระหวาง

หองสมุดมากที่สุด ไดแก กลุมอาจารยจํานวน 647 รายการ (รอยละ 59.52) อาจเนื่องจากการที่ศูนยบรรณ
สารฯ ไดจัดสรรงบประมาณสําหรับคณาจารยเปนคาบริการสารสนเทศ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ไมมีใหบริการภายในหองสมุด เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน คนควา และวิจัย โดยจัดสรรวงเงินจํานวน 
70,000.00 บาท ตอป เฉลี่ยคนละ 2,500 บาท ตอคน (รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย) จึงทําใหอาจารยใช
บริการมากที่สุด สวนกลุมผูใชประเภทนักศึกษา พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชบริการมาก
ที่สุด โดยมีจํานวน 277 รายการ (รอยละ 25.48) อาจเนื่องมาจากนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ตอง
คนควาเพื่อประกอบกับการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเอกสารบางสวนไมมีใหบริการในหองสมุดโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบทความหรือบทความวิจัยในวารสาร ซึ่งศูนยบรรณสารฯ ไมสามารถบอกรับวารสารไดทุกชื่อที่
ผูใชบริการตองการ 

สํานักวิชาและสาขาวิชาที่ผูใชบริการสังกัด พบวา สํานักวิชาที่มีการใชบริการมาก

ที่สุด ไดแก สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร จํานวน 426 รายการ (รอยละ 39.19) หากแตเมื่อพิจารณาตาม
สาขาวิชาพบวาสาขาวิชาที่มีการใชบริการมากที่สุด ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 95 
รายการ (รอยละ 8.74) เนื่องจาก สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีบุคลากรรวมทั้งนักศึกษาสังกัดมากที่สุด จึง
ทําใหมีสัดสวนการใชบริการมากกวาสํานักวิชาอื่นๆ หากพิจารณาเปรียบเทียบตามสาขาวิชากลับพบวา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผูขอใชบริการมากที ่สุด สืบเนื่องจากผู ใชบริการที่สังกัดสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีการเรียนวิชาพื้นฐานดานการใช
หองสมุดและแหลงสารสนเทศ หรืออาจารยประจําวิชาไดมอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาหา
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สารสนเทศโดยผานบริการยืมระหวางหองสมุด จึงทําใหมีปริมาณการใชเปนจํานวนมาก และอาจสืบ
เนื่องมาจากความกระตือรือรนในการคนควาศึกษาหาความรูซึ่งเปนวิสัยของนักศึกษาในสาขาวิชานี้เอง 

 เดือนที่ขอใชบริการ พบวาเดือนที่มีการใชบริการมากที่สุดไดแก เดือนมกราคม 

จํานวน 154 รายการ (รอยละ 14.17) รองลงมา คือเดือนกันยายนและพฤศจิกายน ตามลําดับ ซึ่งมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ที่จัดการเรียนการสอนแบบไตรภาค กลาวคือ 
ภาคการศึกษาที่ 1 จัดการศึกษาระหวางเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม ภาคการศึกษาที่ 2 เดือนกันยายน– 
ธันวาคม และภาคการศึกษาที่ 3 เดือนมกราคม–เมษายน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวามีการขอใช
บริการมากในชวงภาคการศึกษาที่ 2 ตอเนื่องกับภาคการศึกษาที่ 3 อาจเนื่องมา จากมีการจดัการเรยีนการ
สอนมาเปนเวลาพอสมควร อาจารยผูสอนจึงไดมอบหมายงาน (Assignment) ใหนักศึกษาทําการศึกษา 
คนควา วิจัย ตามเนื้อหาในหลักสูตร และอาจารยผูสอนก็ใชบริการยืมระหวางหองสมุดมาก เพื่อการเรียน
การสอนในชวงดังกลาวเชนกัน 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

ประเภทของทรัพยากรที่ขอใชบริการ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ทรัพยากร

ประเภทบทความวารสาร  มีการขอใชบริการมากที่สุด จํานวน 649 รายการ (รอยละ 59.70) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวารสารมีเนื้อหาที่ทันสมัย เปนการเผยแพรเนื้อหาวิชาการไดอยางรวดเร็ว และเปนที่ตองการของ
นักวิชาการ นักวิจัย ในการติดตามพัฒนาการของวิชาการสาขาตางๆ รายชื่อวารสารที่มีการขอใชบริการ
ตั้งแต 5 ครั้งข้ึนไป พบวามีจํานวน 20 รายชื่อ โดยวารสารที่มีการใชบริการมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
Seed Science & Technology จํานวน 64 ครั้ง Transportation Science จํานวน 47 ครั้ง และ Journal of 
Applied Polymer Science จํานวน 19 ครั้ง ตามลําดับ และผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกับภาษาของ
ทรัพยากรที่ขอใชบริการ สวนใหญภาษาของทรัพยากรที่ผูใชบริการตองการใชสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ
มากที่สุด จํานวน 827 รายการ (รอยละ 76.10) 

รูปแบบการขอใชบริการ พบวา ผูใชบริการขอทําสําเนามากที่สุด จํานวน 951 

รายการ (รอยละ 87.50) เนื่องจากบทความวารสารที่ผูใชบริการตองการนั้น มีเนื้อหาเฉพาะเรื่องจบในตอน 
จึงไมจําเปนตองอานวารสารทั้งฉบับ 

วิธีการจัดสงทรัพยากร พบวา ผูใชบริการเลือกวิธีการขอรับทางไปรษณียธรรมดา

มากที่สุดจํานวน 910 รายการ (รอยละ 83.72) ซึ่งหมายความวา ผูใชบริการสวนใหญไมรีบรอนในการใช
ทรัพยากร ทั้งนี้อาจมีตัวแปรในเรื ่องคาใชจายเขามาเกี่ยวของดวย เนื ่องจากผูใชบริการกลุมที่เปน
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเองจึงเลือกวิธีที่มีคาใชจายนอยที่สุดนั่นเอง 

ความทันสมัยของทรัพยากร พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความตองการทรัพยากร

ในชวง 15 ปยอนหลัง โดยปพิมพของทรัพยากรสวนใหญอยูระหวางป 1991-2005 ซึ่งสืบเนื่องมาจาก
บทความวารสารจะนําเสนอเนื้อหาใหมๆ มีความทันสมัย ดังนั้น พฤติกรรมการเรียกใชวารสารสังเกตไดวา 
มีการใชวารสารใหมมากกวาวารสารเกา โดยมีการเรียกใชวารสารเกาในลักษณะถดถอย กลาวคือ จะมกีาร
ใชวารสารนอยลงตามชวงอายุวารสารที่เพิ่มขึ้น 
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ผลการดําเนินการยืมระหวางหองสมุด พบวา สวนใหญประสบผลสําเร็จและผูใชบริการ

ไดรับทรัพยากรตามคําขอใชบริการ จํานวน 943 รายการ (รอยละ 87.75) และยกเลิกคําขอใช จํานวน 144 
รายการ (รอยละ 13.25) ทั้งนี้พบวา สวนใหญเปนการยกเลิกคําขอใชบริการรายการที่ไมมีในหองสมุด
ภายในประเทศ หากผูใชตองการจะตองขอทําสําเนาไปยังหองสมุดตางประเทศโดยผานศูนย บริการ
สารสนเทศ ตองใชเวลานาน อีกทั้งคาใชจายคอนขางสูง จึงเปนเหตุใหมีการยกเลิกขอใชบริการดังกลาว 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมหองสมุดที่ขอใชบริการ 

ประเภทของกลุ มหองสมุดที ่ขอใชบริการ พบวา สวนใหญเปนหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 894 รายการ (รอยละ 82.25) เมื่อจําแนกตามเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุด พบวา ศูนยบรรณสารฯ ขอใชบริการจากขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET) มากที่สุด จํานวน 474 รายการ (รอยละ 43.60) เมื่อพิจารณาถึงการคัดเลือกหองสมุดเพื่อขอ
ใชบริการนั้น จะพบวาหองสมุดที่ขอใชบริการมากที่สุด ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการพิจารณาเรื่องระยะทางระหวางหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการไดรับทรัพยากรรวดเร็วทีส่ดุ อกี
ทั้งเปนมหาวิทยาลัยเกาแก มีชื่อเสียง และมีทรัพยากรเปนจํานวนมากนั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจสภาพและปญหาในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ของ
ผูใชบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อนําผลมาปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษา การใชบริการยืมระหวางหองสมุดของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ทุกปงบประมาณ เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชและเปนประโยชนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อให
บริการ 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เปรียบเทียบกับ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหทราบวาบริการยืมระหวางหองสมุดสามารถชวยประหยัด
งบประมาณไดเปนจํานวนเทาใด 

4. ควรมีการศึกษาการใชตัวเลมวารสารที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ ควบคูไป
กับการศึกษาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดวามีการเรียกใชตัวเลมคุมคากับการบอกรับหรือไม 
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