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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่งในงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการลดรอบเวลาและกําจัดขั้นตอนการทํางานที่ไม เกิดคุณคากับงานใน
กระบวนการพัฒนา งานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ โดยทํา Work Study เพื่อหาเวลามาตรฐานในการ
ทํางานของแตละงาน ทั้งกอนและหลังการใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง เพื่อหาขั้นตอนที่ไมเกิดคุณคา ของกระบวนการ
ใหบริการ นําไปสูแนวทางปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการใหบริการ ซึ่งผลการประยุกตใชพบวาสามารถลดขั้นตอนการ
ทํางานที่ไมเกิดคุณคาและสามารถลดรอบเวลาในการทํางานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศได โดยใชเวลาเฉลี่ย
ตั้งแตรับทรัพยากรเขาจนนําออกใหบริการ เร็วขึ้น 2 วัน และสามารถกําจัดขั้นตอนการดําเนินงานไดมากกวา  42 % จาก
ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตรับทรัพยากรเขาจนนําออกใหบริการ กอนที่จะนําการประยุกตใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่งมาใชใน
งานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศผลการดําเนินงานพัฒนาใชเวลาอยูที่ 7วัน 
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ABSTRACT  

 In this research, we apply Lean Manufacturing Technique in service sector. We aim to reduce cycle 

time and get rid of unnecessary tasks in the acquisition and cataloging department. We firstly discovered 
standard working time of each task to determine the steps that are not valuable then we use Lean 

manufacturing techniques as a tool to find and reduce overall processing time. The results showed that 

standard time of each task has been reduced as following : Using the average time since the resources to 

till Thus in overall we can reduce working time more than 42%. The average duration from the resources in 

and take out service. Prior to the application of technical Lean Menu Factory Co., used in the 

development and analysis of information resources performance development time was 7 days.  
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1.  บทนํา 

หองสมุดซึ่งอยูในฐานะ “องคกรที่ใหบริการสารสนเทศ” สิ่งที่ผู ใชบริการหองสมุดตองการ
มากที่สุดคือ คุณภาพของการบริการสารนิเทศ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ผูใชตองการและจําเปน ดังนั้นเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพการณในปจจุบัน อาจกลาวไดวาคุณภาพของงาน คือ ความพึงพอใจของผูใช และผูใหบริการจะตอง
ใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองมีการปรับใช
เทคนิคและกระบวนการที่มีความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการทํางาน เพื่อตอบสนองกับความตองการ
ของผูใชบริการไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งเทคนิค Lean Manufacturing เปนเครื่องมือในการจัดการ
กระบวนการ ที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถใหแกองคกร โดยการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา มุงสรางคุณคาในตัวสินคาและบริการ และกําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้น
ตลอดทั้งกระบวนการอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต เพิ่มผลกําไรและผลลัพธที่ดีทางธุรกิจ
ในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตสินคาที่มีคุณภาพควบคูไปดวย 

งานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชกับงานพัฒนา และวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหองสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการจัดการ
กระบวนการของขั้นตอนตั้งแตไดรับทรัพยากรสารนิเทศจนถึงนําออกใหบริการ ใหกาวหนาและตอบ 
สนองความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการเพิ่มคุณคาใหกับขั้นตอนตั้งแตไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศจนถึงนําออกใหบริการ ใหตรงกับความประสงคของผูใชบริการโดยการกําจัดความ
สูญเสีย ทั้ง 7 ประการ ดังนี้ 

1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

2. ความสญูเสยีเนือ่งจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transportation) 

4. ความสญูเสยีเนือ่งจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 

6. ความสญูเสยีเนือ่งจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสญูเสยีเนือ่งจากการผลิตของเสยี (Defect) 
 
กลาวคือการผลิตแบบลีนเปนกระบวนการจัดการที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต แต

สามารถนํามาประยุกตใชในงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุด โดยมุงเนนที่การ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยการลดความสูญเสียที่เกิดข้ึน ประกอบกับการหาวิธเีพิม่คณุคา
ของกิจกรรมในงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดใหมีคุณภาพดีที่สุด โดยลดขั้นตอนและลดระยะ
รอบเวลาในการทํางาน 
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2.  ทฤษฎีเบื้องตน 

การผลิตแบบลีนเปนกระบวนการจัดการที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต แต
สามารถนําไปประยุกต ใชในอุตสาหกรรมตางๆ ไดเปนอยางดี โดยมุงเนนที่การวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา การลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น ประกอบกับการพิจารณาหาทางเพิ่มคุณคาของกิจกรรมใน
กระบวนการ เพื่อผลิตสินคาใหมีคุณภาพดีที่สุด โดยใชตนทุนการผลิตต่ําที่สุด และใชเวลาในการผลิตสั้น
ที่สุดไมเกินเลยไปนักที่จะกลาววา “วิสาหกิจแบบลีน” คือ องคการชั้นนําที่มีศักยภาพในการจัดการ
กระบวนการ สามารถดํารงอยูในสภาพปจจุบันและอนาคตไดอยางมั่นคง ดังที่บริษัทโตโยตาและ
วิสาหกิจแบบลีนหลายแหงไดพิสูจนใหเห็นมาแลว 

ระบบผลิตแบบลีน คือ ระบบที่มุงเนนในเรื่องการไหล ของงานเปนหลัก โดยจะทําการกําจัด
ความสูญเปลาตางๆ ของงานและเพิ่มคุณคาใหกับสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด จะสังเกตไดวานอกจากจะสามารถลดเวลานําไดแลว การผลิตแบบลีนยังชวยในการลดระดับพัสดุคง
คลัง ปรับปรุงคุณภาพ ลดตนทุน ลดความตองการใชพื้นที่เพิ่มผลิตภาพ เพิ่มความยืดหยุน สราง
ความสัมพันธอันดีตอผูสงมอบ ทําใหสามารถจัดตารางการผลิตและควบคุมกิจกรรมตางๆ ไดงายขึ้น เพิ่ม
กําลังการผลิตใชทรัพยากรมนุษยไดคุมคามากข้ึน รวมถึงสามารถสรางผลิตภัณฑไดหลากหลายอีกดวย 

ระบบการผลิตแบบลีน คือระบบที่มุงเนนในเรื่องการไหล (Flow) ของงานเปนหลัก โดยการ
กําจัดความสูญเปลา (Waste) ตางๆ ของงาน และเพิ่มคุณคา (Value) ใหกับตัวสินคาอยางตอเนื่องเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction) ซึ่งระบบการผลิตแบบลีน ไดพัฒนามาจากระบบ
การผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System : TPS) ซึ่งเปนระบบที่มุงการพัฒนาการบริหารเวลา
และการทํางานโดยลดการสูญเสีย (Waste) 7 ประการ อันไดแก 

1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transportation) 

4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 

6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) 

 
กลาวโดยสรุป วิธีการผลิตแบบลีนมีเปาหมายพื้นฐาน เพื่อลดระยะรอบเวลา (Cycle Time) 

ปจจุบันการผลิตในโรงงานจะเปนการผลิตจํานวนมากตามความตองการของลูกคา ซึ่งวิธีการผลิตแบบลีน
จะเปนเครื่องมือในการนําไปปรับปรุงแกไขไดเปนอยางดี และไมไดหมายความวาการผลิตอื่นๆ จะใช
วิธีการแบบลีนไมไดแตขึ้นอยูกับวาจะใชไดเหมาะสมหรือไม วิธีการผลิตแบบลีนไมไดเจาะจงอยูแคการ
ผลิตแตยังครอบคลุมถึงวิสาหกิจ (องคกร) ที่มีเปาหมายเดียวกัน 
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3. วิธดีําเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้จะศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงาน กรณีศึกษาดวยหลักการศึกษางาน 
โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชคือ 

3.1 รวบรวมและศึกษาปญหาของงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ โดย การ
วิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการ (Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากวิธีนี้
จะชวยใหมองเห็นระบบการทํางานในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยู ในระบบ ความสัมพันธระหวาง
กิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะทําใหเขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับงานที่ไมถูกตองตามตรรกะ ระบุ
ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงการทํางานไดชัดเจน 

3.2 การลดความสูญเปลา 7 ประการตามแนวทางของลีน (Lean) อันไดแก  
3.2.1. การมีงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) 
3.2.2. การผลิตที่มากเกินไปโดยไมจํา เปน (Over Production) 
3.2.3. การมีสินคาคงคลังมากเกินความจํา เปน (Unnecessary Inventory) 
3.2.4. การมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
3.2.5. การเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 
3.2.6. การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
3.2.7. การรอคอย (Waiting) 

3.3 ทํา Flow Chart กระบวนการทํางานของงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ                        

เปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรับปรุง
สมรรถนะแบบกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็ว หมายถึง กลุมของ
กิจกรรมที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสรางคุณคาเพิ่มใหแกปจจัยนําเขาในการแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑ หรือบริการผูใชบริการ 

3.4 ทํา Work Study เพื่อหาเวลามาตรฐาน (Standard time) ของงานพัฒนาและวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ กอนใชเทคนิค Lean Manufacturing โดยไดดําเนินการวิเคราะหการทํางานดวยการ
ประชุมระดมสมอง และทํากระบวนการทํางานของงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ เพือ่หา
คาเฉลี่ยเวลาทํางานของกิจกรรมยอยตางๆ รวมทั้งเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหา ขั้นตอน
และระยะเวลาเฉลี่ยในงานตามสภาพความเปนจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหการทํางานสามารถแสดง
กิจกรรมยอยและเวลาเฉลี่ย ทําใหเห็นวากระบวนการงานจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีทั้งสิ้น 
37 กิจกรรม รวมเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 7 วันทําการ     

3.5 นําเวลามาตรฐานที่ไดมาวิเคราะหการปฏิบัติงานและปรับใช Lean Manufacturing กับ
งานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการทํางาน โดยใชหลกัการดงันี ้
การรวมเขาดวยกัน การจัดลําดับงานใหม และการทําใหงายขึ้น 

3.6 ทํา Work Study เพื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการทํางาน หลังจากการใชเทคนิค Lean   

Manufacturing มาปรับใชกับขั้นตอนที่ทําการศึกษากิจกรรม 

http://202.28.120.99:81/course/info.php?id=111
http://202.28.120.99:81/course/info.php?id=111
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3.7 เปรียบเทียบผลที่ไดทั้งกอนและหลังการปรับปรุงงาน เพื่อหาประสิทธิภาพของเทคนิค 
Lean Manufacturing 

3.8 สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 
 

Flow Chart หลังใชเทคนิค Lean Manufacturing 

 

ขั้นตอนงานจัดชั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนการใหเลขทะเบียนและพิมพสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือจากหองจัดหา 

เข็นรถไปที่เคานเตอรเพื่อตรวจสอบแถบแมเหล็ก 

เข็นรถมาทีโ่ตะเพื่อคัดแยกหนังสือ 

เข็นรถจากโตะสําหรับคัดแยกหนังสือหมวด A-P ที่พรอมจัดเรียง มาตึกเกา 

ใหเลขทะเบียนหนงัสือใหม 

สงงานวิเคราะหเพื่อวิเคราะหหัวเรื่องและเลขหมู 

รับหนังสือจากงานวิเคราะหมาพิมพสัน 

สงใหงานเทคนิคติดสนั 
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ขั้นตอนการติดสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประทับตราหนังสือ 

ติดแถบแมเหล็ก 

สงใหฝายใหเลขทะเบียน 

รับหนังสือจากงานพิมพสันเพื่อมาติดสัน 

ติดสติ๊กเกอรใสบารโคด 

ติดสันและตรึงดวยเทปใส 

ติดใบกําหนดสงดานหลังหนงัสือ 

เข็นหนังสือไปไวทีห่นาหองจัดหา 
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ขั้นตอนงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รับหนังสือมาจากงานใหเลขทะเบียน 
 

ตรวจหนงัสือซ้ําในระบบ 
 

เพิ่มฉบับที่ 

 

มีระเบียนบรรณานุกรม 

 

มีรายการทรัพยากร 
 

วิเคราะหหัวเรื่องและเลขหมู 
 

บันทึกขอมูลบรรณานุกรม 

 

เพิ่มระเบียนทรัพยากร 

สงงานพมิพสัน 

 

ไม 

ไม 

ใช 

ใช 
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4.  ผลการวจิัย  สรุปไดดังนี ้

 จากผลที่ไดรับ หลังการดําเนินการปรับปรุงการทํางานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสาร 
สนเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีโดยทํา Work Study เพื่อหาเวลามาตรฐานในการทํางานของแตละงาน 
ทั้งกอนและหลังการใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง เพื่อหาขั้นตอนที่ไมเกิดคุณคา ของกระบวนการ
ใหบริการ นําไปสู แนวทางปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการใหบริการ ซึ่งผลการประยุกตใชพบวา
สามารถลดข้ันตอนการทํางานที่ไมเกิดคุณคาและสามารถลดรอบเวลาในการทํางานพัฒนาและวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ ได โดยใชเวลาเฉลี่ยตั้งแตรับทรัพยากรเขาจนนําออกใหบริการ เร็วขึ้น 2 วัน และ
สามารถกําจัดข้ันตอนการดําเนินงานไดมากกวา 42 % จากระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตรับทรัพยากรเขาจนนํา
ออกใหบริการ กอนที่จะนําการประยุกตใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่งมาใชในงานพัฒนาและวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศผลการดําเนินงานพัฒนาใชเวลาอยูที่ 7วัน 
 

ขอเสนอแนะ 

ระบบการผลิตแบบลีนเปนระบบที่งายตอการทําความเขาใจแตยากสําหรับการนําไปปฏิบัติ 
การที่จะประยุกตระบบการผลิตแบบลีนเขาไปใชในกระบวนการอยางไดผลนั้น ทีมงานตองมีศักยภาพ
และความเขาใจอยางแทจริงในความหมายของลีนหรือรูปแบบการผลิตแบบลีน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
และเกิดเปาหมายการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน ทีมงานทุกคนควรมีสวนรวมในการแสดงความคิด เพื่อ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง มากกวาการทําตามความคิดของผูนําเพียงอยางเดียว และควรจะ 
ตองมีผูนําระดับสูงขององคกรที่มีศักยภาพเพียงพอ เขามาเปนทีมงานหรือมารับรูแนวทางการปฏิบัติ 
งานดวย 

 

บรรณานุกรม 

แท็ปปง, ดอน, ลุยเตอร, ทอม และ ชูเกอร, ทอม. (2550). มุงสูลีน ดวยการจดัการสายธารคุณคา 

(Value stream management).  กรุงเทพฯ : อี. ไอ. สแควร. 

ปารเมศ ชุติมา.  (2551).  แนวทางการลดขั้นตอนกระบวนการทํางานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานการ

ขนสงมวลชนและขนสงสินคา (Operations Reduction Guidelines in State Enterprise 

of Mass Transit and Transportation).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  

ไลเคอร, เจฟฟรีย เค.   (2550).  วิถีแหงโตโยตา (The Toyota way) : ตนกําเนิดการผลิตแบบลีน : 14 

หลักการจากผูผลิตทีย่ิ่งใหญของโลก.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ : อี.ไอ.สแควร พับลิชชิ่ง. 

 
 
 

http://202.28.120.99:81/course/info.php?id=111
http://202.28.51.205/opac/Catalog/Result.aspx?keyword=%u0e44%u0e25%u0e40%u0e04%u0e2d%u0e23%u0e4c%2c+%u0e40%u0e08%u0e1f%u0e1f%u0e23%u0e35%u0e22%u0e4c+%u0e40%u0e04&Type=3AUTHOR&nPage=1

