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กรณีศึกษา หองสมุดมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  

Application of Lean Manufacturing in Service Sector : Case Study in Ubonratchathani 
University Library  

 

นางปริญญา บุญศรัทธา และนายพนม จรูญแสง 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 

บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการลดรอบเวลา

และกําจัดขั้นตอนการทํางานที่ไมเกิดคุณคากับงานในกระบวนการใหบริการทั้ง 4 งานของหองสมุด อันไดแก งาน

บริการยืม – คืน งานจัดชั้นหนังสือ งานจองหองประชุมยอย งานยืมระหวางหองสมุด โดยหาเวลามาตรฐานในการ

ทํางานของแตละงาน ทั้งกอนและหลังการใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง  เพื ่อหาขั ้นตอนที่ไมเกิดคุณคา ของ

กระบวนการใหบริการ นําไปสูแนวทางปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการ ซึ่งผลการประยุกตใชพบวาสามารถ

ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมเกิดคุณคาและสามารถลดรอบเวลาในการทํางานทั้ง 4 งานได โดยงานบริการยืม – คืนจาก

เดิม 130 วินาที เหลือ 65 วินาที งานจัดชั้นหนังสือจากเดิม 30 นาที/หนังสือ 50 เลม เหลือ 15 นาที งานจองหอง

ประชุมยอยจากเดิม 330 วินาที เหลือ 75 วินาที งานยืมระหวางหองสมุดจากเดิม 14 วัน เหลือ 7 วัน และสามารถ
กําจัดขั้นตอนการดําเนินงานไดมากกวา  32 % 

 

คําสําคัญ 

ลีน เมนแูฟคทอริ่ง / การลดรอบเวลา / งานบริการหองสมุด 

 

ABSTRACT  

 This research is applying Lean Manufacturing technique. The objective of this study is to reduce 

cycle time and eliminate unnecessary processes in 4 types of library services: circulation system, 

classification of book, reserving for a study room, inter-library lone.  We firstly find the standard time 

of all services process. Then we apply lean manufacturing techniques to reduce the standard time. 

Resulting from the research, cycle time to operate 4 services have been reduced as following detail: 

circulation system reduce from 130 seconds to 65 seconds, classification of the book reduce from 30 

minute to 15 minute, reserving for the Study Room decrease from 330 seconds to 75 seconds and the 

inter-library lone standard time reduce from 14 days to 7 days. The unnecessary process has been 
removed more than 32%. 
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1.  บทนํา 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีระบบการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับ

ผูใชบริการ คือ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุด คุณภาพการใหบริการ จึงเปน
กระบวนการทํางานที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการพึงพอใจทุกครั้งที่ไดรับ
บริการ การที่หองสมุดจะมีผูใชบริการมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการทํางาน หากมี
กระบวนการทํางานที่ยุงยาก ซับซอน กระบวนการที่ไมเกี่ยวของกับงานทําใหเกิดความสูญเปลา
(Waste) แนวคิดสําคัญในการลดขั้นตอนกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยมุงลดความสูญ
เปลาในการทํางาน เพื่อนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพ คือการนําระบบการผลิตแบบลีนมา
ประยุกตใชในกระบวนการทํางาน 

  งานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชกับการทํางานบริการของหองสมุด 4 งานไดแก 
งานบริการยืมทรัพยากร, งานจัดชั้นหนังสือ, งานจองหองประชุมยอย,งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการจัดการกระบวนการการทํางานบริการใหกาวหนา และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการเพิ่มคุณคาใหกับการบรกิารใหตรงกบัความประสงคของ
ผูใชบริการ 
 
2.  ทฤษฎี 

แนวคิดแบบลีนเริ่มจากที่อุตสาหกรรมหลายแหง ไดเห็นความสําเร็จของระบบการผลิตของ
ญี่ปุน นั่นคือ ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System หรือ TPS) เปนวิธีการ
ประยุกตใชกิจกรรมการผลิตในโรงงาน และหนึ่งในปจจัยที่ชวยเสริมความแข็งแกรงของโตโยตา มอเตอร 
โดยทั่วไปแลว วิธีนี้ถูกนําไปใชในสถานที่ปฏิบัติงานผลิตและหนวยงานของพนักงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ วิธี
ไคเซ็นสําหรับธุรกิจภายใตแนวความคิดเดียวกันนี้ ซึ่งประยุกตใชกับหนวยงานที่ไมเกี่ยวของโดยตรง หรือ
หนวยงานที่ไมเกี่ยวของกับการผลิตจะเรียกวาระบบโตโยตา (Toyota System) แนวความคิดที่เริ่มตน
ขึ้นมาจากคุณคิอิจิโร โตโยดะนี้ ไดรับการเรียบเรียงใหเปนระบบขึ้นโดยคุณไทอิจิ โอโนะ หัวใจหลักของ
ระบบ คือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time) และการควบคุมตนเองโดยอัตโนมัติ 
(Jidoka) TPS  คือ แนวทางการผลิตที่ Toyota ใช ซึ่งแนวทางดังกลาวเปนพื้นฐานสําหรับความ
พยายามเกี่ยวกับการผลิตแบบลีน ซึ่งเปนระบบที่มุงการพัฒนาการบริหารเวลาและการทํางานโดยลดการ
สูญเสีย (Waste) 7 ประการ อันไดแก 

1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transportation) 
4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 
6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) 
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การควบคุมดวยสายตา (Visual Control/Visual Factory/Visual Management) การ

ควบคุมดวยสายตาถือเปนองคประกอบสําคัญของลีน การควบคุมดวยสายตาคือ การที่โรงงานมปีายส ีหรอื
สัญลักษณ หรือสิ่งอื่นๆ ที่สามารถทําใหผูที่ไมคุนเคยกับกระบวนการผลิตหรือสถานที่นั้น สามารถเขาใจใน
สิ่งที่เกิดขึ้นและขอปฏิบัติภายในระยะเวลาอันสั้น เปนการสื่อสารผานทางสายตานั่นเอง มีลักษณะดังนี ้
 1.  มีไวเพื่อสื่อสาร สามารถใชไดกับทุกเรื่องที่ตองการ สื่อไมวาจะเปนนโยบาย เปาหมาย  
ขอระวัง จุดเนนย้ํา ความปลอดภัย ฯลฯ 
 2.  งายแกการมองเห็น 
 3.  เห็นแลวเขาใจงาย แมวาเปนผูที่ไมคุนเคย 
 4.  เห็นแลวทราบวาตองทําอยางไร 
 5.  เห็นแลวรูวาเกิดความผิดปกติขึ้นหรือไม 
 6. เมื่อพบวามีความผิดปกติเกิดขึ้นตองแกไข 
 ในดานของงานวิจัยอํานาจ อมฤก (2547) ไดศึกษาการลดเวลาการผลิตรวม โดยการ
ประยุกตใชแนวคิดแบบลีน : กรณีศึกษาโรงงานผลิตแท็งกรถบรรทุก ผลการศึกษาพบวาเมื่อมีการนํา
แนวความคิดแบบลีนมาประยุกตใชปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถลดเวลาการผลิตรวมของแท็งก
รถบรรทุกสิบลอลดลงโดยมียอดการผลิตเพิ่มข้ึนตอระบบการจําลองปจจุบัน 
 สุรศักด์ิ ลลิตเกียรติกุล (2550) ไดประยุกตใชหลักการผลิตแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตชิ้นสวนรถจักรยานยนต ผลการศึกษาพบวา  สามารถลดการสูญเสียในการผลิตและ
กระบวนการที่ไมเกิดมูลคาเพิ่ม มีการใชทรัพยากรทั้งหมดใหเกิดประโยชนมากที่สุด และสามารถนํา
หลักการผลิตแบบลีนมาปรับปรุงการทํางานในครั้งนี้ ไดเปนแนวทางสําหรับการประยุกต ใชหลักการผลิต
แบบลีนในสวนงานผลิตตางๆ 
 หทัยชนก พฤทธิเทพ (2550) ไดศึกษาการใชลีนปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน ผลการศึกษาพบวา หลังจากมีการปรับปรุง
กระบวนการจํานวน 2 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดสรรงบประมาณและกระบวนการติดตามการใช
จายงบประมาณ ปรากฏวาสามารถทําใหระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณและการติดตามการใชจาย
งบประมาณใชเวลาเฉลี่ยเร็วขึ้น และสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
 ทวีศักดิ์ จุลแกว (2551) ไดศึกษาแนวคิดแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
แนวคิดแบบลีนและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา ผลการศึกษา
พบวา เมื่อนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด จากแบบจําลองอางอิง การดําเนินงานโซอุปทานมาใชในการปรับปรุง
กระบวนการ สามารถลดตนทุนที่ใชในการดําเนินการและลดรอบเวลาในการจัดซื้อจัดหาได ตนทุนดาน
แรงงานลดลง และสามารถกําจัดข้ันตอนที่ไมเกิดคุณคาในการดําเนินงานได 
 



 
 
 

                                 

 

    PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

91 

3.  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 งานวิจัยนี้ไดเริ่มจากการสรางกระบวนการทํางาน  โดยแสดงแผนภาพขั้นตอนการทํางานของ
กระบวนการทํางานบริการทั้ง 4 งาน โดยรายละเอียดของกระบวนการทํางานแสดงในรูปที่ 1-4 คือ
กระบวนการการทํางานของงานบริการยืมในปจจุบัน กระบวนการการทํางานของงานจองหองประชุม
ยอยในปจจุบัน กระบวนการการทํางานของงานจัดชั้นหนังสือในปจจุบัน และกระบวนการการทาํงานของ
งานบริการยืมระหวางหองสมุดในปจจุบัน  
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการทาํงานบริการยืม 

 
 
 
 
 

  
 
 
                                                                                                                    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         

 

 

ผูใชบริการยื่นบัตรและหนังสือ 

เจาหนาที ่log in เขาระบบการยืม 

เริ่ม 

เจาหนาที่ใชคําสั่งยืมในระบบ 

เจาหนาที่สอบถามผูใชบริการ 

เจาหนาที่สแกนบัตรผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่สแกนหนังสือ 

เจาหนาที่ลบแถบแมเหล็ก 

เจาหนาที่ประทับวันกําหนดสง 

เจาหนาที่คืนบัตรสมาชิก/หนังสือใหผูใชบริการ 

จบ 

เจาหนาที่หยิบตัวสแกนบารโคด 
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการทาํงานจองหองประชุมยอย 

 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
            หองไมวาง                                                                                 หองวาง                      
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

ผูใชบริการแจงจองหองประชุม 

เจาหนาที่ Log in เขาระบบการจอง 

แจงผูใชบริการตรวจสอบหองที่OPAC 

ผูใชบริการระบุวัน เวลาและหองที่ตองการ 

เจาหนาที่รับบัตรสมาชิกจากผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่แจงระเบียบการใช 
 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

แจงผูใชบริการ เจาหนาที่ทําการจองในระบบ 

 

สั่ง Print ใบจอง 

เจาหนาลงรายมือชื่อในใบจอง  

 

เจาหนาคืนใบจองพรอมบัตรใหสมาชิก 

จบ ขั้นตอนการทํางานมีทั้งหมด 11 ขั้นตอน 
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ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการทาํงานจดัชั้นหนังสือ 

                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการทํางานมีทั้งหมด 9 ข้ันตอน                               

                                                                           

เริ่ม 

ประทับรับคืนหนังสือที่ใบกําหนดสง/หนังสือ 50 เลม 

เพิ่มแถบแมเหล็ก/หนังสือ 50 เลม 

ยกหนังสือใสรถเข็น 

นําหนังสือจัดขึ้นชั้นเรียงตามหมวดหมู 

เข็นรถใสหนังสือไปที่ช้ัน 

จบ 

แยกหมวดหมูหนังสือใสรถเข็น 

 

เข็นรถไปที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

ยกหนังสือวางที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

ยกหนังสือจากเคานเตอรยืม-คืนมาท่ีโตะเพิ่มแถบแมเหล็ก 
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ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนงานยืมระหวางหองสมดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

เริ่ม 

ผูใชบริการติดตอขอรับบริการ 

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมออนไลน 

ผูใชบริการชําระเงินมัดจํา 

เจาหนาท่ีตรวจสอบMail/แบบฟอรมยืม

ระหวางหองสมุดเพื่อแกไขขอมูล 

เจาหนาท่ีตรวจสอบแหลงขอใชบริการ 

เจาหนาท่ีพิมพผลรายการที่ไดรับการรองขอ 

เจาหนาท่ีใหหมายเลขอางอิงเอกสาร 

เจาหนาท่ีติดตอขอสําเนาเอกสาร 

รบัเอกสาร/ลงทะเบียนเอกสารที่ไดรับ 

รอรับเอกสารจากแหลงขอใชบริการ 

ผูใชบริการติดตอรับเอกสาร/ชําระเงิน 

ติดตอผูขอรับบริการทางE-mail,โทรศัพท,sms 

จบ ขั้นตอนการทํางานมทีั้งหมด 12 

ไมพบแหลง แจงผูบริการ 
       พบแหลงใหบริการ 
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4.  การวิเคราะห 

             ในขั้นตอนนี้จะทําการระบุคุณคาของกิจกรรม หากระบวนการที่ไมเกิดคุณคากับงาน โดยจาก
รูปที่ 1–3 พบวามีกระบวนการที่ไมเกิดคุณคากับงาน ซึ่งสามารถตัดออกหรือรวมงานกันไดดังรูปที่ 5-7 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการทํางานยืมหลังการปรับใชแนวคดิแบบลีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                              
 
 
 
 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 9 ข้ันตอน 

เริ่ม 

เจาหนาที่ log in เขาระบบการยืม 

ผูใชบริการยื่นบัตรและหนังสือ 
 

เจาหนาที่สอบถามผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่ใชคําสั่งยืมในระบบ 

เจาหนาที่สแกนบัตรผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่สแกนหนังสือ 
 

เจาหนาที่ลบแถบแมเหล็ก 

เจาหนาที่ประทับวันกําหนดสง 

เจาหนาที่คืนบัตรสมาชิก/หนังสือใหผูใชบริการ 

จบ 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการจองหองประชุมยอยหลังการปรับใชแนวคดิแบบลีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     หองไมวาง                                                                              หองวาง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 7 ข้ันตอน 

เจาหนาที่ Log in เขาระบบการจอง 

 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาที่ทําการจองในระบบ 

 

แจงผูใชบริการ 

เจาหนาลงรายมือชื่อในใบจอง  

 

เจาหนาคืนใบจองพรอมบัตรใหสมาชิก 

 

จบ 

เริ่ม 

ผูใชบริการตรวจสอบหองประชุมยอยที่OPAC 

ผูใชบริการยื่นแบบฟอรมการจองหองประชุมยอย/บัตรสมาชิก  
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ภาพที่ 7 ขั้นตอนการจัดชั้นหลังการปรับใชแนวคิดแบบลีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 7 ข้ันตอน 

 

ประทับรับคืนหนังสือที่ใบกําหนดสง/หนังสือ 50 เลม 

เพิ่มแถบแมเหล็ก/หนังสือ 50 เลม 

ยกหนังสือวางโตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

นําหนังสือจัดชั้นเรียงตามหมวดหมู 

เข็นรถหนังสือไปที่ชั้น 

จบ 

แยกหมวดหมูหนังสือใส

รถเข็น 

เริ่ม 

เข็นรถเข็นไปที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 


