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การประยุกตเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง ในหนวยงานบริการ :  

กรณีศึกษา หองสมุดมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  

Application of Lean Manufacturing in Service Sector : Case Study in Ubonratchathani 
University Library  

 

นางปริญญา บุญศรัทธา และนายพนม จรูญแสง 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 

บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการลดรอบเวลา

และกําจัดขั้นตอนการทํางานที่ไมเกิดคุณคากับงานในกระบวนการใหบริการทั้ง 4 งานของหองสมุด อันไดแก งาน

บริการยืม – คืน งานจัดชั้นหนังสือ งานจองหองประชุมยอย งานยืมระหวางหองสมุด โดยหาเวลามาตรฐานในการ

ทํางานของแตละงาน ทั้งกอนและหลังการใชเทคนิค ลีน เมนูแฟคทอริ่ง  เพื ่อหาขั ้นตอนที่ไมเกิดคุณคา ของ

กระบวนการใหบริการ นําไปสูแนวทางปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการ ซึ่งผลการประยุกตใชพบวาสามารถ

ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมเกิดคุณคาและสามารถลดรอบเวลาในการทํางานทั้ง 4 งานได โดยงานบริการยืม – คืนจาก

เดิม 130 วินาที เหลือ 65 วินาที งานจัดชั้นหนังสือจากเดิม 30 นาที/หนังสือ 50 เลม เหลือ 15 นาที งานจองหอง

ประชุมยอยจากเดิม 330 วินาที เหลือ 75 วินาที งานยืมระหวางหองสมุดจากเดิม 14 วัน เหลือ 7 วัน และสามารถ
กําจัดขั้นตอนการดําเนินงานไดมากกวา  32 % 

 

คําสําคัญ 

ลีน เมนแูฟคทอริ่ง / การลดรอบเวลา / งานบริการหองสมุด 

 

ABSTRACT  

 This research is applying Lean Manufacturing technique. The objective of this study is to reduce 

cycle time and eliminate unnecessary processes in 4 types of library services: circulation system, 

classification of book, reserving for a study room, inter-library lone.  We firstly find the standard time 

of all services process. Then we apply lean manufacturing techniques to reduce the standard time. 

Resulting from the research, cycle time to operate 4 services have been reduced as following detail: 

circulation system reduce from 130 seconds to 65 seconds, classification of the book reduce from 30 

minute to 15 minute, reserving for the Study Room decrease from 330 seconds to 75 seconds and the 

inter-library lone standard time reduce from 14 days to 7 days. The unnecessary process has been 
removed more than 32%. 
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1.  บทนํา 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีระบบการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับ

ผูใชบริการ คือ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุด คุณภาพการใหบริการ จึงเปน
กระบวนการทํางานที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการพึงพอใจทุกครั้งที่ไดรับ
บริการ การที่หองสมุดจะมีผูใชบริการมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการทํางาน หากมี
กระบวนการทํางานที่ยุงยาก ซับซอน กระบวนการที่ไมเกี่ยวของกับงานทําใหเกิดความสูญเปลา
(Waste) แนวคิดสําคัญในการลดขั้นตอนกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยมุงลดความสูญ
เปลาในการทํางาน เพื่อนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพ คือการนําระบบการผลิตแบบลีนมา
ประยุกตใชในกระบวนการทํางาน 

  งานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชกับการทํางานบริการของหองสมุด 4 งานไดแก 
งานบริการยืมทรัพยากร, งานจัดชั้นหนังสือ, งานจองหองประชุมยอย,งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการจัดการกระบวนการการทํางานบริการใหกาวหนา และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการเพิ่มคุณคาใหกับการบรกิารใหตรงกบัความประสงคของ
ผูใชบริการ 
 
2.  ทฤษฎี 

แนวคิดแบบลีนเริ่มจากที่อุตสาหกรรมหลายแหง ไดเห็นความสําเร็จของระบบการผลิตของ
ญี่ปุน นั่นคือ ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System หรือ TPS) เปนวิธีการ
ประยุกตใชกิจกรรมการผลิตในโรงงาน และหนึ่งในปจจัยที่ชวยเสริมความแข็งแกรงของโตโยตา มอเตอร 
โดยทั่วไปแลว วิธีนี้ถูกนําไปใชในสถานที่ปฏิบัติงานผลิตและหนวยงานของพนักงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ วิธี
ไคเซ็นสําหรับธุรกิจภายใตแนวความคิดเดียวกันนี้ ซึ่งประยุกตใชกับหนวยงานที่ไมเกี่ยวของโดยตรง หรือ
หนวยงานที่ไมเกี่ยวของกับการผลิตจะเรียกวาระบบโตโยตา (Toyota System) แนวความคิดที่เริ่มตน
ขึ้นมาจากคุณคิอิจิโร โตโยดะนี้ ไดรับการเรียบเรียงใหเปนระบบขึ้นโดยคุณไทอิจิ โอโนะ หัวใจหลักของ
ระบบ คือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time) และการควบคุมตนเองโดยอัตโนมัติ 
(Jidoka) TPS  คือ แนวทางการผลิตที่ Toyota ใช ซึ่งแนวทางดังกลาวเปนพื้นฐานสําหรับความ
พยายามเกี่ยวกับการผลิตแบบลีน ซึ่งเปนระบบที่มุงการพัฒนาการบริหารเวลาและการทํางานโดยลดการ
สูญเสีย (Waste) 7 ประการ อันไดแก 

1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transportation) 
4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 
6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) 
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การควบคุมดวยสายตา (Visual Control/Visual Factory/Visual Management) การ

ควบคุมดวยสายตาถือเปนองคประกอบสําคัญของลีน การควบคุมดวยสายตาคือ การที่โรงงานมปีายส ีหรอื
สัญลักษณ หรือสิ่งอื่นๆ ที่สามารถทําใหผูที่ไมคุนเคยกับกระบวนการผลิตหรือสถานที่นั้น สามารถเขาใจใน
สิ่งที่เกิดขึ้นและขอปฏิบัติภายในระยะเวลาอันสั้น เปนการสื่อสารผานทางสายตานั่นเอง มีลักษณะดังนี ้
 1.  มีไวเพื่อสื่อสาร สามารถใชไดกับทุกเรื่องที่ตองการ สื่อไมวาจะเปนนโยบาย เปาหมาย  
ขอระวัง จุดเนนย้ํา ความปลอดภัย ฯลฯ 
 2.  งายแกการมองเห็น 
 3.  เห็นแลวเขาใจงาย แมวาเปนผูที่ไมคุนเคย 
 4.  เห็นแลวทราบวาตองทําอยางไร 
 5.  เห็นแลวรูวาเกิดความผิดปกติขึ้นหรือไม 
 6. เมื่อพบวามีความผิดปกติเกิดขึ้นตองแกไข 
 ในดานของงานวิจัยอํานาจ อมฤก (2547) ไดศึกษาการลดเวลาการผลิตรวม โดยการ
ประยุกตใชแนวคิดแบบลีน : กรณีศึกษาโรงงานผลิตแท็งกรถบรรทุก ผลการศึกษาพบวาเมื่อมีการนํา
แนวความคิดแบบลีนมาประยุกตใชปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถลดเวลาการผลิตรวมของแท็งก
รถบรรทุกสิบลอลดลงโดยมียอดการผลิตเพิ่มข้ึนตอระบบการจําลองปจจุบัน 
 สุรศักด์ิ ลลิตเกียรติกุล (2550) ไดประยุกตใชหลักการผลิตแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตชิ้นสวนรถจักรยานยนต ผลการศึกษาพบวา  สามารถลดการสูญเสียในการผลิตและ
กระบวนการที่ไมเกิดมูลคาเพิ่ม มีการใชทรัพยากรทั้งหมดใหเกิดประโยชนมากที่สุด และสามารถนํา
หลักการผลิตแบบลีนมาปรับปรุงการทํางานในครั้งนี้ ไดเปนแนวทางสําหรับการประยุกต ใชหลักการผลิต
แบบลีนในสวนงานผลิตตางๆ 
 หทัยชนก พฤทธิเทพ (2550) ไดศึกษาการใชลีนปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน ผลการศึกษาพบวา หลังจากมีการปรับปรุง
กระบวนการจํานวน 2 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดสรรงบประมาณและกระบวนการติดตามการใช
จายงบประมาณ ปรากฏวาสามารถทําใหระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณและการติดตามการใชจาย
งบประมาณใชเวลาเฉลี่ยเร็วขึ้น และสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
 ทวีศักดิ์ จุลแกว (2551) ไดศึกษาแนวคิดแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
แนวคิดแบบลีนและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา ผลการศึกษา
พบวา เมื่อนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด จากแบบจําลองอางอิง การดําเนินงานโซอุปทานมาใชในการปรับปรุง
กระบวนการ สามารถลดตนทุนที่ใชในการดําเนินการและลดรอบเวลาในการจัดซื้อจัดหาได ตนทุนดาน
แรงงานลดลง และสามารถกําจัดข้ันตอนที่ไมเกิดคุณคาในการดําเนินงานได 
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3.  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 งานวิจัยนี้ไดเริ่มจากการสรางกระบวนการทํางาน  โดยแสดงแผนภาพขั้นตอนการทํางานของ
กระบวนการทํางานบริการทั้ง 4 งาน โดยรายละเอียดของกระบวนการทํางานแสดงในรูปที่ 1-4 คือ
กระบวนการการทํางานของงานบริการยืมในปจจุบัน กระบวนการการทํางานของงานจองหองประชุม
ยอยในปจจุบัน กระบวนการการทํางานของงานจัดชั้นหนังสือในปจจุบัน และกระบวนการการทาํงานของ
งานบริการยืมระหวางหองสมุดในปจจุบัน  
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการทาํงานบริการยืม 

 
 
 
 
 

  
 
 
                                                                                                                    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         

 

 

ผูใชบริการยื่นบัตรและหนังสือ 

เจาหนาที ่log in เขาระบบการยืม 

เริ่ม 

เจาหนาที่ใชคําสั่งยืมในระบบ 

เจาหนาที่สอบถามผูใชบริการ 

เจาหนาที่สแกนบัตรผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่สแกนหนังสือ 

เจาหนาที่ลบแถบแมเหล็ก 

เจาหนาที่ประทับวันกําหนดสง 

เจาหนาที่คืนบัตรสมาชิก/หนังสือใหผูใชบริการ 

จบ 

เจาหนาที่หยิบตัวสแกนบารโคด 
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการทาํงานจองหองประชุมยอย 

 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
            หองไมวาง                                                                                 หองวาง                      
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

ผูใชบริการแจงจองหองประชุม 

เจาหนาที่ Log in เขาระบบการจอง 

แจงผูใชบริการตรวจสอบหองที่OPAC 

ผูใชบริการระบุวัน เวลาและหองที่ตองการ 

เจาหนาที่รับบัตรสมาชิกจากผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่แจงระเบียบการใช 
 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

แจงผูใชบริการ เจาหนาที่ทําการจองในระบบ 

 

สั่ง Print ใบจอง 

เจาหนาลงรายมือชื่อในใบจอง  

 

เจาหนาคืนใบจองพรอมบัตรใหสมาชิก 

จบ ขั้นตอนการทํางานมีทั้งหมด 11 ขั้นตอน 
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ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการทาํงานจดัชั้นหนังสือ 

                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการทํางานมีทั้งหมด 9 ข้ันตอน                               

                                                                           

เริ่ม 

ประทับรับคืนหนังสือที่ใบกําหนดสง/หนังสือ 50 เลม 

เพิ่มแถบแมเหล็ก/หนังสือ 50 เลม 

ยกหนังสือใสรถเข็น 

นําหนังสือจัดขึ้นชั้นเรียงตามหมวดหมู 

เข็นรถใสหนังสือไปที่ช้ัน 

จบ 

แยกหมวดหมูหนังสือใสรถเข็น 

 

เข็นรถไปที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

ยกหนังสือวางที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

ยกหนังสือจากเคานเตอรยืม-คืนมาท่ีโตะเพิ่มแถบแมเหล็ก 
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ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนงานยืมระหวางหองสมดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

เริ่ม 

ผูใชบริการติดตอขอรับบริการ 

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมออนไลน 

ผูใชบริการชําระเงินมัดจํา 

เจาหนาท่ีตรวจสอบMail/แบบฟอรมยืม

ระหวางหองสมุดเพื่อแกไขขอมูล 

เจาหนาท่ีตรวจสอบแหลงขอใชบริการ 

เจาหนาท่ีพิมพผลรายการที่ไดรับการรองขอ 

เจาหนาท่ีใหหมายเลขอางอิงเอกสาร 

เจาหนาท่ีติดตอขอสําเนาเอกสาร 

รบัเอกสาร/ลงทะเบียนเอกสารที่ไดรับ 

รอรับเอกสารจากแหลงขอใชบริการ 

ผูใชบริการติดตอรับเอกสาร/ชําระเงิน 

ติดตอผูขอรับบริการทางE-mail,โทรศัพท,sms 

จบ ขั้นตอนการทํางานมทีั้งหมด 12 

ไมพบแหลง แจงผูบริการ 
       พบแหลงใหบริการ 
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4.  การวิเคราะห 

             ในขั้นตอนนี้จะทําการระบุคุณคาของกิจกรรม หากระบวนการที่ไมเกิดคุณคากับงาน โดยจาก
รูปที่ 1–3 พบวามีกระบวนการที่ไมเกิดคุณคากับงาน ซึ่งสามารถตัดออกหรือรวมงานกันไดดังรูปที่ 5-7 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการทํางานยืมหลังการปรับใชแนวคดิแบบลีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                              
 
 
 
 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 9 ข้ันตอน 

เริ่ม 

เจาหนาที่ log in เขาระบบการยืม 

ผูใชบริการยื่นบัตรและหนังสือ 
 

เจาหนาที่สอบถามผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่ใชคําสั่งยืมในระบบ 

เจาหนาที่สแกนบัตรผูใชบริการ 
 

เจาหนาที่สแกนหนังสือ 
 

เจาหนาที่ลบแถบแมเหล็ก 

เจาหนาที่ประทับวันกําหนดสง 

เจาหนาที่คืนบัตรสมาชิก/หนังสือใหผูใชบริการ 

จบ 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการจองหองประชุมยอยหลังการปรับใชแนวคดิแบบลีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     หองไมวาง                                                                              หองวาง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 7 ข้ันตอน 

เจาหนาที่ Log in เขาระบบการจอง 

 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาที่ทําการจองในระบบ 

 

แจงผูใชบริการ 

เจาหนาลงรายมือชื่อในใบจอง  

 

เจาหนาคืนใบจองพรอมบัตรใหสมาชิก 

 

จบ 

เริ่ม 

ผูใชบริการตรวจสอบหองประชุมยอยที่OPAC 

ผูใชบริการยื่นแบบฟอรมการจองหองประชุมยอย/บัตรสมาชิก  
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ภาพที่ 7 ขั้นตอนการจัดชั้นหลังการปรับใชแนวคิดแบบลีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการทํางานลดเหลือ 7 ข้ันตอน 

 

ประทับรับคืนหนังสือที่ใบกําหนดสง/หนังสือ 50 เลม 

เพิ่มแถบแมเหล็ก/หนังสือ 50 เลม 

ยกหนังสือวางโตะแยกหมวดหมูหนังสือ 

นําหนังสือจัดชั้นเรียงตามหมวดหมู 

เข็นรถหนังสือไปที่ชั้น 

จบ 

แยกหมวดหมูหนังสือใส

รถเข็น 

เริ่ม 

เข็นรถเข็นไปที่โตะแยกหมวดหมูหนังสือ 


