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จัดหาทรัพยากรในงาน Book Fair อยางไรใหไดหนังสือเร็วและไมเกินงบ? 

Library Book Fair : How to Get Books Faster and Do Not over the Budget 
 

นางสาวสุมาลี อิ่มศิลป, นางลําแพน นาคทาโพ, นายชัยพร คําเจริญคุณ และ นางสาวพรทิพย อาจวิชัย 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

บทคัดยอ  

 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจัดงาน NU Book Fair เปนประจําทุกป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานและคัดเลือกวัสดุสารสนเทศตางๆเขาหองสมุด  การจัดงานในปที่ผานๆมา สํานักหอสมุดมัก

ประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  กระบวนการตางๆในการจัดงาน  การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  ไม

สามารถตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณได  จัดซื้อหนังสือซ้ําภายในงาน กระบวนการจัดซื้อลาชาสงผลให

หนังสือออกใหบริการลาชา  ไมทันกับความตองการของผูใช  สํานักหอสมุดจึงไดปรับกระบวนการทํางานใหมและ
พัฒนาระบบจัดซื้อหนังสือออนไลนขึ้น เพื่อชวยในการบริหารจัดการการซื้อหนังสือภายในงาน  สามารถตรวจสอบ

กระบวนการทํางานตางๆไดทุกขั้นตอน  ตลอดจนมีระบบรายงานการจัดซื้อแบบ Real Time  ทําใหลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการทํางาน  อีกทั้งผูปฏิบัติงาน  ผูเสนอซื้อ  และรานคาตางๆ สามารถตรวจสอบรายการที่มีการเสนอได

ผานเว็บไซตอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

คําสําคัญ  

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ABSTRACT  

 

 Naresuan University Library holds NU Book Fair every year to promote reading and to provide a 

good opportunity for staff and students to select books for the library. Several problems occur during the event 

and throughout the fiscal year. These include process and management problems; inability to check and 

control the budget usage, repeating order of the books; and delayed purchasing process.  To solve these 
problems all the working processes need to be reorganized and information technology is employed as 

a major tool.  As a result an online purchasing database has been developed.  By working through this 

database the librarian, the staff and the student can check and control the budget.  They can visualize real 

time reports of the books selected by themselves and by the others. The working process and time are much 

reduced. In addition the venders can simultaneously check their orders. 
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บทนํา 

สํานักหอสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศเทศตางๆ เพื่อใหบริการแกอาจารย นิสิต 
และเจาหนาที่ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและทันสมัยอยูเสมอ  
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจึงจัดงาน NU Book Fair โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสรมิการ
อาน และเปนทางเลือกใหอาจารย นิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานตางๆ ในเขต
ภาคเหนือตอนลาง มีโอกาสเลือกซื้อหนังสือจากสํานักพิมพตางๆ เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน และที่
สําคัญยิ่งคือเปนชองทางที่สํานักหอสมุดใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เขาหองสมุด ลักษณะ
และรูปแบบการจัดงานมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของแตละยุคสมัย แตผลการดําเนิน งานที่ผาน
มาเกิดปญหาในการทํางานซ้ําๆ เปนประจําทุกป เนื่องจากจัดงานแลวไมมีผูเขารวมงาน  กิจกรรม
ตางๆ ไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ผู ใชหองสมุดไมใหความรวมมือในการเสนอแนะหนังสือเขา
หองสมุด จากการประเมินผลในปที่ผานมาทําใหทราบวา ผูใชสวนใหญไมทราบวามีการจัดงานและการ 
ออกรานขายหนังสือ กิจกรรมที่จัดในงานไมนาสนใจ มีการเสนอแนะซื้อหนังสือแลวแตหองสมุดไมจัดซือ้ให
โดยไมแจงเหตุผล หนังสือที่จัดซื้อออกใหบริการลาชาไมทันกับความตองการใช และปญหาสําหรับ
ผูปฏิบัติงานคือไมสามารถควบคุมการใชเงินงบประมาณได การสั่งซื้อลาชา สงผลใหหนังสือออกใหบริการ
ลาชา  ประสบปญหาซ้ําๆ  เชนนี้ตลอดมา   

สํานักหอสมุดไดตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และไดพยายามหาวิธีการแกปญหาโดยได
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และปรับ
กระบวนการทํางานใหมทั้งหมด โดยนําปญหาจากการทํางานที่ผานมาเปนโจทยในการกําหนดทศิทาง การ
ทํางาน และนําเครื่องมือตางๆ มาชวยในการแกไขปญหาเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น จากผลการดําเนินงานที่ผานมา สรุปปญหาตางๆ ดังตอไปนี้ 

o การประชาสัมพันธงาน NU Book Fair นอยเกินไป  
o กิจกรรมตางๆ ภายในงานไมไดรับความสนใจ มีผูเขารวมกิจกรรมนอย   
o ผูเสนอซื้อหนังสือมีนอย อีกทั้งไมมีระบบแจงการจัดซื้อใหผูใชบริการทราบ ทําใหผูใชไม

ทราบวาหนังสือที่ตนเสนอ ไดรับการพิจารณาหรือไม  
o หนังสือที่จัดซื้อ ลาชาไมทันกับความตองการของผูใช และซื้อหนังสือไมตรงกับความ

ตองการของผูใช 
o ซื้อหนังสือซ้ํากับหนังสือที่มีอยูแลวในหอสมุด และหนังสือซ้ํากันเองในงานเปนจํานวนมาก   
o การบริหารจัดการงบประมาณทําไดลาชา และเกิดปญหาการมียอดสั่งซื้อเกินงบประมาณที่มี

อยู 
 



 
 
 

                                                                        

 

PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

80 

วัตถุประสงค 

จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการบริหารจัดการในงาน NU Book Fair เพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน ตรวจสอบความซ้ําซอน
ของการเสนอซื้อ จัดการและควบคุมการใชงบประมาณของแตละคณะ และสามารถแสดงรายงานผล
การสั่งซื้อแบบออนไลนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. กําหนดรูปแบบและกิจกรรม: เนนการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดมากยิ่งขึ้น ลด

กิจกรรมตางๆ นอยลงแตยังคงมีการจัดเสวนาจากนักเขียนที่มีชื่อเสียง  คณะตางๆและนิสิตมีสวนรวม
มากยิ่งขึ้น 

2. ประชาสัมพันธโครงการ: เพิ่มระยะเวลาในการประชาสัมพันธงาน  และประชาสัมพันธ

หลากหลายชองทางมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มในสวนของการติดปายประชาสัมพันธกลางถนนสายหลักใน
เมืองและการใชรถวิ่งโฆษณาประชาสัมพันธงานไปตามถนนและสถานที่ตางๆที่เปนกลุมเปาหมาย  

3. จัดสรรเงินงบประมาณ: จัดสรรงบประมาณโดยอิงคาธรรมเนียมการศึกษาเปนหลัก  

และงบประมาณของแตละคณะจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ รอยละ 70 จัดสรรใหอาจารยเปนผูเสนอ
รายชื่อ และรอยละ 30 จัดสรรใหนิสิตเปนผูเสนอรายชื่อ สวนรายชื่อหนังสือที่เสนอโดยบุคลากรจะใชเงิน
งบประมาณของสํานักหอสมุดในการจัดซื้อ 

4. ใชระบบคูปองในการเสนอรายชื่อหนังสือ: คณะตางๆจะไดรับคูปองเทากับจํานวน

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร คูปองจะถูกแนบไวกับใบเสนอรายชื่อหนังสือที่อาจารยเปนผูคัดเลือก(รูปที่1)   
หากตรวจสอบแลวไมซ้ํากับหนังสือที่มีอยูแลวและเปนไปตามเกณฑการคัดเลือกหนังสือ ใบเสนอรายชื่อ
หนังสือที่มีคูปองแนบอยูจะไดรับการจัดซื้อเลย และยอดการใชจายของคูปองนี้ก็จะถูกนําไปหักออกจาก
งบประมาณของคณะ (สวนของรอยละ 70) สําหรับนิสิตไมตองใชคูปอง นิสิตทุกคนสามารถเขียนใบ
เสนอรายชื่อหนังสือไดเลย โดยตองระบุคณะที่ตนเองสังกัดดวย ซึ่งการสั่งซื้อหนังสือที่เสนอโดยนิสิตจะถูก
หักเปนยอดคาใชจายจากสวนรอยละ 30 ของคณะที่นิสิตสังกัดอยู สําหรับอาจารยที่ไมไดรับการจัดสรร
คูปองจากคณะก็สามารถเสนอรายชื่อหนังสือไดเชนกัน โดยการจัดซื้อในสวนนี้จะใชงบประมาณจากสวน
ของสํานักหอสมุด 

5. พัฒนาโปรแกรมชวยในการบริหารงานจัดซื้อหนังสือแบบออนไลน: ออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมจัดซื ้อออนไลนดวยเว็บเบสเทคโนโลยี สําหรับจัดการขอมูลรานคา ขอมูลคณะและ
ภาควิชา ขอมูลผูเสนอแนะ ขอมูลการจัดสรรเงินงบประมาณของคณะ ผูปฏิบัติงานสามารถบันทึก ลบ  และ
แกไขรายการเสนอซื้อหนังสือผานระบบจัดซื้อออนไลน  มีระบบสืบคนและรายงานผลสําหรับบุคคลทั่วไป
ทําใหสามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อาจารยและนิสิตสามารถตรวจสอบ
ยอดรวมของการใชจายงบประมาณของคณะ อีกทั้งรานคาสามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อดวยตนเองได
ตลอดเวลาอีกดวย (รูปที่2) 
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6. จัดทีมงานประจําหนวยตางๆ: จัดทีมงานประจําหนวยตางๆ มีการทําความเขาใจ

รวมกัน มีผูประสานงานประจําแตละกลุม ตั้งแตงานประชาสัมพันธ งานจัดอาคารสถานที่ บรรณารักษ
ตรวจสอบความซ้ําซอนและตัดสินใจเบื้องตน งานบันทึกขอมูล งานพัสดุและธุรการ  (รูปที่3) 

 

 
 

รูปที่ 1  ใบเสนอรายชื่อหนังสอืใน NU Book Fair 

 

 
 

รูปที่ 2  หนาจอแสดงโปรแกรมระบบบริหารงานจัดซื้อออนไลน 
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รูปที่ 3  Work Flow แสดงขั้นตอนการทํางานจัดซื้อหนังสอืใน NU Book Fair 
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อภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

จากการปรับกระบวนการและวิธีการทํางานใหม จัดทีมงานรับผิดชอบในแตละหนาที่ชัดเจน
ขึ้น ทํางานประสานงานรวมมือกันเปนระบบมากยิ่งขึ้น ทําใหเมื่อเกิดปญหาแตละจุด ทีมงานสามารถ
แกไขปญหาและสงตองานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อนําระบบบริหารการจัดซื้อออนไลนเขามาใช
ในงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแทนการจัดหาแบบเดิม ทําใหสามารถบริหารจัดการและควบคุม
งบประมาณของสํานักหอสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีขอมูลเปรียบเทียบเพื่อ
ตัดสินใจเลือกซื้อ ลดระยะเวลาในการทํางาน สามารถตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ  
ตลอดจนสามารถรายงานผลการสั่งซื้อไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถนําหนังสือใหมออกใหบริการไดเร็ว
ยิ่งขึ้น และการเบิกจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยพบวาในชวงไตรมาสที่สองของ
ปงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณสามารถดําเนินไปไดกวารอยละ 90 ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะการ
เสนอรายชื่อหนังสือสวนใหญสามารถดําเนินการไดภายในชวงของการจัดงาน ซึ่งโดยปกติแลวจะตองใช
เวลาหลายเดือนในการรอรายชื่อหนังสือที่จะสงมาจากคณะตางๆ 

จากการนําระบบบริหารจัดซื้อออนไลนเขามาใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในงาน 
Book Fair นี้ พบวายังมีขอที่ควรปรับปรุงอยูอีกบางประการ ไดแก การทําความเขาใจเพิ่มเติมกับคณะและ
รานคาในการเสนอรายชื ่อหนังสือโดยวิธีการใชคูปอง การลดขอผิดพลาดในการใชโปรแกรมของ
ผูปฏิบัติงาน และการพัฒนาโปแกรมระบบบริหารจัดซื้อออนไลนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นและสามารถบรูณา
การเขากับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในทุกๆดานไดตอไป 
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