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บทคัดยอ 
งานวิจัยเชิงสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ การยอมรับระบบ m-learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล สํานักวิชา ภาระงาน จํานวนปที่ทํางานกับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  กับการรับรู
ความยากงาย การยอมรับประโยชน และพฤติกรรมแนวโนมการใชระบบ m-learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัย วลัย
ลักษณ โดยประยุกตแบบจําลอง  Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งเปนทฤษฎีที่นิยมใช
อธิบายความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของการยอมรับหรือปฏิเสธการใชเทคโนโลยีใหมๆ  มาเปนกรอบใน
การศึกษา  ในการศึกษาครั ้งนี้ขอมูลจะรวบรวมดวยแบบสอบถาม และใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะแสดงผลในรูปแบบของ Cross Tab การหาความสัมพันธของตัว
แปร วิเคราะหดวย contingency coefficient และใช Chi-Square ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  สวนผลการ
ดําเนินการวิจัยนั้น ขณะนี้อยูระหวางการเก็บรวบรวมผลจากการสํารวจจากแบบสอบถาม 

 

คําสําคัญ 

ระบบ m-Learning / แบบจําลองการยอมรับหรือการปฏิเสธการใชเทคโนโลยี / มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ / 

แบบสอบถาม / สถิติเชิงพรรณนา/ ผูใชบริการหองสมุด 

 

ABSTRACT 

This survey research purposed to study level of perceived usefulness, level of perceived ease of 

use, and level of intention to use. In additional, the relationship between demo-graphical variables, perceived 

usefulness, perceived ease of use, and intention to use were been explored among  Walailak University 
Technology Acceptance Model (TAM) was used as a framework to explain behavioral intention to use m-

Learning what occurred from the attitude toward using m-Learning due to perceived usefulness and 

perceived ease of use. Data was analyzed by descriptive statistics as frequency, Percentage, mean, standard 

deviation and results were shown in cross-tab form. Relationship between variables was explored by 

contingency Coefficient and Chi-Square was used to test hypothesis. The results of research were not 

finished and collecting questionnaires. 
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บทนํา 

  เปนที่ยอมรับกันวาการเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะของ e-learning มผีลทาํ
ใหเกิดการพัฒนาการทางดานความคิดของผูเรียนอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งสงผลใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ปจจุบันจึงมีการประยุกตใช E-learning สําหรับการศึกษาและ
ฝกอบรมทั้งในลักษณะการศึกษาแบบเผชิญหนา (face-to-face) และการศึกษาทางไกล (distance 
learning) ในสถานศึกษาและในสถานประกอบการอยางมากมาย ปจจุบันมีการนําอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใชทางวิชาการหลายรูปแบบ ไดแก การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร การคนควาวิจัย 
รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคทางวิชาการเหลานี้
กอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนในการพัฒนาความสามารถดานคอมพิวเตอร ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลใน
ที ่ต างๆ อยางมากมายและทันสมัย ตลอดจนทําใหมีโอกาสไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ และเกิด
ประโยชนแกผูสอนในดานการสนับสนุนการทํากิจกรรมในชั้นเรียน และสรางแรงจูงใจใหผูเรียน แตจาก
การศึกษาผลการสํารวจการใชเครื่องมือหรืออุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2546 พบวา จํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตมีเพียงรอยละ 10.4 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2544) และกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูทีอ่าศยัอยู
ในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ใกลเคียง มีการศึกษามีความรูภาษาอังกฤษและมักเปนผูที่มีความสนใจใน
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเปนพิเศษ หรือเปนผูที่อยูในแวดวงการศึกษา
และการวิจัย (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2544 : 95) ฉะนั้น การ
เผยแพรใหบุคคลยอมรับและใชอินเทอรเน็ต เรียกไดวาเปนการสื่อสารนวัตกรรม (Communication of 
Innovation) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันในกลุมนักวิชาการวา การนําเอานวัตกรรมไมวาจะเปนประเภทใดๆ มาใช
นั้น เปนสิ่งที่ดีในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหดียิ ่งขึ้น แตการที่
บุคคลยอมรับนวัตกรรมหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัย ซึ่งสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการยอมรับและใช
อินเทอรเน็ต และเปนสาเหตุหนึ่งนําไปสูการเกิดชองวางทางสารสนเทศ ซึ่งชองวางนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
กลุมหนึ่งไดรับสารสนเทศ ในขณะที่บุคคลอีกกลุมหนึ่งกลับไมไดรับ จนทําใหบุคคลกลุมที่ไดรับสารสนเทศ
อาจชวงชิงโอกาส และหาความไดเปรียบจากสารสนเทศมาเปนประโยชนแกตนเองโดยมิชอบ 

ในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ การยอมรับและการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทุกฝาย โดยเฉพาะอาจารยนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากแนวโนม
การเรียนการสอนแบบใหมที่เรียกวา E-learning มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางและ
มากมาย เนนการใชเครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมโยงใหเกิดกิจกรรมแบบออนไลน ใชขอมูลขาวสาร
จํานวนมาก และกระจายการใชงานอยางทั่วถึงพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขในป 
พ.ศ.2545 ที่ตองการใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียน นอกจากนี้ แนวคิดของระบบการเรียนการสอน
แบบ E-learning นี้ มีตนกําเนิดจากประเทศตะวันตกที่ลักษณะการเรียนการสอนลักษณะของผูเรียน 
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(Learning Styles) และพฤติกรรมของผูสอนก็แตกตางกันอยางสิ้นเชิง กับระบบการเรียนการสอนใน
ประเทศไทย ทําใหระบบการเรียนการสอนที่ประสบความ สําเร็จอยางมากในตางประเทศนั้นไมประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทย กอใหเกิดความสูญเสีย ทั้งเวลาและทรัพยากรตางๆ ขององคกร อยางไมคุมค
ากับการลงทุน 

ระบบ mLearning ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณนั้นมุงใชเทคโนโลยีเว็บเปนหลัก ซึ่งเนื้อหา 
สารสนเทศที่นําเสนอจะอยูในรูปของมัลติมีเดีย  กลาวคือ ไมจํากัดเฉพาะขอความ แตรวมถึงการใชภาพ 
เสียง แอนิเมชัน กราฟก  ฯลฯ ในการนําเสนอเนื้อหา  โดยเทคโนโลยีที่ใชนําเสนอ เนื้อหานี้จะสามารถนํ า
เสนอในล  ักษณะที่เครื่องมีการเชื่อมตอ (Online) กับเครือขายคอมพิวเตอรหรือ ไมเชื่อมตอกับเครือขาย 
ใด ๆ  (Off-line) ก็ได เพื่อรองรับการเรียน การสอนใน  หลักสูตรตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน โดยแนวคิดที่จะ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ mLearning ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณนั้นมีมาเปนเวลานานแลว  
แตเริ่มเปนรูปธรรมเมื่อปการศึกษา 2545  โดยมหาวิทยาลัยไดให ความสําคัญและจัดสรรงบประมาณในแต
ละปเปนจํานวนมากเพื่อพัฒนาระบบดังกลาว เชน การปรับเปลี่ยนหองเรียนโดยใหมีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร มีการฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสารสนเทศใหกับนักศึกษาที่เขาใหมรวมทั้งขยาย 
bandwidth เพื่อรองรับผูใชงาน  อยางไรก็ดีระบบ mLearning ของ มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ นั้นยังไมได 
ดําเนินการเต็มประสิทธิภาพของระบบ 

ความสําเร็จของระบบ E-learning นั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของจํานวนมากแตสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ 
อาจารยผูสอน หากวาผูสอนไมใหการยอมรับหรือไมเห็นความสําคัญแลวการจะพัฒนาระบบการ เรียน
การสอนแบบE-learning ของสถาบันนั้นๆ ก็ยากที่จะประสบผลสําเร็จ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําวิจัย
เรื่อง “การยอมรับระบบ mLearning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ” เพื่อหาความสัมพันธของ
การรับรูประโยชนการรับรูความงายและพฤติกรรมแนวโนมที่จะใช mLearning กับตัวแปรภายนอก ของ
อาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยประยุกตแบบจําลอง Technology Acceptance Model (TAM) 
ของ Davis (1989) ซึ่งเปนทฤษฎีที่นิยมใชอธิบายความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของการยอมรับหรื
อปฎิเสธ การใชเทคโนโลยีใหมๆ  ไดอยางดีมาเปนกรอบการศึกษาระบบอีเลินนิ่งอันเปน เทคโนโลยีใหมที่
จะเขามาเปล่ียนแปลงระบบการเรียนการสอนแบบเดิมของอาจารย จากกรอบแนวคิดของ TAM พฤติกรรม
ที่มีแนวโนมจะใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) ของอาจารยนั้นจะเกิดจากในการใชเทคโนโลย ี
(Attitude toward Using) ซึ่งมีสาเหตุมาจากการรับรูถึงประโยชนที่รับรู (Perceived Usefulness) และการ
รับรูในความงาย (Perceived Ease of Use) ของการนําเทคโนโลยีมาใชผลการวิจัยจากโครงการนี้จะ
สามารถนําไปใชวางแผนเพื่อใหการบริหารจัดการระบบ mLearning ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถใช เปนกรณีศึกษาสําหรับนักวิจัยหรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชต อไป  ระบบ mLearning นั้นไมเพียงแตจะสามารถจะใชไดเฉพาะใน
สถาบันการศึกษาเทานั้น แตยังสามารถจะนําไปประยุกตใชได ในองคกรธุรกิจ หนวยงานรัฐ หรือองคกร
อื่นๆ ตอไป  
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วัตถุประสงค 

 1.   เพื่อศึกษาระดับการยอมรับระบบ E-learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 2. เพื่อศึกษาปจจัย ระบบ E-learning และพฤติกรรมแนวโนมการใชระบบ E-learning   ของ

อาจารยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบE-learning  

 

การตรวจสอบเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

นายศราวุฒิ ศรีศักดิ์ (2546) การวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ทางดาน e-Learning ของอาจารยและนักศึกษา มจธ. สจล. และ สจพ. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning ของ
อาจารยและนักศึกษา มจธ. สจล. และ สจพ. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกประกอบดวย อาจารยและ
นักศึกษาที่ทําการสอนและกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 661 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9536 การวิเคราะหขอมลูโดยการ
หาคาเฉลี่ย (Means) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหตัวประกอบดวยองคประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) การหมุนแกนตัวประกอบแบบมุมฉากดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax 
Method) 

 

ผลการวจิยัไดดังนี้ คือ 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning มี 11 ตัวประกอบคือ 
(1) คุณภาพระบบคอมพิวเตอร (2) นโยบายของสถานศึกษา (3) ประโยชนของนวัตกรรมe-Learning (4) 
สื่อประสม (5) โปรแกรมประยุกต (6) การติดตอสื่อสาร (7) การสืบคนและรวบรวมขอมูล (8) บุคลิกภาพ
สวนตน (9) คาใชจาย (10) สถานภาพสวนตน และ (11) การสืบสวนและสอบสวน สําหรับตัวประกอบ
สําคัญขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning เหลานี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 71.224 ของความแปรปรวน ทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning ระหวาง 11 องคประกอบ
กับ 56 ตัวแปร มีคาเทากับ 0.469 -0.905 และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 11 องคประกอบกับ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning มีคาเทากับ 0.309 - 0.877 ซึ่งมีคา
ความสัมพันธกันในระดับสูง ในขณะที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในมีคาเทากับ 0.002 – 
0.094 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา สมการถดถอยหรือสมการพยากรณเกี่ยวกับองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดาน e-Learning โดยสมการพยากรณนี้มีอํานาจพยากรณไดถึงรอย
ละ 45.455 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทากับรอยละ 9.091 
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นายศิวพล ธีรธรรมากร ไดศึกษาความพรอมในการใชระบบอีเลิรนนิ่งของบุคลากร บริษัท 
บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนบุคลากรภายในบริษัท 
บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 114 คน และทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามแบบมาตรวัดระดับความคิดเห็น นํามาวิเคราะหผลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพรอมในการใชระบบอีเลิรนนิ่งของบุคลากร โดยใช  F- test และ
เปรียบเทียบรายคู (Multiple comparison) โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe‘s method) จากการศึกษา
พบวา องคการมีความพรอมในการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในองคการ ซึ่งความพรอมดานเทคนิคของ
บุคลากรอยูในระดับปานกลาง ความพรอมดานการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรอยูในระดับมาก และ
ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ แผนกงาน ระยะเวลาในการทํางาน ที่แตกตางกันไมมีผลตอความพรอมใน
การใชระบบอีเลิรนนิ่งของบุคลากร แตระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพรอมในการใชระบบ
อีเลิรนนิ่งของบุคลากร 
 พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549) ไดศึกษา E-Learning : การใชและความตองการของอาจารยและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 67 คน และนักศึกษา จํานวน 430 คน ขอมูลที่ได
นํามาวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย มีดังนี้  
สภาพการใช E-Learning ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวาอาจารย มี
ความตองการใช E-Learning มี ความตองการระดับมาก โดยตองการการฝกอบรมในเรื่องความรูเกี่ยวกับ
E-Learning ตองการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวเพียงพอและทันสมัย มีบุคลากรและหนวยงานที่จะสงเสริม
และพัฒนา E-Learning  
  ณัฐกฤษณ  แสนละเอียด (2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร
อมในการใชการเรียนแบบ e-Learning ของผูบริหาร อาจารย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส สังกัดวิทยาลัยเทคนิค สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุม
สถานศึกษาภาคกลาง พบวาผู บริหารมีความคิดเห็นตอความพรอมในการใชการเรียนแบบ e-
Learning ดานบุคลากรและดานหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง สวนดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก 
อาจารยประจําแผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นตอความพรอมในการใช การเรียนแบบ e-
Learning  ดานบุคลากร ดานหลักสูตร และดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลางทุกดานสวนความคิดเห็น
ของนักศึกษา ดานคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ดานบทบาทความ
รับผิดชอบในการเรียนและดานการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับมาก 
 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ใชทฤษฎี Technology Acceptance Model (Davis, 1 989) ที่ประกอบดวยสวน สําคัญ 
4 ประการคือ  
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      1)  การรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived ease of use)  
     2)  การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness)  
   3)  แนวโนมของพฤติกรรมการใช (Behavior intention to use) 
  4)  ปจจัยภายนอกที่คาดวาจะมีอทิธิพลตอการยอมรับระบบอีเลนนิ่ง 
 2.  ประชากรในการวิจัยไดแกอาจารยประจําทั้งหมดในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  

  1.  รูปแบบการวิจัย : วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
  2. กลุมตัวอยาง : อาจารย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 3.  เครื่องมือในการเก็บขอมูลรวบรวมขอมูล : ใชสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับของลิเคอรท (Likert Scale) ในการเก็บรวบรวมขอมูลของตัวแปรที่ทําการศึกษาวิจัย 

 4.  ใชสถิติในการวิเคราะห โดยการหาคาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใช และหลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวจะวิเคราะหผลตัว
แปรดวยคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนคําถามปลายเปดนั้นจะใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
เชน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานหรือ รอยละเปนตนเพื่อแสดงลักษณะของประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้จะหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ตามกรอบการวิจัยโดยอาศัย Non-Parametric Statistics คือ 
Contingency Coefficient และทดสอบสมมุติฐานดวย Chi-Square สวนคําถามปลายเปดนั้นจะใช
วิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาสําหรับแบบสอบถามซึ่งแบงเปนแบบมาตรฐานประมาณคา 5 ระดับ 

*** ซึ่งขณะน้ีอยูในระหวางการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดสงแบบสอบถามไปแลว*** 

 

นิยามศพัท 

ระบบการเรียนการสอนแบบ mLearning หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่อาศัยสื่อ  

อิเล็กทรอนิกส เปนสื่อหลักในการเรียนการสอนโดยเฉพาะเครือขายอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ 

พฤติกรรมแนวโนมการใชระบบ คือ พฤติกรรมเมื่อบุคคลมีโอกาสที่จะใชระบบใด ๆ โดย

แนวโนมของพฤติกรรมการใชจะเกิดความเชื่อของผูใชระบบ 2 ประการดวยกันคือความเชื่อวาระบบนั้นมี
ประโยชนตอการทํางานของเขาและงายในการใช (Davis & Venkatesh, 2000) 

การยอมรับระบบ mLearning คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอระบบ mLearning อันเกิดจาก

การรับรูถึงประโยชนและการรับรูความงายในการใชระบบ mLearning  
การรับรูความงายในการใชระบบ Davis (1989) ใหความหมายไววา “The degree to 

which a person believe that using a particular system would be free of physical and mental effort” 
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(Davis 1989) หรือระดับความเชื่อวาการที่ใชระบบนั้น ๆ ไมจําเปนตองใชความพยายามทั้งทางกายและ
ทางความคิด 
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