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บทคัดยอ 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดนํากระบวนการการจัดการความรูมาใชในการ

ปรับปรุงกระบวนงาน/แนวทางการปฏิบัติงานของสํานักมาอยางตอเนื่อง (พ.ศ.2548-2552) โดยลาสุดในป 2552 ได

สรางแนวทางในการพัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูลของสํานัก  เพื่อให

ไดแนวนโยบายในการจัดหา  การจัดการและการจัดใหบริการ และแนวนโยบายในการสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล โดยใช SECI Model และ KMP (Knowledge Management  Process) 

ของ Nonaka and Takeuchi ซึ่งประกอบดวย 7 กิจกรรม/ขั้นตอน  เปนแผนปฏิบัติการหลักในการสรางวงจร

ความรู และใชกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process -- CMP)  ทั้ง 6 

ขั้นตอนของ Robert Osterhoff  เปนแผนชวยในการนําบุคลากรเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซึ่งถือเปนการสราง

สภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสราง แสวงหา และบริโภคความรูขององคกร ผลจากการดําเนินการตาม

กระบวนการ/แผนการจัดการความรู สํานักสามารถสรางกลุมความรู คือไดแนวนโยบายในการจัดหา  การจัดการและ

การจัดใหบริการ และแนวนโยบายในการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูลในรูป

ของคูมือการปฏิบัติงาน และไดบรรยากาศของการทํางานเปนทีม การแกปญหารวมกัน การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางกันของบุคลากรของสํานัก 
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ABSTRACT 

The Office of Documentation and Information, Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) 

applied the knowledge management (KM) process as a means of improving its internal processes from 2006 

to 2009.  This article aims to document the 2009 KM endeavors to improve the electronic resource 
collection acquisition and management processes, with the focus on databases.  The KM team adopted 

the SECI model and the KMP approach to investigate prior practices, discover new knowledge, information 

and know-how from other libraries as well as to formulate and deploy two new integrated processes: the 

electronic collection acquisition and promotion. The COPs were formed to encourage cross-functional 
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teamwork and exchange of knowledge. The team produced two new process handbooks as a result of the 

whole endeavor.    
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knowledge management;  Collection development / electronic information resources / collection acquisition 

policy /  collection promotion policy / collection development and management / Office of Documentation and 

Information, Sukhothai Thammathirat Open University 

 

บทนํา 

    เหตุผลและที่มาของโครงการ 

    จากวิสัยทัศนของสํานักบรรณสารสนเทศ ที่กําหนดวาสํานักเปน  “หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ระบบการศึกษาทางไกลที่พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการมีคุณภาพและทันสมัย ดวยความเอาใจใส” 
สํานักตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการแกคณาจารย 
นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป ใหมีคุณภาพ มีความเหมาะสม โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส กลุ มฐานขอมูล ที ่ปจจุบันการผลิตและเผยแพรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และกลายเปนทรัพยากรสารสนเทศที่จําเปนและมีบทบาทสําคัญ ตอการสนบัสนนุการ
เรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาและการทําวิจัยของนักวิจัยในสาขาวิชาตางๆ  ในระบบการ 
ศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  

     เพื่อใหสํานักสามารถคัดเลือก จัดหา จัดการ จัดใหบริการและสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการของมหาวิทยาลัย สํานักจึง
มีดําริ ในการประชุมคณะผูบริหารสํานัก ในการประชุมครั้งที่ 17 /2551 เมื่อวันที่  19 พฤศจิกายน 2551 
ใหมีการศึกษา แสวงหา และรวบรวมความรู ในการจัดหา จัดการ และสงเสริมใหมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล โดยใชกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อสรางองค
ความรูที่เปนนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน  

 ในกระบวนงานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกอนการจัดการความรู ยังคง
จําแนกโครงสรางตามการแบงสวนราชการแตเดิม คือ การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ดําเนินการโดยหนวยจัดหาทรัพยากร หนวยบริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง และหนวยบริการสื่อโสตทัศน 
หรืออีกนัยหนึ่ง เปนการจําแนกตามรูปลักษณ (format) ของทรัพยากรสารสนเทศ  หลังจากการจัดหาแลว 
ผูรับผิดชอบการใหบริการ คือ ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ ในการเชื่อมโยงการใหบริการผานหนาเวบ็
ของสํานัก และฝายบริการสื่อการศึกษาในการประชาสัมพันธ ใหความรูและใหบริการแกผูใชตามระบบการ
ใหบริการทั่วไป  จากการสํารวจเบื้องตนกอนการจัดการความรู จึงพบวากระบวนงานการจัดซื้อและการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมเอื้อตอความเปลี่ยนแปลงหลายดาน อาทิ วารสารมีทั้งที่
จัดหาในรูปของวารสารกระดาษ วารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลฉบับเต็ม  เปนตน  ทําใหการ
ตัดสินใจเพื่อการเลือกและจัดหาไมเกิดความเปนเอกภาพ  ในดานการจัดการก็เปนไปในทํานอง
เดียวกัน เพราะขอมูลจากผูรับผิดชอบการจัดซื้อมาจากหลายกระบวนงาน สรางความสับสนไดงาย  ทําให
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การจัดบริการเพื่อรองรับเกิดความลาชาและไมทันการณ  บรรณารักษและผูปฏิบัติงานในกระบวนงาน
เหลานี้ขาดสารสนเทศและความรูอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตาง ๆ   

  สํานักไดแตงตั ้งคณะทํางานการจัดการความรู  ของสํานัก  ขึ้น 1 คณะ ประกอบดวย
ผูบริหารและผูแทนจากหนวยและฝาย/ศูนยที่เกี่ยวของ  เพื่อดําเนินโครงการการจัดการความรูของ
สํานัก  ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทของสํานักและมหาวิทยาลัย  
เอื้อประโยชนตอผูรับบริการ อีกทั้งเพื่อเปนการประหยัดงบประมาณ หรือเพื่อใหมีการใชงบประมาณอยาง
คุมคา สมเหตุสมผล 
 เปาหมายและหลักการในการจัดการความรู 

1. เปาหมายและหลักการดานวิธีการ  

1) ยึดเปาหมายของ KM เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนา
คนคือพัฒนาผู ปฏิบัติงานทุกระดับ และเพื่อพัฒนาฐานความรูของหนวยงาน ใหเปนทุนปญญาของ
องคกร 

2) ยึดหลักวา KMP (Knowledge Management Process) เปนเครื่องมือ ในการ
ปรับปรุงหรือแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยทํา KM ในลักษณะแทรกเปนเนื้อเดียวกับภาระงานประจํา 

3) ใชหลักการสรางความรูภาคปฏิบัติที่เปนกระบวนงานหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Better 
practices) ที่ปฏิบัติไดผลอยางแทจริง ไมใชเปนทฤษฎีหรือความรูที่อาน ที่รวบรวมมาเทานั้น   

4) มุงเนนงานที่สงผลกระทบตอผูรับบริการและตอผูปฏิบัติงานหลายหนวย/ฝาย โดย 
เฉพาะ งานที่มีการสงตอ หรือมีการปฏิบัติตอเนื่องกันขามหนวย ขามฝายในสํานัก 
  2. เปาหมายและหลักการดานเนื้อหา 

 มุงจัดการความรูในการพัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภท
ฐานขอมูล (e-Resources databases) ที่สํานักจัดใหบริการ โดยเฉพาะที่ครอบคลุม 3 เรื่อง คือ 

1) จัดทํานโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล 

2) กําหนดแนวทางการจัดการและการจัดใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐานขอมูล 

3) กําหนดแนวทางการใหบริการ และจัดทํานโยบายการสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล 
 ขอบเขต  

1. ขอบเขตดานวิธีการ 

1) ใช SECI Model ของ Nonaka and Takeuchi และ KMP (Knowledge 
Management Process) ซึ่งประกอบดวย 7 กิจกรรม/ขั้นตอน  (การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา
ความรู การจัดระบบความรู   การประมวลและกลั่นกรองความรู  การเขาถึงความรู  การแลกเปลี่ยน
ความรู และการเรียนรู) เปนหลักในการดําเนินการจัดการความรู 

2)  ใช 6 steps ของกระบวนการ CMP (Change Management Process) ในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง/สรางสภาพแวดลอมและพฤติกรรมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน (การ
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เตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสื่อสาร  กระบวนการและเครื่องมือ  การฝกอบรมและ
การเรียนรู  การวัดผล  และการยกยองชมเชยและการใหรางวัล) เปนตัวชวยในการนําบุคลากรเขาสู
กระบวนการการจัดการความรู 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่กําหนดเปนประเภทฐานขอมูล 

(e-Resources databases) ครอบคลุม Reference databases, Bibliographic & Full-text databases    
2) ดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล  ที่ครอบคลุม

เฉพาะดานสังคมศาสตร ซึ่งตอเนื่องจากขอบเขตเนื้อหาการจัดการความรูของสํานัก ในปงบประมาณ 
2551 โดยเฉพาะเนื ้อหาในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เพื่อรองรับการเรียนการสอน ในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย   
 

ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการ 

1. สํานักทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู และประชาสัมพันธใหประชาคมของ
มหาวิทยาลัยทราบ 

         ในปงบประมาณแผนดิน พ.ศ.2552 สํานักไดทบทวนผลการดําเนินงานการจัดการ
ความรูในรอบป 2551 และจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานัก ในป 2552 ในเรื่อง การ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล โดยแบงเปนกลุมความรู 3 
เรื่องยอย คือ 1) การกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล 2) 
การสรางแนวทางการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล 3) การใหบริการและ
การกําหนดนโยบายการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูล รวมทั้ง 
แผนการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู 7 กิจกรรม ของคณะทํางานจัดการความรูของสํานัก 

2. คณะทํางานการจัดการความรูของสํานัก ดําเนินการตามแผนกระบวนการจัดการความรู 
ตามหลักการ SECI Model ของ Nonaka and Takeuchi ซึ่งประกอบดวย 7 กิจกรรม/ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

      2.1 การบงชี้ความรู โดยสรุปขอปญหาตางๆ ที่มีอยู ระบุขอปญหาหรือเรื่องที่ตองการ
สรางความรู ทําความ เขาใจกับปญหานั้นที่มีอยู สรุปขอมูลแวดลอม ตองรูอะไรบางถาจะแกไขงานนั้นให
ไดผล  
 2.2 การสรางและแสวงหาความรู โดยประมวลและแสวงหาวาความรูแวดลอมเหลานั้นอยู
ที่ใดหรือที่ใครบาง (ใครที ่รู เรื ่องนั้นดี) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ความรูนั ้นอยู ในรูปใด 
เผยแพรที่ใด คัดเลือกประเมิน รวบรวมไดอยางไร รวมทั้งรักษาความรูเกาที่มีประโยชน กําจัดความรูที่ใช
ไมไดแลว 

2.3 การจัดระบบความรู โดยจัดโครงสรางการนําเสนอเนื้อหา แบงหัวขอ จัดกลุม เรียบ
เรียงอยางเปนระบบ     
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2.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู  โดยทําใหความรูนั ้นเขาใจไดงาย มีกอง
บรรณาธิการตรวจการใชภาษาอยางถูกตอง สละสลวย และสมบูรณ  

2.5 การเขาถึงความรู โดยจัดสงความรูตามชองทาง เพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนํามาใช
งานไดงาย/สะดวก 

2.6 การแบงปน/แลกเปลี่ยนความรู โดยใชระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน จัดทีมขามสายงาน 
และชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  

2.7 การเรียนรู โดยผูปฏิบัตินําความรูมาใชในงานประจําได ทํางานใหไดผล 
3.  ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยคณะทํางานการจัดการ

ความรูของสํานัก รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานการจัดการความรู ตอคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักและสํานักรายงานตอมหาวิทยาลัย ในรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน ตามลําดับ 

4.  สํานักนําขอแนะนําจากผลการประเมินผลการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและของ 
คณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาปรับปรุง และนํากระบวนการ/แนวทางที่ปรับแลว
มาใชในกระบวนงานปกติ (งานประจํา) ของสาํนัก  
 

การอภิปรายผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 

สํานักไดดําเนินการโครงการจัดการความรูของสํานัก ในปงบประมาณแผนดิน พ.ศ.2552   
เรื่อง การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานัก แลวเสร็จ ผลสําเร็จที่ได คือ 
สํานักสามารถสรางกลุมความรู ในเรื่องแนวนโยบายในการจัดหา การจัดการและการจัดใหบริการ และ
แนวนโยบายในการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประเภทฐานขอมูลในรูปของคูมือ
การปฏิบัติงาน และไดบรรยากาศของการทํางานเปนทีม การแกปญหารวมกัน การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางกันของบุคลากรของสํานัก นอกจากนี้ สํานักไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ตาม
เกณฑการประเมินของตัวบงชี้คุณภาพของ สกอ. ตัวบงชี้ที่ 7.3 (มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู)  
เพื่อรับการตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยในระดับหนวยงานตอไปดวย 

ขอเสนอแนะจากการจัดการความรูในเรื่องดังกลาว คือ ควรขยายผลการพัฒนาและการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ ใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะกลุมวารสาร
อิเล็กทรอนิกส   
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