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การสรางแบบจําลอง การบูรณาการการประกันคุณภาพ  การบริหารความเสีย่ง และ 

การจัดการองคความรู ในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Development Integrated Model of Quality Assurance, Risk and Knowledge Management in 
Ubonratchatanee University : Case Study Instructional  Resources  Center 

 

นางขนิษฐา  อินถา  
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการผสมผสานเชื่อมโยงเนื้อหาสาระและสรางแบบจําลองการ บูรณาการ การ

ประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรู ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัย

โดยสรุป ทําใหมีขั้นตอนการดําเนินงานและเครื่องมือในการบูรณาการงานทั้ง 3 โดยขั้นตอนแรกคือทบทวนภารกิจ 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําคูมือประกันคุณภาพ ขั้นตอนที่ 3 คือการประเมินความเสี่ยงครบทุกเกณฑมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 4 

กําหนดวิธีการจัดการองครูเพื่อจัดการความเสี่ยง  ผลประเมินจากการทดลองใชแบบจําลองการบูรณาการ จากทุก

แหลงขอมูลมีความสอดคลองกัน เปนที่ยอมรับการวาแบบจําลองการบูรณาการ มีความเปนประโยชน เหมาะสมและ

เปนไปได ขอคนพบในสวนของปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการนําแบบจําลองบูรณาการไปใชที่สําคัญไดแก การ

สนับสนุนของผูบริหารทุกระดับ การบริหารแบบมีสวนรวม  และการนําการจัดการองคความรูไปใช 
 

คําสําคัญ 

แบบจําลองบูรณาการ / การลดขั้นตอนการทํางาน / สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ABSTRACT 

This research aims to develop the integration model of three missions of Ubon Ratchathani Instructional 

Resources Center. These three missions are : Quality assurance. Risk management  and  Knowledge Management. 

From preliminary study, we found that all missions has 11 work process. Then, we develop integration 

model and reduce work process. The Model have been developed has 4 following steps : (1) review missions, (2) 

developed Quality Assurance Manual., (3) evaluated all missions regards to the manual and find out risk which is 
obstacles  of  all key success indicators. Finally solve the obstacles by knowledge management process.        

We have applied the model with Ubon Ratchathani Instructional Resources Center and we found that new 

model can reduce work process from 11 steps to 4 step when retains all working efficiency. 
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วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการผสมผสานเชื่อมโยงเนื้อหา สาระ ของการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
ความเสี่ยง และการจัดการองคความรู  
 2. เพื่อสรางแบบจําลองการบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง 
และการจัดการองคความรู 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงาน หลักเกณฑ/แนวปฏิบัติที่ใชในการ
ดําเนินงาน ดาน การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการองคความรู จากคณะกรรมการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรู สํานักวิทยบริการ 

2. ระดมความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงาน   หลักเกณฑ/แนวปฏิบัติที่ใชในการ
ดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการองคความรู จากเจาหนาที่ ที่
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรูของคณะ/หนวยงาน 
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณจากผูรูในดานการประกันคุณภาพ การบริหาร
ความเสี่ยง การจัดการองคความรู 

4. วิเคราะหความซ้ําซอนของเกณฑ/แนวปฏิบัติ ข้ันตอนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ 
การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรู ที่ดําเนินงานใน สํานักวิทยบริการ และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

5. สรางแบบจําลองการบูรณาการทั้ง 3 กิจกรรม  
6. ทดลองใชแบบจําลองในสํานักวิทยบริการ ระยะเวลา 3 เดือน 
7. ปรับแกไขแบบจําลองตามที่ไดจากผลการทดลองใชงานในสํานักวิทยบริการ 

 

การอภิปรายผลและสรุป 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาเกณฑหรือแนวปฏิบัติ และขั้นตอนในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการบริหารความเสี่ยง การจัดการองคความรู ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทัง้นี้
เพื่อผสมผสาน เชื่อมโยงเนื้อหา แนวปฏิบัติ และวงรอบในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการ
บริหารความเสี่ยง การจัดการองคความรูในสํานักวิทยบริการ  ซึ่งจากการระดมความคิดเห็นจาก
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรู ของสํานักวิทยบริการ ได
ขอสรุปและมีแบบจําลองในการบูรณาการของทั้ง 3 งาน ดังนี้ 
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แบบจําลอง การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง  และการจัดการองคความรู 
 

ผลการวิจัยสรุป ชวยใหไดระบบการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัดการ
องคความรูที่ผานการปรับปรุง ตามขอเสนอของผูทดลองใชงาน พรอมข้ันตอน และเครื่องมือที่เกี่ยวของกบั
งานทั้ง 3 ทีมีความเหมาะสมเปนประโยชนและเปนไปได จึงควรมีการขยายผลเพื่อใหมีการใชประโยชน
และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช  

  การนําแบบจําลอง การบูรณาการการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัด
องคความรู ไปใชควรใชขั้นตอนเครื่องมือที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งนี้ เปนแนวทางในการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และดานการจัดการองคความรู และมีการปรับปรุงใหสอดคลอง
กับบริบทและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความสําเร็จ และควรมีการพัฒนาการบูรณาการอยางตอเนื่อง 

 2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ควรมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานดานการบูรณาการ การประกันคุณภาพ 
การบริหารความเสี่ยง และการจัดการองคความรู ในองคกรใหชัดเจน โดยมีการนําขั้นตอนและเครื่องมือที่ 
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ไดจากการศึกษาครั้งนี้ แนวทางในการดําเนินงานเพื่อประเมินตนเอง ใหไดสารสานเทศที่ตองปรับปรุง
พัฒนาตั้งแตตนปการศึกษา และควรมีการประเมินตนเองภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
ของแตละหนวยงาน  

 


