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การจัดการความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรของหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร 

Knowledge Management in the Personnel at Sanamchandra Palace Library,  
The Central Library, Silpakorn University. 

 

นางกาญจนา  สุคนธมณี 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บทคัดยอ 

การจัดการความรูของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรของ

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ตําแหนงเชี่ยวชาญ ชํานาญการ รวมสรางผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ และเพื่อ

จัดทําเอกสารที่ไดจากการจัดการความรูที่มีในตัวบุคคลของหอสมุดพระ ราชวัง สนามจันทร กําหนดให

ผูชํานาญการ/เชี่ยวชาญจํานวน 7 รายเปนที่ปรึกษา กําหนดใหบรรณารักษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนัก

บริหารงานทั่วไป จํานวน 9 ราย เปนหัวหนาคณะทํางาน ผลการจัดการความรูทําใหไดบทเรียนจากการจัดการความรู

ทั้งที่เปนรูปเลมและแผนซีดี จํานวน 9 เรื่อง ไดแก 1) การทําความสะอาดหองน้ํา อาคารหอสมุดพระราชวังสนาม

จันทร 2) การบริหารงานหอสมุดพระราชวังสนามจันทร นอกเวลาราชการ  3) การทําความสะอาดสวนบริการอาคาร

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 4) การบริการยืม-คืนหนังสือ  5) การเก็บและจัดชั้นหนังสือ อาคารหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร 6) การทําความสะอาดสวนทํางาน อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 7) การทําความสะอาดอาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล 8) การเก็บและจัดชั้นวารสาร 9) การดูแลภูมิทัศนภายนอกบริเวณโดยรอบหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร 

 

คําสําคัญ 

การจัดการความรู / บุคลากร / หอสมุดพระราชวังสนามจันทร / มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ABSTRACT 

Knowledge management at Sanamchandra Palace Library, the Central Library, Silpakorn 

University aim for the Library’s personnel whom be specialist and expertise create their academic performance 

and also publishing manual from creating knowledge management in personnel that assigned as follow : the 7 

expertise and specialist persons were the consultant and another 9 persons whom be librarian, General 

administrative officers and a general administrative worker acting as head and compile 9 knowledge management 
manuals, storage in books and CD-ROMs.  There are 1) Clean bathrooms at management around 

Sanamchandra Palace Library Building 2) Library Management at Sanamchandra Palace Library in over time 

working hours 3) Cleaning of service at Sanamchandra Palace Library Building 4) Book circulation services 5) 

Collect and bookshelves at Sanamchandra Palace Library Building 6) Cleaning the staff areas at 

Sanamchandra Palace Library Building  7) Cleaning at M.L. Pin Malakul  8) Collect and journal- shelves 9) 

Landscape outside area manage-ment around Sanamchandra Palace 
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ความเปนมา 

นับแตปพุทธศักราช 2540 เปนตนมา ผูวิจัยในตําแหนงหัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผูใตบังคับบัญชาทุก
คน ทุกระดับ โดยประกาศเปนนโยบาย ทั ้งกําหนดและมอบหมายงานวิชาการของหอสมุดฯ 
รับผิดชอบดําเนินการตลอดมา มีการแจงใหทุกคนปรับปรุงตนเอง สนับสนุนเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา ขณะเดียวกันก็หาชองทางใหทุกคนไดปรับเปลี่ยน  ไดเลื่อนระดับใหสูงขึ้น อาทิ การเปลี่ยน
ตําแหนงนักการภารโรงเปนตําแหนงพนักงานเขาและเย็บเลม ตําแหนงชางฝมือระดับ 3 และจาก
ตําแหนงพนักงานหองสมุด เปน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เปนตน 

เปนความภาคภูมิใจที่สามารถกระตุน และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทรมีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา อาจกลาวไดวาบุคลากรของหอสมุดฯ หลายคน มีโอกาส
กาวหนา มีผลงานทางวิชาการ ไดรับการแตงตั้งเปนผูชํานาญการ ไดรับความไววางใจใหเปนผูบริหารของ
องคกร บุคลากรของหอสมุดฯ สวนใหญมีศักยภาพระดับสูง ไดรับเชิญไปสอนเปนอาจารยพิเศษ เปน
วิทยากรทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัยอยูเนืองๆ นักการภารโรงมีโอกาสไปแสดงศักยภาพความสามารถ
ของตนเองทั ้งภายในและนอกหอสมุด เชน เปนวิทยากรอบรมบํารุงรักษาหนังสือ เปนนักกีฬา
มหาวิทยาลัย เปนตน 

ในการทํางานนั้น เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเสนอแนวความคิด ปรับลดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ไดรับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังผลงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจําตางๆ ที่ผาน
มา กําหนดนําเสนอในรูปโครงการ ผูทําหนาที่ประธานหรือหัวหนาโครงการ มิไดจํากัดเฉพาะผูเปนหัวหนา
ฝาย/งานเทานั้น ไดพิจารณาบุคลากรตําแหนงอื่นๆ ที่มีคุณลักษณะความสามารถดวย เชน  ตําแหนง
นักการภารโรง เปนประธานโครงการจัดสวนหนาอาคารหอสมุด มีบรรณารักษ และ เจาหนาที่ตําแหนงตางๆ 
เปนกรรมการ เปนตน 

นอกจากนี้ยังสงเสริม สนับสนุนทุกคน สรางผลงานทางวิชาการ(ใหม) และตอเนื่องจากการ
ไดเลื่อนตําแหนงเปนผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญดวย ดังปรากฏผลงานเขียนในวารสารลานจันทร   และ
วารสารอื่นๆ สําหรับความรูที่เปนความรูที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากทักษะและประสบการณการ
ปฏิบัติงาน ในงานทั้งงานหลักและงานรอง สวนใหญยังคงอยูในตัวบุคคล ยังไมมีการบันทึกไว ดังนั้นหาก
บุคลากรที่มีคุณภาพเหลานั้น    ตองทยอยออกเกือบทุกปเนื่องดวยครบวาระเกษียณ    หรือดวยเหตุอื่นใด 
ก็ตาม  สิ่งที่ติดตามตัวบุคคลไปดวยก็คือ องคความรูที่สั่งสมไวในตัวบุคลากร  แมวาจะมีผูปฏิบัติงานใหม 
ซึ่งผานกระบวนการคัดสรรหลายขั้นตอนเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความสามารถมาทดแทนก็ตาม ยังมิอาจ
ปฏิบัติงานไดทัดเทียมกับผูที่เคยผานงานนั้นๆ มาแลว (ผานการลองผิดลองถูกผานการประเมินจาก
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในองคกร และเพื่อนรวมงาน)   
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เหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงประสงคจัดการความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร โดยกําหนดใหพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยน เรียนรูซึ่งกันและกัน จัดทําเปนเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงานของแตละงาน เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ ่ง
นอกจากไดเอกสารสําหรับการทํางานและพัฒนางานแลว ยังไดผูจดัทาํผลงานทางวชิาการรุนใหมและยงัชวย
ใหผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ สรางสรรคผลงานทางวิชาการตอเนื่องออกมาในฐานะเปนที่ปรึกษา ผูรวมเขียน 
ผูรวมจัดทําดวย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ตําแหนงเชี่ยวชาญ ชํานาญการ  
รวมสรางผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ 

2. เพื่อจัดทําเอกสารที่ไดจากการจัดการความรูที่มีในตัวบุคคลของหอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 

1. กําหนดระยะเวลาระหวางเดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 รวม 6 เดือน 
2. กําหนดผูควบคุมดูแลการจัดการความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ ของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. กําหนดหัวหนาคณะทํางานและคณะทํางานจัดการความรู  ไดแก บุคลากรหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้กําหนดใหหัวหนาคณะทํางานเพิ่มหรือลดจํานวนคณะทํางานไดตามความ
เหมาะสม 

4. กําหนดหัวขอเรื่องสําหรับการจัดการความรู จํานวน 9 เรื่อง 
5. กําหนดรูปแบบการจัดทําตัวเลม เอกสารคูมือจากการจัดการความรู 
6. กําหนดใหสงเอกสารคูมือตาม ขอ 5  ภายในเดือนพฤษภาคม 2553 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการจัดการความรูครั้งนี้ เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกประการ กลาวคือ 
ผูชํานาญการ/เชี่ยวชาญทุกทานมีผลงานจากการเปนที่ปรึกษาอยางเปนรูปธรรม ทํางานเต็มรูปแบบ 
สามารถใหคําแนะนํา เติมเต็มเอกสารคูมือจากการจัดการความรูของบุคลากร จํานวน 9 เรื่อง ซึ่งจะ
สามารถใชเปนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปนตนแบบใหกับการจัดการความรูเรื่อง
อื่นๆ ไดตอไป 

การจัดการความรูครั้งนี้ แมวาแตละคณะทํางานมีเวลาดําเนินการและจัดทาํเอกสารคูมอืจาก
การจัดการความรูประมาณ 5 เดือน (มกราคม - พฤษภาคม 2553) ก็สามารถทําไดตามเวลาที่หอสมุดฯ 
กําหนด ทั้งๆ ที่ทุกคนผูมีสวนเกี่ยวของมีงานประจําในเวลาราชการหลากหลาย โดยที่บางงานตองทําตอเนื่อง
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ตลอดวัน มีบางคนตองเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูหลายเรื่อง และหลายคนตองทํางานนอกเวลา
ราชการตามตารางเวลาที่กําหนด ทําใหเวลานัดหมาย พูดคุย แลกเปลี่ยน ไมตรงกัน ตองปรับและเลื่อน
กําหนดเวลาหลายครั้งก็ตาม อาจเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรหอสมุดพระราชวังสนาม-จันทร บุคลากร
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางแข็งแกรง รวมแรงใจแรงกายเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานและเปาหมายที่กําหนด 
รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ ทั้งจากผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง หัวหนา
หอสมุด หัวหนาฝาย/งาน ตลอดจนเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะตอหัวหนาคณะทํางาน 

ขอเสนอใหนําสิ่งที่ไดจากการทํางานครั้งนี้ ปรับใชกับการทํางานครั้งตอๆ ไป ไดแก 
1. การจัดการเรื่อง เวลา คน และตนเอง เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ภายในเวลาที่

กําหนด 
2. การเรียบเรียงผลงานทางวิชาการเรื่องอื่น 
3. การจัดการ จัดทําเอกสารในรูปเลมและซีดี 

 

ขอเสนอแนะตอที่ปรึกษาคณะทาํงาน (ผูชาํนาญการ/เชี่ยวชาญ) 

1. เสนอใหจัดทําผลงานทางวิชาการของตนเอง เผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

2. เสนอใหติดตามผลการปฏิบัติงานจากเอกสารคูมือที ่มีการนําไปปฏิบัติแลว เพื ่อ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่ปรับเปล่ียนตอไป 
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