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ความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) 

LIGORNET 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรรจน บัณฑิตย 

ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท, อาจารยยุทธนา เจริญรื่น 
อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ  สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

นางสาววนิดา  กะแหมเตบ และ นางสาววิลาวัณย  รมสีนวล 

 
บทคัดยอ 

โครงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรวมมือ

ของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน รวมทั้งแนวทาง

ในการใชและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวาง หองสมุดในระดับสถาบัน อุดมศึกษา จํานวน 13 

สถาบัน  
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดหรือหัวหนาฝายงานหองสมุด รวมทั้ง

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับหัวหนางานและหัวหนาฝายหองสมุดรวมถึงบรรณารักษหองสมุดที่เปน

สมาชิกหองสมุดเครือขาย LIGORNET 

ผลจากการวิจัยพบวา ผูอํานวยการหองสมุด หัวหนาฝายและหัวหนางานหองสมุดและบรรณารักษหองสมุดมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ใน  

ดานตางๆ ดังนี้ 

ดานนโยบายและการพัฒนาศักยภาพดานความรวมมือของหองสมุด ไดแก การสรางความรวมมือของ

หองสมุดเครือขาย LIGORNET วัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ประโยชนที่ไดจากการ

สรางความรวมมือของเครือขาย LIGORNET อยูในระดับมาก  
 ดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ไดแก การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวาง

เครือขาย การพัฒนารูปแบบการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรวมกัน เปนตน อยูในระดับปานกลาง  

 ดานความรวมมือระหวางหองสมุด ไดแก ความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห

รายการทรัพยากรสารสนเทศ  การยืม  การทําบัตรสมาชิกรวมกัน เปนตน อยูในระดับปานกลาง  

ดานความรวมมือในดานทรัพยากรสารสนเทศภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก การสรางฐานขอมูลสหบรรณานุกรม ภูมิ

ปญญาทองถิ่น การพัฒนาฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน อยูในระดับปานกลาง  

ดานการบริการ ไดแก การสงเสริมการอานและการแสวงหาสารสนเทศใหกับชุมชน และการพัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพและมาตรฐานหองสมุดเครือขาย LIGORNET อยูในระดับปานกลาง  

ดานปญหาและอุปสรรค พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานความรวมมือของหองสมุด
เครือขาย LIGORNET จะสามารถชวยแกปญหา เกี่ยวกับดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก สวน

ดานการบริหารดานบุคลากร และดานงบประมาณชวยแกปญหาอยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามในดานอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติ งานดานความรวมมือของหองสมุดในเครือขาย LIGORNET เกี่ยวกับ

ดานประสบการณการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือดานงบประมาณ และ
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ดานระยะทางที่แตละสถาบันมีที่ตั้งในระยะทางที่คอนขางหางไกลกันมากไมสะดวกในการมาพบปะ หรือประชุม

ปรึกษาหารือ หรือทํากิจกรรมทางวิชาการรวมกันไดบอยๆ 

 

คําสําคัญ 

ความรวมมือระหวางหองสมุด / เครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) 
 

บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาระดับสูง มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาเพื่อเขาสูวิชาชีพดานตางๆ ทักษะชีวิต และยังมีบทบาทในการชี้นํา
ทางสังคมอีกดวย สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติภารกิจและพัฒนาตนเองใหมี
คุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการอยูเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองกับความตองการของสังคมได  
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนเครื ่องมือที ่สําคัญในการพัฒนาประเทศ เสริมสรางศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันกับนานาชาติ ตลอดจนเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมที่ดีใน
อนาคตได (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542)      
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม
จากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก สําหรับประเทศไทย การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทําใหเปน
แรงผลักดันอีกประการหนึ่งที่ทําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย เพื่อพฒันา
คุณภาพและศักยภาพของผูสําเร็จการศึกษาในประเทศใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวัง
ของสังคม การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 นั้นไดยึดหลักการมีเอกภาพดานนโยบาย แตมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา (ราช
กิจจานุเบกษา, 2542) ดังนั้นหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของและสนับสนุนสถาบนัอุดมศึกษา
จึงตองเตรียมการพัฒนาความรวมมือและขีดความสามารถในการดําเนินงาน เพื่อรองรบักบัความเปลีย่น 
แปลงในทางที่พึงปรารถนาและอยากใหเกิดข้ึน 

จากสภาพการศึกษาในปจจุบัน พบวาเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนามากขึ้น สงผลให
ความกาวหนาทางวิชาการเพิ่มสูงขึ้น ทําใหหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน มีเนื้อหาวิชาตางๆ แยก
ยอยออกเปนสาขาตางๆมากมาย ทําใหผูสอนไมสามารถนําความรูวิทยาการใหม ๆ ทั้งหมดมาบรรจุไวใน
หลักสูตรการเรียนการสอนใหกับผูเรียนไดอยางครบถวน การศึกษาเปนกระบวนการเตรียมคนใหมี
ความรูความสามารถ เปาหมายหลัก ๆ ของหลักสูตร คือ ตองการใหผูเรียนรูจักคิด รูจักแกปญหาดวย
ตัวเอง ผูสอนควรลดบทบาทในการนําความรูไปบอกกลาวผูเรียนในหนาชั้นเรียนใหนอยลง และหันมาใช
อุปกรณชวยสอนใหมากขึ้น เนนการตั้งคําถาม การกําหนดปญหา กระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหกับ
ผูเรียน ใหผูเรียนเกิดความรู รูจักการศึกษาคนควา เพื่อแสวงหาคําตอบในการแกปญหาตางๆจากแหลง
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ความรูตางๆที่สําคัญ ไดแก หองสมุด ชุมชน วัด องคกรตาง ๆ โรงเรียน อินเทอรเน็ต และธรรมชาติ
รอบตัวผูเรียน 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือหองสมุดมหาวิทยาลัย จัดเปนหองสมุดประเภทวิชาการ 
(Academic Library) ซึ ่งอยู ภายใตสถาบันการศึกษาในระดับหลังมัธยมศึกษา ตั้งแตระดับปริญญา
บัณฑิตขึ้นไป ทําหนาที่หลักในการตอบสนองความตองการในการเรียนการสอนและการวิจัยของผูเรียน
และผูสอน ถาเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มีสารสนเทศและใหบริการที่เนนเฉพาะสาขาวิชา 
ตลอดจนมีบริการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการศึกษาในเชิงลึกของสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือหลายสาขา 
หองสมุดนั้นจะมีลักษณะเปนหองสมุดสําหรับคนควาวิจัย (Research Library) ดังนั้นโดยภาพรวม 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนทั้งหองสมุดทางวิชาการและหองสมุดเพื่อการวิจัย ซึ่งมีการจัดองคกร
และบุคลากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแตกตางไปจากการดําเนินงาน
หองสมุดประเภทอื่นๆ (ศิริพร สุวรรณะ, 2542) 

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดถือเปนรูปแบบหนึ่งที่จัดทําขึ้น เพื่อประโยชนในการ
เสริมสรางความรวมมือในการแลกเปลี่ยนและสื่อสารสารสนเทศของหองสมุดในการใช และบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหสอดคลองกับความตองการของผูใชหองสมุด สงผลใหผูใชเกิด
ความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการมากขึ้น ตัวอยางความรวมมือของหองสมุดที่ไดศึกษาเพื่อใชเปน
แนวทางในการทําวิจัยนั้น ไดแก 1. ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 2. ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนากับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3. โครงการ
พัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย 4. เครือขายสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 5.  
เครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 6. เครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 7. เครือขาย
หองสมุดกรมการแพทย ซึ่งแตละเครือขายนั้นจะมีความรวมมือในเรื่องตางๆ ที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกนั 
แลวแตวาแตละเครือขายจะมีเปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคในเรื่องใด ซึ่งในการกอตั้ง
เครือขายแตละเครือขายนั้นจะตองมีสมาชิกที่ใหความรวมมือรวมกันกอตั้งเครือขายขึ้นมา เพื่อสรางและ
จัดตั้งเครือขายที่สามารถใชงานรวมกันได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดจึงไดศึกษาความรวมมือ
ของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (IGORNET) เพราะปจจุบันสถาบนั อดุมศกึษา
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชไดมีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดในเขตจังหวัดนครศรี 
ธรรมราช ซึ่งมีสมาชิกทั้งหมด 13 สถาบัน มีการสรางความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
โดยผูใชที่เปนสมาชิกของหองสมุดสามารถเขาไปใชบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันได ซึ่งหองสมุด
แตละสถาบันมีทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกันโดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นบางหอง 
สมุดมีทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทองถิ่นของตนเอง โดยที ่หองสมุดสถาบันอื่นไมมี ผูใชสามารถ
เลือกใชทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับความตองการ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการสรางความ
รวมมือของหองสมุด จึงไดทําการศึกษาความรวมมือของเครือขาย LIGORNET เพื่อศึกษาความ
คิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมดุเครอืขาย LIGORNET ใน
การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน รวมทั้งแนวทางในการใชและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
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รวมกัน ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด และนําผลหรือปญหา
ที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการเสนอแนะการบริหารจัดการเครือขาย LIGORNET ตอไป สงผล
ใหหองสมุดแตละสถาบันมีคุณภาพในดานการบริการระหวางหองสมุด การหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนใน
การจัดซื้อเอกสารทั้งจากในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลทองถิ่นของจังหวัด
นครศรีธรรมราชดวยกันเอง ทําใหลดความซ้ําซอนในการทํางาน ชวยประหยัดเวลา คาใชจายในการ
ดําเนินงาน และทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

  

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ในการใชทรัพยากรสาร 
สนเทศรวมกัน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการใช และบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของ
หองสมุดเครือขาย LIGORNET 

3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ ในเรื ่องของความรวมมือของหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET 

 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบความรวมมือในการทํางานของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ในการใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานของเครือขาย LIGORNET ตอไป 
 2. ไดทราบแนวทางในการใชและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหผูใช 
บริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสอดคลองกับความตองการมากที่สุด 
 3. ไดทราบปญหาและขอเสนอแนะจากผูอํานวยการ หัวหนาฝายงานหองสมุด และ
บรรณารักษที่เปนสมาชิกของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ในดานความรวมมือของหองสมุด
เครือขาย LIGORNET เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงแกไขตอไป 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจยั  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรธีรรมราช 
(LIGORNET) เพื่อศึกษาความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรวมมือของ
หองสมุดเครือขาย LIGORNET ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน รวมทั้งแนวทางในการใชและบรหิาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหสอดคลองกับความตองการของผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามาก
ที่สุด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
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2.1 การสรางเครื่องมอื 
                 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในงานวิจยั 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูอํานวยการหองสมุด หัวหนาฝายงานหองสมุด และ
บรรณารักษที่เปนสมาชิกของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 สถาบัน ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ทุงใหญ)  
2. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ)  
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (ขนอม) 
4. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
5. มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
6. มหาวิทยาลยัราชภัฎนครศรีธรรมราช 
7. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  
8. มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ 
9. วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต 
10. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช 
11. ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
12. ศูนยวทิยพฒันา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
13. สถาบันบณัฑติพัฒนศิลป เขตวิทยาลยันาฏศิลปนครศรีธรรมราช 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมอืที่ใชในการวิจยัครั้งนี้แบงเปน 
1. แบบสัมภาษณสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุด หรือหัวหนาฝายงานหองสมุดซึ่งเปน

สมาชิกหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 สถาบัน รวม 13 คน 
2. การใชแบบสอบถาม โดยสอบถามหัวหนาฝายงานหองสมุดและบรรณารักษที่เปนสมาชิก

ของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 สถาบัน รวมทั้งหมด 31 คน ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับความรวมมือของ

หองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 34 ขอ  
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET 
 

การสรางเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ
แบบสอบถาม ผูศึกษาวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

การสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้   
1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามประเภทตางๆจากหนังสือวิธีวิทยาการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (องอาจ นัยพัฒน, 2551) และแบบสอบถามงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรวมมือระหวางหองสมุดในดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
3. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ผูศึกษาวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม

เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาดูความถูกตอง ความครบถวน ความครอบคลุม ของเนื้อหาในเรื่องที่
จะศึกษาหรือไม และนํามาปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นนําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั ้ง เพื ่อ
พิจารณาความถูกตอง ความครบถวน และความครอบคลุมของเนื้อหาของเรื่องที่จะศึกษาอีกครั้งหนึ่ง 
กอนนําไปทดลองใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 1.  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยมีวิธีดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ดังนี ้
 1.1 ความตรง   
 ความตรงของเนื้อหา โดยการใชสตูร IOC (ลวน สายยศ, 2536) 

สูตร   IOC   =   
N

R  

เมื่อ   IOC  แทน     ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสัมภาษณกับ 
จุดประสงค 

                                 R  แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
     แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
                      โดยการแปลความคือถา IOC >= 0.5 แสดงวาแบบสัมภาษณนั้นวัดวัตถุประสงค       
                         ขอนั้นจริง ถา IOC < 0.5 แสดงวาแบบสัมภาษณนั้นไมวัดวัตถุประสงคขอนั้น  
 1.2 นําแบบสัมภาษณไปทดสอบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ นําผลของการทดสอบ
แบบสัมภาษณ เพื ่อหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ ถามีคาความเชื่อมั ่นอยู ที่ .82 มีคาความเชื ่อมั ่น
มาตรฐานสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริง  

2.  แบบสอบถาม โดยมวีิธีดําเนินการดังนี ้ 
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2.1 นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น โดยนําไปทดลองใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงๆ เพื่อนําผลที่ไดรับมาใชในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงหรือความเชื่อมั่นวาตรงตามเนื้อหาของ
คําถามแตละขอหรือไม 

2.2 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ Cronbach (2539) 
หรือที่เรียกวา สัมประสิทธิ์อัลฟา   

2.3 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขโดยทําเปนฉบับสมบูรณ เพื่อทํา
การเก็บขอมูลจากหัวหนาฝายงานหองสมุดและบรรณารักษที่ เปนสมาชิกของหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET 

 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล   

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลสามารถทาํได ดังนี ้ 
1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูอํานวยการหองสมุด หัวหนาฝายงาน

หองสมุด และบรรณารักษที่เปนสมาชิกหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 สถาบัน  
2. นําหนังสือที่ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลว ไปขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ทําการ

สัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดหรือหัวหนาฝายงานหองสมุดทั้งหมด 13 สถาบัน สถาบันละ 1 คน รวม
จํานวนทั้งหมด 13 คนและนําแบบสอบถาม ไปเก็บขอมูลจากหัวหนาฝายงานหองสมุดและบรรณารักษ 
ทั้งหมด 13 สถาบัน และนําแบบสอบถามกลับมาดวย 

3. เมื่อทําการสัมภาษณและไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดแลว ใหตรวจสอบความ
สมบูรณและความถูกตองของผลการสัมภาษณและแบบสอบถามที่รวบรวมได เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

 

การวเิคราะหขอมูล   

สามารถทําได  2 รูปแบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดบั ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยวิเคราะหไดดงันี้ 
 1.1 วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในดานความรวมมือระหวางหองสมุด โดยวเิคราะหจาก

การสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดหรือหัวหนาฝายงานหองสมุด ที่ เปนสมาชิกหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET 

 1.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
หองสมุดเครือขาย LIGORNET 

2. การวิเคราะหขอมูลจากการใชแบบสอบถาม   
 2.1 คอมพิวเตอรคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
 2.2 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 

(Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางและการบรรยาย   
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2.3 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับความรวม 
มือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) ของหัวหนาฝายงานหองสมุดและ
บรรณารักษที่เปนสมาชิกของหองสมุดเครือขาย LIGORNET วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปตารางและการบรรยายโดยใชเกณฑแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบจากเกณฑมาตรฐาน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
2.4 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNETนําเสนอผลการวเิคราะหโดย
ใชการบรรยายสรุป 

  

สถิติที่ใชในการวิจยั 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1.  สถิติพืน้ฐาน 
นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  

                    1.1 อัตราสวนรอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่มีระดับการวัดเปนมาตราวัด
นามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  1.2 หาคาเฉลี ่ยเกี ่ยวกับความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับความรวมมือของ
หองสมุดเครือขาย LIGORNET (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540)  

 

สรุปผลการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง ศึกษาความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช
(LIGORNET) สามารถทดสอบสมมุติฐานโดยปรากฏผลการวิเคราะหวา  

1.  ผูอํานวยการหองสมุดมีความคิดเห็นตอความรวมมือเครือขาย LIGORNET ไมแตกตางจาก
ความคิดเห็นของหัวหนาฝายงานหองสมุดและบรรณารักษ ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 2. ผูอํานวยการหองสมุดมีทัศนคติที่ดีตอการสรางความรวมมือของหองสมุดเครือขาย
LIGORNET ในการแลกเปลี่ยนและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันไมแตกตางจากทัศนคติของ
หัวหนาฝายงานหองสมุดและบรรณารักษ ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาความรวมมือ ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ในการใชทรัพยากรรวมกัน
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รวมทั้งแนวทางในการใชและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิยั
ครั้งนี้ คือ ผูอํานวยการหองสมุด หัวหนาฝายฝายงานหองสมุด และบรรณารักษที่เปนสมาชิกของหองสมุด
เครือขาย LIGORNET  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 รูปแบบ ไดแก 1. แบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณผูอํานวยการ
หองสมุด หรือหัวหนาฝายงานหองสมุดซึ่งเปนสมาชิกหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 
สถาบันขางตน รวม 13 คน 2. การใชแบบสอบถาม โดยสอบถามหัวหนาฝายงานหองสมุดและ
บรรณารักษที่เปนสมาชิกของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทั้งหมด 13 สถาบัน จํานวนทั้งหมด 31 คน 
สถิติที่ทําการวิเคราะหประกอบดวย คารอยละ และคาเฉลี่ย ซึ่งสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ ระดับการศึกษาของผูให
สัมภาษณสวนใหญ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและปริญญาตรีทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และปริญญาโทในสาขาอื่นๆ (รัฐศาสตรมหาบัณฑิตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) ประสบการณในการทํางาน ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 25.0 มีประสบการณใน
การทํางานระหวาง 10 ถึง 12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากันกับมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป 
รองลงมา รอยละ 16.7 มีประสบการณในการทํางาน 1 ถึง 3 ปสําหรับการ วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศ
นครศรีธรรมราช (LIGORNET) สรุปผลไดวา ผูอํานวยการหองสมุดเห็นดวยเปนอยางมากกับการสราง
ความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET เพราะเปนการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ
รวมกัน ทําใหประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ แตปจจุบันความรวมมือของ
หองสมุดเครือขาย LIGORNET ยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก เพราะหองสมุดเกือบทุกสถาบันยังขาดการ
ประชาสัมพันธใหผู ใชทราบ และภายในหองสมุดยังไมมีว ิธีการบริหารจัดการในเรื ่องเครือขาย 
LIGORNET ซึ่งหลังจากที่ไปประชุมเครือขาย LIGORNET แลว ก็ไมไดนํามาเผยแพรและทํางานอยาง
จริงจัง สงผลใหแตละสถาบันยังดําเนินงานทางดานนี้ไดไมมากนัก บางสถาบันแทบจะไมไดดําเนินงานเลย 
ซึ่งเกิดจากการขาดงบประมาณ และขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร แตในแงของประโยชนที่จะไดรับ
จากหองสมุดเครือขาย LIGORNET ทุกสถาบันตางเห็นดวยเปนอยางยิ่งและอยากใหหองสมดุเครือขาย 
LIGORNET ดําเนินตอไปใหกาวหนายิ่งขึ้น ผลสรุปผลจากแบบสอบถาม พบวาระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นๆ ที่ไมใชสาขาเกี่ยวกับบรรณารักษ รอย
ละ 25.8 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รอยละ 19.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทาง
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางสารสนเทศศาสตรและ
จบการศึกษาในระดับปริญญาโทในสาขาอื่นๆ ที่ไมใชสาขาเกี่ยวกับบรรณารักษตามลําดับและในเรื่อง
ของประสบการณในการทํางานสวนใหญรอยละ 25.8 มีประสบการณในการทํางานอยู 13 ถึง15 ป 
รองลงมา รอยละ 22.6 มีประสบการณในการทํางาน 7 ถึง9 ป รอยละ 19.4 มีประสบการณในการทํางาน 
10 ถึง12 ป รอยละ 12.9 มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ปและรอยละ 9.7 มีประสบการณในการ



 
 
 

                                                                       

 

PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 

 

 
 

24 

ทํางาน 1ถึง3 ป ซึ่งมีจํานวนเทากันกับมีประสบการณในการทํางาน 4 ถึง6 ป สําหรับ ตําแหนงงานของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีตําแหนงเปนบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ รอยละ 54.8 รองลงมามี
ตําแหนงงานอื่นๆ รอยละ 38.7 และมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายงานหองสมุด รอยละ 6.5 และม ีหนวยงานที่
สังกัดสวนใหญรอยละ 32.3 เปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ รองลงมารอยละ 19.4 เปน
บุคลากรภายในมหาวิทยาราชภัฎนครศรีธรรมราช รอยละ 9.7 เปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีธรรมาโศกราช รอยละ 6.5 เปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช (ทุงใหญ) รอยละ 3.2 เปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ 
(ขนอม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
(ไสใหญ) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรร
มาธิราช จังหวัดนครศรีธรรมราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เขตวิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
สําหรับขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขาย 
สารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) ดานตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ดานนโยบายและการพัฒนาศักยภาพดานความรวมมือระหวางหองสมุด ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก เกี่ยวกับการสรางความรวมมือของหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 วัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET คิด
เปนคาเฉลี่ย 4.06 ความรวมมือในการประชุมหองสมุดเครือขาย LIGORNET คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 การ
สรางความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) ไดใหประโยชนแก
หองสมุดของทาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.77 สวนคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก การจัดประชุมระหวาง
หองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) ไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.48 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในขายงานรวมกันใหมีความรูคูคุณธรรม คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.42 การพัฒนาความรวมมือกับเครือขายหองสมุดอื่นในประเทศ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.19 และการ
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และมาตรฐานเครือขาย LIGORNET ใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.16 

2. ดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก เกี่ยวกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาหองสมุด
รวมกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับความรวมมือดานการใชอาคาร
สถานที่ของหองสมุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 มีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางหองสมุด
เครือขาย LIGORNET คิดเปนคาเฉลี่ย 3.32 ความรวมมือดานการวิจัยและบริการวิชาการระหวาง
เครือขาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.26 และการพัฒนารูปแบบการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรวมกัน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.19 

3. ดานความรวมมือระหวางหองสมุด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง เกี่ยวกับการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายหองสมุดตางๆ ภายในภาคใต คิดเปนคาเฉลี่ย 
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3.42 ความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.26 ความรวมมือในการยืมระหวาง
หองสมุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.23 ความรวมมือในการทําบัตรสมาชิกรวมกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.16 ความ
รวมมือในการควบคุมทางบรรณานุกรม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.13 และความรวมมือในการวิเคราะหรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.94 

4. ดานความรวมมือในเรื่องของทรัพยากรภูมิปญญาทองถิ่น พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการเผยแพรความรูหรือทรัพยสินทางปญญาเพื่อพัฒนางาน
หองสมุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 การพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศภูมิปญญาทองถิ่นรวมกัน เพื่อเปน
แหลงเรียนรูองคความรูทองถิ่น และการอนุรักษและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.29 การพัฒนาเครือขายการเรียนรูสารสนเทศทองถิ่นนครศรีธรรมราช คิดเปนคาเฉลี่ย 3.16 และการ
สรางฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสารสนเทศนครศรีธรรมราช คิดเปนคาเฉลี่ย 2.97 

5. ดานการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการ
สงเสริมการอานและการแสวงหาสารสนเทศใหกับชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.26 และการพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพและมาตรฐานหองสมุดเครือขาย LIGORNET คิดเปนคาเฉลี่ย 3.23 

6. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรวมมือของหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET จะสามารถชวยแกปญหาอยู ในระดับมาก เกี ่ยวกับดานทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.55 ชวยแกปญหาอยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับดานการบริหาร และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.26 และดานงบประมาณ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.16 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานดาน
ความรวมมือของหองสมุด มีอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับดานประสบการณการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.32 ดานงบประมาณ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.29 และดานระยะทาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.23  
 

อภิปรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาวิจัย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม เรื่อง
ศึกษาความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) มีประเด็นสําคัญที่
นํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิงจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ทางบรรณารักษศาสตรและปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและปริญญาโทในสาขาอื่น ๆ
(รัฐศาสตรมหาบัณฑิตและเทคโนโลยีสารสนเทศ) และจบการศึกษาในระดับปริญญาโททางสารสนเทศ
ศาสตรตามลําดับสวนใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง 10 ถึง 12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากันกับมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 ถึง 3 ป และ 7 ถึง 9 ป 
มีประสบการณในการทํางาน 4 ถึง 6 ป และ 13 ถึง 15 ป ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค 
และขอ เสนอแนะเกี ่ยวก ับความร วมม ือของห องสม ุดเคร ือข ายสารสนเทศนครศร ีธรรมราช 
(LIGORNET) ผลจากการวิจัยพบวา ผูอํานวยการหองสมุดทุกสถาบันมีความคิดเห็นวาการสรางความ
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รวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ถือเปนโครงการที่ดีมาก ที่มีสถาบันอื่น ๆ เห็นความสําคัญของ
การจัดตั้งเครือขาย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดใหความสําคัญกับการจัดโครงการนี้มาก 
เครือขาย LIGORNET มีประโยชนกับหองสมุดในหลายๆดาน ไดแก ดานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดานการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศระหวางหองสมุดเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ทําใหหองสมุดของแตละสถาบันสามารถ
แลกเปล่ียนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันได และเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดเครือขายทั้ง 13 
สถาบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2544) ที่ไดศึกษาความรวมมือระหวาง
หองสมุดในประเทศออสเตรเลีย พบวาความรวมมือระหวางหองสมุด เปนกิจกรรมที่ชวยลดชองวาง
ระหวางหองสมุดขนาดตางๆ ไมวาจะเปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ชวยใหเกิดการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื ่อลดความซ้ําซอนในการในการจัดซื ้อเอกสาร และชวยประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับนโยบายและการพัฒนาศักยภาพดานความ
รวมมือระหวางหองสมุด ปจจุบันยังไมมีนโยบายที่เปนลายลักษณอักษร แตมีนโยบายที่เปนวาจา ซึ่ง
จากการเขาประชุมในทุกๆ ครั้ง มีการซักถามและใหแสดงความคิดเห็น ทุกสถาบันตางก็เห็นดวยกับ
นโยบายในปจจุบัน สวนความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ไดแก ดานความรวมมือในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือในการทําบัตรสมาชิกรวมกัน ดานการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ดานการบริการ และดานความรวมมือระดับทองถิ่น ปจจุบันความรวมมือใน
ดานตาง ๆ เหลานี้ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เพราะหองสมุดของแตละสถาบันยังไมดําเนินการ ยัง
จริงจัง ไมมีการประชาสัมพันธใหผูใชทราบวามีความรวมมือระหวางเครือขายสารสนเทศ 13 สถาบัน ซึ่ง
แตละสถาบันก็พบปญหาหรืออุปสรรคในหลายๆ ดาน ไดแก ดานเวลา เวลาวางของเจาหนาที่
หองสมุดแตละสถาบันไมตรงกัน ทําใหการเขาประชุมในบางครั้งไมครบทุกสถาบัน และในการประชุมแตละ
ครั้งผูเขาประชุมเปนคนละคนกัน ทําใหขาดการประสานงานกัน สงผลใหการทํางานไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร ดานระยะทาง ในแงของผูใชของการเขาใชหองสมุดระหวางสถาบัน บางสถานที่มีระยะทางทีไ่กล
เกินไป ทําใหผูใชไมอยากใชบริการมากนัก  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดบางสถาบันยังมีทรัพยากรนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูใช บางสถานที่เปนสถาบันเฉพาะเรื่อง เชน หองสมุดทางดานดนตรี สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป ทําใหไมคอยมีผูใชไปใชบริการมากนัก ประกอบกับทรัพยากรมีคอนขางจํากัด ทําใหเกิดอุปสรรคตอ
การทํางานของเครือขาย ดานงบประมาณ หองสมุดบางสถาบันมีงบประมาณคอนขางจํากัด ทําใหขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการทํางานเกี่ยวกับความรวมมือเครือขาย LIGORNET และดานบุคลากร 
บุคลากรภายในหองสมุดมีไมเพียงพอ ทําใหบุคลากรคนหนึ่งตองทํางานหลาย ๆ ดาน ทําใหไมมเีวลาวางที่
จะมาทํางานเกี่ยวกับความรวมมือหองสมุดเครือขาย LIGORNET ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ
อาจารยอัญจนา คงนุน สถาบันบัณฑิต  พัฒนศิลป (2553) ที่กลาววา อุปสรรคที่สําคัญที่สงผลใหการ
ทํางานของเครือขาย ไดแก งบประมาณ เพราะบางสถาบันไมมีงบประมาณมารองรับการทํางานของสวนนี้ 
ทรัพยากรสารสนเทศ เพราะมีทรัพยากรสารสนเทศคอนขางจํากัด และดานบุคลากร เพราะบุคลากรใน
หองสมุดมีนอย ทําใหปฏิบัติงานดานเครือขาย LIGORNET ไดไมเต็มที่ และจากการวิจัยพบวา ใน
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อนาคต ผู อํานวยการหองสมุดสวนใหญต องการใหแตละสถาบันใหความสําคัญกับเครือขาย 
LOGORNET โดยใหทุกสถาบันนั้นเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของเครือขาย LIGORNET 
มากขึ้น และอยากใหบรรณารักษในแตละสถาบันเสียสละเวลาสวนตัวมาทํางานใหกับเครือขาย เพื่อให
การทํางานของเครือขาย LIGORNET ประสบความสําเร็จ และเปนประโยชนแกผูเขามาใชบริการหองสมุด
ของแตละสถาบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นๆ ที่ไมใชสาขา
เกี่ยวกับบรรณารักษ รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางบรรณารกัษ- ศาสตรและจบการศกึษาใน
ระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทาง
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางสารสนเทศศาสตร สวน
ใหญมีประสบการณในการทํางานอยู 13 ถึง 15 ป รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 7-9 ป และมี
ประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 12 ป โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีตําแหนงเปนบรรณารักษ
หรือนักสารสนเทศ รองลงมามีตําแหนงงานอื ่นๆ และมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายงานหองสมุด
ตามลําดับ สวนใหญเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ รองลงมาเปนบุคลากรภายในมหา
วิทยาราชภัฎนครศรีธรรมราช บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-ราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช นอกจากนั้นเปนบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ทุงใหญ) เปนบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิช ัย  ว ิทยาลัย เทคโนโลยีอ ุตสาหกรรมและการจัดการ (ขนอม) วิทยาลัย เทคโนโลยีภาคใต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครศรีธรรมราช ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เขตวิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช  ตามลําดับและขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศ
นครศรีธรรมราช (LIGORNET) ดานตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ดานนโยบายและการพัฒนาศักยภาพดานความรวมมือระหวางหองสมุด พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นในระดับมาก เกี ่ยวกับการสรางความรวมมือของหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET วัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNETประโยชนที่ไดจากการสราง
ความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET และการจัดประชุมระหวางหองสมุดเครือขาย 
LIGORNET ไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก 
ความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET ไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในขายงานรวมกันใหมีความรูคูคุณธรรม การพัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
หองสมุดอื่นในประเทศ และการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และมาตรฐานเครือขาย LIGORNET ใหเปนที่
ยอมรับในระดับชาติ นโยบายที่ไดวางไว คือ เพื่อจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวาง
หองสมุดเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว กวางขวางและคุมคาและเปนการสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ อรรจน บัณฑิตย (2553) 
ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ กลาววานโยบายความรวมมือ
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ระหวางหองสมุดเปนนโยบายที่ชวยสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันซึ่งเปนประโยชนตอผูใช
หองสมุดและชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทรัพยากรสารสนเทศภายในเครือขายรวมกัน 

2.  ดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก เกี่ยวกับการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาหองสมุด
รวมกัน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับความรวมมือดานการใชอาคารสถานที่ของ
หองสมุด มีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางหองสมุดเครือขาย LIGORNETความรวมมือดาน
การวิจัยและบริการวิชาการระหวางเครือขาย และการพัฒนารูปแบบการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของธนัชพร ฉิมสุด (2553) บรรณารักษศูนยวิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนครศรีธรรมราช กลาววา การสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชใน
หองสมุด ถือเปนเรื ่องที ่ด ีที ่ช วยใหหองสมุดมีเทคโนโลยีที ่ท ันสมัย  สงผลใหการปฏิบัต ิงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆไดสะดวกยิ่งขึ้น  

3. ดานความรวมมือระหวางหองสมุด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง เกี่ยวกับการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายหองสมุดตาง ๆ ภายในภาคใต ความรวมมอืในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือในการยืมระหวางหองสมุดความรวมมือในการทําบัตรสมาชิก
รวมกัน ความรวมมือในการควบคุมทางบรรณานุกรมและความรวมมือในการวิเคราะหรายการทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภัย ประกอบผล (2543) ไดศึกษาเรื่องการจัดการหองสมุดเพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ไมใชเรื่องของการแขงขัน แตเปนเรื่องของความรวมมือแลกเปลี่ยนในการใชทรัพยากร สารสนเทศใน
หองสมุดอยางคุมคาที่สุด เพื่อใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก และเปนการประหยัด
งบประมาณหองสมุดดวย  

4. ดานความรวมมือระดับทองถิ่น พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูหรือทรัพยสินทางปญญาเพื่อพัฒนางานหองสมุด การพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศภูมิปญญาทองถิ่นรวมกัน เพื่อเปนแหลงเรียนรูองคความรูทองถิ่น และการอนุรักษและเผยแพร
ภูมิปญญาทองถิ่น การพัฒนาเครือขายการเรียนรูสารสนเทศทองถิ่นนครศรีธรรมราช และการสราง
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสารสนเทศนครศรีธรรมราช โดยความรวมมือระดับทองถิ่นเปนรูปแบบ
บริการสารสนเทศอยางหนึ่ง ที่ชวยใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นอื่นไดสะดวก รวดเร็ว 
ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของสมพร เรืองออน (2553) ผูอํานวยการวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช กลาววา การสรางฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น เปนการ
พัฒนาแหลงเรียนรูองคความรูทองถิ่นใหแพรหลายมากขึ้น เพื่อใหเปนที่รูจักของคนทองถิ่นอื ่น และ
สามารถนําภูมิปญญาของทองถิ่นตนเองมาเผยแพรใหคนอื่นๆไดทราบและนําไปใชประโยชนได    

5. ดานการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการ
สงเสริมการอานและการแสวงหาสารสนเทศใหกับชุมชน และการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพและมาตรฐาน
หองสมุดเครือขาย LIGORNET ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาวดี สืบสนธิ์ ที่ไดศึกษาถงึบทบาทของ
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญในการจัดสรรสารสนเทศ
และการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวางกัน เพื่อสนองความ
ตองการดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการใหผูใชทุกระดับ 

6.  ดานปญหาและอุปสรรค พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานความรวมมือ
ของหองสมุดเครือขาย LIGORNET จะสามารถชวยแกปญหา เกี่ยวกับดานทรัพยากรสารสนเทศอยูใน
ระดับมาก สวนดานการบริหาร ดานบุคลากร และดานงบประมาณชวยแกปญหาอยูในระดับปานกลาง
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานดานความรวมมือของ
หองสมุดเกี่ยวกับดานประสบการณการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอุปสรรคอยูในระดบัปานกลาง รองลงมา คอื
ดานงบประมาณ และดานระยะทาง  
 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการของเครือขายและการคนควาวิจยัครั้งตอไป 

           1. บรรณารักษหองสมุดแตละสถาบัน ควรศึกษาปญหาและขอจํากัดตางๆที่เปนอุปสรรคตอ
ความรวมมือของหองสมุดเครือขาย LIGORNET เชน การจัดการบริหาร การบริการ และหาแนวทางแกไข 
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ความรวมมือของหองสมุดเครือขายสารสนเทศนครศรีธรรมราช มีประโยชนตอผูใช
หองสมุดเปนอยางมาก ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความรวมมือหองสมุดเครือขาย LIGORNET ให
มากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ ควรจัดสรรใหเหมาะสม 

3. บุคคลที่ทํางานดานความรวมมือระหวางหองสมุด ไมควรสับเปลี่ยนบุคลากรบอยๆ 
เพราะจะทําใหขาดการประสานงานการทํางานที่ตอเนื่อง  

4. เนื่องจากผูบริหารมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม และสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหองสมุด ดังนั้นหองสมุดควรนําเสนอผลการปฏิบัติงานตางๆ เสนอใหผูบริหารมหาวิทยาลัย
ทราบเปนระยะ ๆ 

5. ควรมีการประชาสัมพันธเครือขาย LIGORNET ใหมากขึ้น อาจจะประชาสัมพันธโดยการใช
แผนพับ โปสเตอร หรือเว็บไซตอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูใชทราบวาที่ใดมีทรัพยากรสารสนเทศเดนๆ ดาน
ใดบาง เพื่อใหผูใชสามารถเขาไปใชบริการไดถูกตอง  

6. ควรศึกษาถึงประโยชน ที่ผูใชหองสมุดไดรับจากความรวมมือหองสมุดเครือขาย LIGORNET 
7. ในอนาคต ควรมีการศึกษาประเมินความพึงพอใจของผูใชในการใชบริการหองสมุด

เครือขาย LIGORNET ดวย เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป  
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