
 
 
 

                        

 

    PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

                                                                                                                                                     1 

บรรยายพิเศษ เรื่อง Creative Library 
           โดย   

ดร.อุทยั  ดุลยเกษม   
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

1. เกริ่น 

 ตั้งแตรับเชิญไปบรรยายมาตลอดชีวิต การบรรยายครั้งนี้หนักใจมากที่สุดเพราะ หัวขอที่ผู
จัดตั้งใหเปนเรื่องที่ยากมากสําหรับผม เพราะผมไมมีความรูเรื่องหองสมุดประการหนึ่งและอีกประการหนึ่ง
ผมไมใชคนที่มีความคิดสรางสรรค แตเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการนี้ ผมจึงตอบรับมา
บรรยายในวันนี้ ถาหากวาเนือ้หาในการบรรยายของผมเปนเรื่อง “เอามะพราวหาวมาขายสวน” ก็ดี หรือ
เปนการแสดงใหเห็นถึงความตื้นเขินทางสติปญญาก็ดี ก็ตองขออภัยไวกอนดวย และผูที่ควรรับผิดชอบ
มากที่สุดก็คือผูที่เชิญใหผมบรรยายในหัวขอนี ้
 

2. ความเขาใจของผมเกี่ยวกับหองสมุด 

 หองสมุดหรือทีภ่าษาอังกฤษเรยีกวา Library หรือ Academic Library ในกรณีของหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย เปนหนวยงานที่มีความเขาใจกันโดยทั่วไปวาเปนหนวยงานที่มีความเปนอนุรักษนิยม 
(Conservative institution) เพราะเราออกแบบใหหนวยงานนี้เปน “the social and intellectual heart of 
campus” คนทั่วไปเขาใจกันวาหองสมุดเปนที่รวมของหนงัสือและวารสารตางๆ โดยที่มีการจัดระบบใหเอือ้
ตอความตองการของผูใชและมเีจาหนาที่ซึ่งไดรับการศึกษาอบรมมาอยางดีเพือ่ทาํหนาที่ใหบริการแกผูใช
หองสมุด เพราะฉะนัน้ความหมายของสิ่งทีเ่รียกวาหองสมุดที่ดี คือหองสมุดที่จัดการบริหารตามหลักของ
ศาสตรดานหองสมุดและInformation Science หองสมุดใดที่ไมจัดการหรือมีระบบบริหารตามหลักการ
ดังกลาว หองสมุดก็เปนเพยีงหองเก็บหนังสือและเอกสารเทานั้น 
 ลองนึกดูเถิดสิ่งทีเ่รียกวาหองสมุดประเภท Academic Library ซึ่งมีการพัฒนาการมานานกวา 
200 ปแลวไดรับการออกแบบใหเปนแหลงรวบรวมหนังสอืและสิ่งพิมพตางๆ และการไดเขาใชหองสมุดใน
สมัยกอนถอืกันวาเปนอภสิิทธิ์ชนเลยทีเดยีว เพราะฉะนัน้หองสมุดก็มีความภูมิใจในความเปนหองสมุดมา
โดยตลอด อยางไรก็ดี ในโลกปจจุบันซึ่งมีอัตราการเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่งตางๆเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ
สลับซับซอนมาก หองสมุดมีความจําเปนตองหาจุดสมดุลระหวางการเปนหนวยงานอนุรักษนิยมและการ
สนองตอบตอสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา คําถามที่สําคัญและยากก็คือ เราจะทํา
อยางไร ผมคิดวาเราคงตองคิดเกี่ยวกับประเด็นนี้อยางลึกซึ้งโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่วาเราจะรักษา
ลักษณะเดนของหนวยงานดานใดเอาไว ผมคิดวาการเปลี่ยนแปลงเรียกรองการปฏิบัติรวม (Collective 
action) จากทุกฝาย และการปฏิบัติรวมดังกลาวคงเปนไปมิไดถาหากวา คนทํางานหองสมุดไมมีจิต
วิญญาณที่จะคิดเรื่องใหมๆหรือคิดในรูปแบบที่มีความสรางสรรค เราคงตระหนักกันดีอยูแลววา ใน
สถานการณที่ผูคนจาํนวนมากรวมทั้งนักวิชาการและนักศกึษามเีครื่องมอือื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี
การสื่อสารประเภทตางๆทั้งอินเตอรเนต็และโทรศัพทมอืถอืประเภททีเ่รียกวา Smart phone เปนเหตุใหมผีู
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เขาหองสมุดลดนอยลงมากนี้ยังมิจําเปนตองเอยวาโดยปรกติ ผูคนที่มีนิสยัรักการอานก็มีจํานวนนอยอยู
แลว ผมคิดถึงเรือ่งนี้แลวอดนึกถึงกรณีของไปรษณยีมิได ทานทั้งหลายคงทราบกันดีวา ไปรษณียทั่วโลก
ตองมีการปรับเปล่ียนตัวเองอยางขนานใหญเมือ่เทคโนโลยีการสือ่สารพัฒนาขึ้นมาก ปจจุบันนี้ไมมีใครใช
บริการสงโทรเลขกันแลว แมแตการเขียนจดหมายติดตอกนัก็ลดนอยลงไปมาก ทําใหไปรษณยีตองเปลี่ยน
บทบาทใหม ถาเราไมคิดเกีย่วกับเรือ่งนีอ้ยางจริงจังและอยางสรางสรรค ก็มีความเปนไปไดวาในอนาคตอนั
ไมไกลนักหองสมุดจะหมดความสําคัญลงไป ซึ่งเปนเรื่องที่นาเสียดาย ผมคิดวา การดําเนินงานของ
หองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดของมหาวิทยาลยัในปจจุบันตองอาศยัมืออาชีพที่มีทักษะอยางดีและ
ไดรับการฝกฝนอบรมมาอยางดี และที่สําคัญตองเปนผูที่มคีวามรูสึกไว (Sensitive) ตอความตองการของผู
ที่จะมาใชบริการหองสมุดนอกจากนีผ้มยังคิดวาพนัธกิจหลกัประการหนึ่งของหองสมุดของมหาวิทยาลยัคือ
การสนับสนุนเปาหมายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อที่จะทําใหพันธกิจดังกลาวนี้ประสบ
ผลสําเร็จ เจาหนาที่ของหองสมุดควรเปนสวนหนึง่ของการวางแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย 

 

3. สถานการณปจจุบันที่พึงพจิารณา 

 การคิดเรื่องหองสมุดเพื่อใหเปนหองสมุดอยางสรางสรรค และเปนหองสมุดที่สงเสริมความ
สรางสรรคของมหาวิทยาลยั เราตองมีความเขาใจถึงความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงตางๆในวงการ
อุดม ศึกษาใหมากพอ ในที่นี้ผมขออนญุาตชี้ใหเหน็ถึงการเปล่ียนแปลงหรอืการเคลื่อนไหวในวงการอุดม 
ศึกษาบางประเด็น ดังนี้ 
 ผมคิดวาเรากําลังมชีีวติอยูในยุคสมยัที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาไดกลายเปน Mass Higher 
Education แลว ในยุคนี้นักศึกษาจํานวนมากเขาเรียนในมหาวทิยาลัยเพราะเขามองเหน็วาใบปริญญาเปน
เครื่องมอือันสําคญัในการไดงานทาํมิใชเปนเพราะมีความรกัในการเรยีนรู 
 ไมเหมอืนในสมัยกอนที่จาํนวนคนที่มีโอกาสเขาเรยีนมหาวิทยาลัยจาํนวนไมมากนัก และสวน
ใหญเปนกลุมที่มีความรักในการเรียนรู โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ดังที่ดร. ปวย อึ๊งภากรณ เคย
กลาววา “พวกทีต่ัดสินใจเรียนระดับปริญญาเอก คอืพวกคนบา” แตในปจจุบันนี้เราก็เหน็กันโดยทัว่ไปแลว
วา ผูที่ตัดสินใจเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนไมนอย มีจุดประสงคเพียงใหไดใบปริญญาเทานั้น 
สถาบันใดหรือโปรแกรมใดเรยีนแลวจบไดงาย จะมีผูเลือกเรียนกันมาก การเปลีย่นแปลงดังกลาวนี้กระทบ
กับการดําเนินงานของหองสมุดอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะหองสมุดเปนแหลงที่เราคาดหวังวานักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจะมีความตองการใชบริการมากทีสุ่ดเพราะการเรยีนในระดับนีเ้รียกรองใหมีการคนควา
อยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งการทําวิจัย แตในเมื่อคนจํานวนมากไมมีความรักในการเรียนรูอยางแทจริง
ประกอบกับ ความสะดวกสบายในดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆในการคนควา เปนเหตุให จํานวน
ผูจะเขาไปใชหองสมุดลดนอยลงไปอีก 
 ในปจจุบันนี้มหาวิทยาลัยมีประสบการณในเรื่องแรงกดดัน ทั้งจากสาธารณะและจากรัฐ
โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํนักงบประมาณและรัฐสภา ในเรื่องการควบคุมคาใชจายและการเพิ่มประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน การเปลี่ยนแปลงในรัฐบาลและการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจก็ดีมีสวนทําใหบทบาท
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ดานการบริหารจัดการของผูบริหารมหาวิทยาลยัมีความสาํคัญมากขึ้น ในขณะเดียวกันความเปนอิสระของ
คณะวิชาและหองสมุดก็ลดนอยลง 
 นอกจากนี้ การแขงขันเพือ่ใหไดนักศึกษาเขาเรียนของมหาวทิยาลัยตางๆ กอใหเกิดการให
ความสาํคัญกับเรื่องการตลาด (Marketing) และการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตอ
นักศึกษาวาเปน “ผูบริโภค” (Consumers) หรือบางครั้งถึงกับเรียกวาเปน “ลูกคา” (Customers) เลย
ทีเดียว 
 การยอมรับเอาวิธีการบริหารจัดการแบบธุรกิจ และการนําเอาหลักการตลาดมาใชในวงการ
วิชาการ ทําใหคณาจารยถูกเรียกรองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น (More accountable) สรางผลงาน
เพิ่มขึ้น (More productive) มีชั่วโมงสอนมากข้ึน มีผลงานตีพิมพมากข้ึน แขงขันกันหาทุนเพือ่การวิจยัมาก
ขึ้น และตองทําตําแหนงทางวิชาการเพิม่ข้ึน เปนตน 
 การนําเอาแนวคิดทางธุรกิจมาใชในวงวิชาการโดยทั่วไป และการนํามาใชในวงการหองสมุดนี้
กอใหเกิดการใหความสาํคัญกับเรื่องความเปนผูนําในวงการของผูบริหารหองสมุดมากข้ึน 
 การทาํทุกสิ่งทุกอยางใหเปนมาตรฐาน และการมุงเนนความสําคัญดานความชาํนาญเฉพาะ
ทาง (Specialization) ทําใหงานหองสมุดมีความเปน “ราชการ” มากข้ึนเรือ่ยๆ เมือ่ประกอบกับการที่การ
อุดมศึกษากลายเปนพาณิชยมากข้ึนดวยทาํใหเกิดสิ่งทีเ่รียกกันวา McDonalization of Academic Library 
หองสมุดประเภทแม็คโดนัล ถือวา”ลูกคา” คือพระราชา ซึ่งหมายความวาหองสมุดตองให บริการแกผูใช
ตามทีเ่จาตัวปรารถนามากกวาการใหบริการตามที่ผูใชมีความตองการจริงๆ 
 

4. ลกัษณะสาํคญัของสิ่งที่เรยีกวา McDonalization 

 หัวใจของการเปน McDonalization มีอยู 4 เรื่องดวยกัน คอื 
 1.  มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  2.  ทํานายได (Predictability) 
  3.  คํานวณได (Calculability) 
  4.  มีการควบคุม (Control) 

 

 1.  ความมีประสิทธิภาพ 
 อันที่จริงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ดี และเปนสิ่งที่ทุกหนวยงานปรารถนา 
แตการเนนเรื่องประสิทธิภาพมากเกินไปโดยเฉพาะอยางยิ่งกับงานที่ตองการมิติอื่นดวย การเนนเรื่อง
ประสิทธิภาพอาจสงผลเสียมากกวาได เชน หองสมุดของบางมหาวิทยาลัยไดพยายามจัดระบบทุกอยาง
ชนิดคิดออกมาเปนตวัเลขไดทั้งๆที่งานบางอยางไมสามารถคิดออกมาเปนตัวเลขได บางมหาวทิยาลัยได
จัดทํามาตรฐานการใหบริการ เพื่อตองการความมั่นใจวางานตางๆ จะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ระบุไว เชน การใหบริการแกผูใชหองสมุดที่หนาโตะยืมหนังสอืตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 5 
นาที หรือ การนาํเอาวารสารที่มีผูนํามาอานใหกลับไปวางบนหิ้งภายใน 12 ชัว่โมง หรือขอเสนอแนะจาก
ผูใชหองสมุดไมวาในเรื่องอะไร จะตองไดรับการตอบสนองภายใน 1 สัปดาห เปนตน 
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 การนําเอาแนวคิดของการใหบริการแบบเรงดวนเหมือนการใหบริการอาหารจานดวน (Fast 
food) เปนเหตุใหความคาดหวังของผูใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้น และผูใชหองสมุดจะมีความรูสึกไมอดทนกับ
การที่ตองยนืเขาควิเพือ่ยืมหนังสอืหรอืเพือ่ขอคําแนะนําจากบรรณารักษอีกตอไป กลาวโดยสรุปก็คือ ผูใช
จะไมมีความอดทนกับการรอคอยนั่นเอง ดวยเหตุดังนั้นรานอาหารจานดวนจึงไดคิดระบบที่ใหลูกคาตอง
ชวยตัวเองในเรื่องตางๆ เชน การเดินไปหยิบถาดใสอาหารเอง การกดน้ําดื่มจากเครื่องเอง การเติม
เครื่องปรุงในอาหารเองและการนาํเศษอาหารและสิ่งที่ใชแลวไปทิ้งถังขยะเอง เปนตน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานใหมีประสิทธภิาพนี้ ไดเขามาสูการทํางานในหองสมุดจํานวนมาก
แลว ในหลายๆ หองสมุด ผูใชบริการหองสมุดไดรับการขอรองใหทํางานหลายๆ อยางดวยตัวของเขาเอง
การแนะนาํการใชหองสมุดใหกับนักศึกษาใหมก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง ที่แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพเขามา
เกี่ยวของ เพราะฉะนั้นเราจึงเหน็วาในการนาํนักศึกษาเชาเยี่ยมชมหองสมุดของมหาวิทยาลยั ก็มักจะทํา
กันอยางรวดเรว็ โดยการนาํกลุมนักศึกษาเดินไปชมสวนตางๆของหองสมุดดวยความรวดเร็วและแนะนาํ
อยางผวิเผนิ ซึ่งมีลักษณะคลายๆกับการนาํเทีย่วแบบบริษัททวัรที่มีการโฆษณาในทาํนองวา “เที่ยวชม 10 
เมืองภายในสองสัปดาห” หรืออะไรทาํนองนี้ แนวคิดก็คือตองการใหผูใชหองสมุดเห็นทุกอยางในระเวลาที่
จํากัด ดวยเหตุดังนั้นนักศึกษาจาํนวนมากจึงไมเกิดความประทับใจในบริการของหองสมุดตัง้แตวนัแรกที่
เขาสูมหาวทิยาลัย การเนนเรือ่งประสิทธภิาพมากเกินไปโดยเฉพาะเรื่องที่ตองการมติิความเปนมนษุย จะ
ไมทําใหการดําเนินงานของหองสมุดประสบความสาํเร็จ ไมทราบวายังจาํกันไดหรอืไม กรณีเหตุรถไฟฟา
สายหนึ่งในประเทศญี่ปุนซึ่งเกิดขึ้นอุบัติเหตุรายแรงมากเปนเหตุใหมีผูเสียชีวิตจํานวนมาก ทั้งนี้เพราะ
พนักงานขับรถไปขบวนดังกลาวทนไมไดกับการที่รถขบวนที่เขาเปนพนักงานขับ จะเดินทางถึงสถานี
ขางหนาชากวากําหนดเพยีง 2-3 นาที พนักงานขับรถผูนั้นจึงเรงรถไฟฟาทีเ่ขาขับอยูเพือ่ใหถึงเปาหมาย
ตามเวลา แตผลที่เกิดขึ้นก็คือรถไฟหลุดออกจากรางและพุงชนสิ่งตางๆ พังระเนระนาดและมีผูเสียชีวิต
จํานวนมาก ประสิทธิภาพทํานองนี้ควรระมัดระวังใหมาก 

 

 2.  ทํานายได 
 ลักษณะทีส่ําคญัอีกประการหนึ่งของ McDonalization ก็คือ การทํานายได แนวคิดนี้มา
จากความพยายามที่จะควบคุมคุณภาพของอาหารทีเ่รียกวาแม็คโดนัลด สาเหตหุนึ่งที่แมคโดนัลเปนที่ชื่น
ชอบของคนจาํนวนมากก็เพราะลูกคารูดีวาเขาจะไดอะไรเมื่อเขาเดินเขาไปในรานแมคโดนัลด เรียกวา
ลูกคาสามารถทํานายไดเลยไมวาเขาจะเดินเขาไปกินในสาขาใดของรานแมคโดนัลด อาหารจานดวน
ประเภทแมคโดนัลดลูกคาทํานายไดเพราะทั้งรูปแบบและเนื้อหาเปนเหมือนกันในทุกสถานที่ หองสมุด
หลายๆ แหง ก็มีลักษณะคลายๆ รานขายแมคโดนัลดเขาทุกทีแลวเพราะไมวาเดินเขาไปในหองสมุดของ
มหาวทิยาลัยใด ผูใชแทบจะทาํนายไดวาจะไดพบเจออะไร การจัดวางวารสาร การจัดหิ้งหนังสือ การ
จัดรูปแบบของหองนั่งอานหนังสือ การแบงเขตการทาํงานภายในของแผนกตางๆ และแมแตประเภทและ
ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยูในหองสมุด อาจกลาวไดวาเกือบมุกสิ่งทุกอยางเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน 
อาจจะมียกเวนบางก็ประเภทที่เรียกวา Special Collections” พอหองสมุดทั้งหลายเกิดเปนเครือขายขึ้น 
ความแตกตางระหวางหองสมุดเกอืบจะไมปรากฏใหเห็น เพราะสมาชิกเครือขายตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ
หรือขอตกลงของเครอืขาย 



 
 
 

                        

 

    PULINET วิชาการ คร้ังที่ 1 
 

 
 

                                                                                                                                                     5 

 ไมเพียงแตหนังสือหรือเอกสารตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดตางๆ เทานั้นที่มีความละมาย
เหมอืนกันมากขึ้นเรื่อยๆ ทางดานบริการใหบริการของหองสมุดก็ไมคอยมีความแตกตางกัน การใหบริการ
ที่เคานเตอรยืมหนังสือของทุกหองสมุดก็สามารถทํานายได เจาหนาทีห่รือบรรณารักษของหองสมุดตางก็
ไดรับการฝกฝนอบรมมาเหมือนๆ กัน นักศึกษาที่เขามาฝกงานในหองสมุดก็ไดรับการฝกอบรมในมาตร 
ฐานแบบเดียวกัน วิธีการเกีย่วกับการยืมหนังสอืจากหองสมุดอื่น (Inter Library Loan) และการบริการ
นําสงเอกสาร ตลอดจนการติดตามทวงถามหนังสือที่สงคนืลาชา ก็ใชมาตรฐานเหมือนๆ กัน วิธีเดียวกันนี้
แหละที่ใชกันในบริษัทแมคโดนัลดเรยีกวาผูรับบริการสามรทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึนไดลวงหนา 

 

 3.  คํานวณได 
 เหมือนกับเรื่องประสิทธิภาพ การคาํนวณไดเปนลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของ
McDonalization คําวาคํานวณไดใหความหมายวาแนวโนมที่จะวัดเรือ่งคุณภาพใหเปนตัวเลข ในรานอาหร
จานดวนประเภทแมคโดนัลด ความใหญมักจะนํามาเปรียบเทียบกับคุณภาพ เชน Big Mac หรือ Quarter 
Pounder” นอกจากนี้รานขายแมคโดนัลดยังโมในใบโฆษณาอีกวา “Billions Served” หมายความวา ขาย
ไดเปนลานชิ้นแลวหรืออะไรทาํนองนั้น โดยนยัตองการจะบอกวาอาหารของเขามี “คุณภาพ” 
 หองสมุดหลายแหงก็ใชวิธีการคลายๆกนัคือใชขนาดเปนตวับงชี้เรือ่งคุณภาพ มหีองสมุด
หลายแหงที่พยายามเก็บสถิติตางๆไวอยางมากมาย ตั้งแตเรื่องจาํนวนผูยืมหนังสือตอสัปดาห จาํนวน
หนังสือที่ยืมผานระบบ Interlibrary Loan จํานวนผูเขาใชบริการในหองสมุด เปนตน สถิติเหลานี้มี
ประโยชน แตมิไดเปนตัวชีว้าหองสมุดมีคุณภาพ 

 

 4.  มีการควบคุม 

 ทุกคนรูดีวาคนหรือมนุษยเปนสิ่งที่คาดหมายหรือทาํนายไดยากที่สุด ในระบบราชการ
ดวยเหตุดังนั้น สิ่งที่บริษัทแมคโดนัลดพยายามควบคุมใหไดก็คือประชาชนหรือลูกคา หองสมุดก็
เชนเดยีวกัน คนทีเ่กี่ยวของตั้งแตบรรณารักษและผูใชหองสมุดซึ่งมีทั้งคณาจารยและนักศึกษา มาตรการที่
จะควบคุมคนเหลานี้ไดอยางดีที่สุดก็คือระบบราชการ สําหรับแมคโดนัลดมองวาระบบราชการเปน
เทคโนโลยีชนิดหนึง่ ดวยเหตุดังนั้นหองสมุดของมหาวิทยาลัยจํานวนมากจึงถูกพัฒนาใหเปนระบบราชการ 
มีกฎเกณฑและระบบบังคับบัญชาหลายขั้นตอน รวมทั้งความกาวหนาในงานอาชีพ ผูบริหารบริษัท
แมคโดนัลดมีความเชือ่กันวาเทคโนโลยีควบคุมไดงายกวาคน เพราะฉะนั้นบริษัทจึงพยายามใชเทคโนโลยี
แทนคนในดานตางๆ มากข้ึน กระบวนการตัดสินใจในเรือ่งตางๆที่เคยทําโดยคน ในปจจุบันใชเทคโนโลยี
ดําเนินการเกือบหมดแลว 
 นอกจากการควบคุมคนทํางานดวยระบบราชการ และการใชเทคโนโลยีมาแทนที่แลว 
แมคโดนลัดยงัพยายามควบคุมลูกคาอีกดวย เชนใหลูกคาหยบิถาดเอง หากระดาษเช็ดมอืเอง หาเครือ่งเตมิ
เองและเก็บถาดเองเมือ่กินเสร็จ ในบางรานลูกคาตองกดน้าํดื่มจากตูอตัโนมตัิดวยตนเอง บางรานออกแบบที่
นั่งใหมีความไมสะดวกสบาย เพื่อตองการใหลูกคารีบกินและรีบออกจากรานโดยไมตองการใหนั่งในราน
นานๆ หองสมุดหลายแหงก็นําเอาวิธีการทาํนองนีม้าใช เชนมีปายประกาศใหใชเครือ่งคอมพวิเตอรในเวลาที่
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จํากัด หรอืใหใชคอมพิวเตอรเฉพาะงานบางอยาง เปนตน หองสมุดหลายแหงจัดที่นัง่ทีไ่มคอยสะดวกสบาย
ใหนัง่ บางแหงถงึกับไมจดัมานั่งใหเลยก็มี ทาํใหผูมาใชหองสมดุไมอยูในหองสมุดนานเกนิไป ดงันีเ้ปนตน 
 ภาพทีผ่มวาดมานี้ คิดวาคงไมมีในหองสมุดของเราที่มารวมประชุมกันในที่นีน้ะครับ แต
ภาพทีผ่มกลาวมานีเ้ปนเรือ่งจริงทีเ่กิดข้ึนในหองสมุดของมหาวทิยาลัยใหญๆ  หลายแหงแลว 

 

5.   แนวคิดเรื่องการพัฒนาหองสมุดมหาวทิยาลยัอยางสรางสรรค 

 ผมคิดวาถึงเวลาแลวทีผู่ซึ่งเกี่ยวของกับงานหองสมุดของมหาวทิยาลัยตองคิดอยางจริงจังเพื่อ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในบริบทของมหาวิทยาลัยและบริบททางสังคมภายนอก ผมไมคิดวา
การดําเนินการของหองสมุดจะอยูในสภาพแบบเดิมๆ ได แมวาระบบแบบเดิมๆ ของหองสมุดจะมีจุดดีอยู
มากก็ตาม สิ่งที่ตองการมากในปจจุบันคือความคิดใหมหรือความคิดในเชิงสรางสรรคและจินตนาการของ
บุคลากรโดยเฉพาะผูบริหารหองสมุด ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมจาํนวนมากที่มีการสงเสริมสนับสนุน
ความคิดอยางสรางสรรคของบุคลากรในการดําเนินงานขององคกร เพราะบริษัทเหลานี้รูดีวาวิธีการ
แบบเดิมๆ ในสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและซับซอน การดําเนนิงานขององคกรหรอื
บริษัทจะไปไมได ดวยเหตุดังนั้นจึงมีการเกิดข้ึนของแนวคิดใหมๆในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม ดังเชน
เรื่อง “ธุรกิจเพื่อสังคม”  (Corporate Social Responsibility) เปนตน ถาใครสนใจเรื่องทํานองนี้ผมขอ
แนะนําใหอานหนังสอืบางเลมที่นาสนใจ เชน How to Change the World, Profits with Principles หรือ 
Creating Values in Undeserved Market หรือที่ฮือฮามากในขณะนี้ คือ The Power of Unreasonable 
People ซึ่งแปลเปนไทยแลวชื่อ “พลังของคนหวัรั้น” นักธุรกิจหรือนักปฏิรูปสังคมเหลานั้นใชความคิดและ
จินตนาการในการสรางงานและดําเนนิงานทั้งสิ้น 
 แตดังที่ผมบอกแลววาผมไมมีความรูเรื่องหองสมุดและเปนคนที่ไมมีความคิดสรางสรรค ผมจึงมี 
ขอเสนอแนะทีส่รางสรรคไมได แตแมกระนั้นผมกจ็ะขออนญุาตเสนอแนวคิดบางประการเพือ่ใหทานทัง้หลาย
ในวงการหองสมุดซึง่มีความรูและประสบการณมากกวาผมไดชวยกนัคิดตอเพื่อทาํใหเปนรูปธรรม ดังนี ้
 1. แมวาเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาขึ้นมาก จนหลายคนคิดวาหองสมุดแบบดั้งเดิม
จะตองหมดไป แตผมไมเชือ่วามันจะเปนไปได แมวาเทคโนโลยเีหลานั้นสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ของหองสมุดไมนอยก็ตาม เพราะถึงอยางไร หนังสือและสิ่งพิมพยังเปนรูปแบบที่มีความถาวรมากกวา
เทคโนโลยีประเภทดิจิตอลทั้งหลาย แตที่สาํคัญมากในความเห็นของผมคือการที่เราจะตองเปล่ียนมุมมอง
เกี่ยวกับหองสมุดเสียใหม นั่นคือแทนที่จะมองวาเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมเปนสิ่งที่สงผลกระทบ 
กระเทือนการดําเนินงานหองสมุดอยางนากลัว เราควรมองวาการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาผสาน
กับรูปแบบหองสมุดแบบด้ังเดิมเปนตัวกระตุน (Catalyst) ใหหองสมุดมีการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ทําให
หองสมุดมีพลังและเปนศูนยกลางของชวีิตในมหาวิทยาลยั ยกตัวอยางเชน ในเมื่อมีผูเขามาใชหองสมุด
ลดลง การปรับพ้ืนที่ในหองสมดุเพือ่ใชสาํหรบักิจกรรมอื่นกค็วรมีการคิดกนัอยางจรงิจัง ความคิดเดมิๆ ที่วา
หองสมุดไมควรใชเปนหองเรยีน เราอาจตองทบทวน เพราะในแนวคิดอยางใหมของการดําเนินงานของ
หองสมุดนั้นเราตองทําใหหองสมุดเปนสถานที่ที่มีอะไร “เหนือกวา” หองทาํงานสวนตัวของคณาจารยหรอื
หอพักของนักศึกษา เชน หองทํางานของคณาจารยหรอืหองพักของนักศึกษาซึ่งสามารถคนหาความรูและ
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ขอมูลไดจากอินเตอรเนต็ แตสถานทีเ่หลานี้เปนสถานที่ทีท่ําใหผูคนอยูแยกกัน เปนสถานที่ที่ไมกอใหเกิด
การเรียนรูที่เรียกวา Interactive learning ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญมาก ผมคิดวาเราตอง
ปรับเปล่ียนหองสมุดใหเปนชุมชนทางปญญาและเปนแหลงชุมนุมของผูรู (Intellectual community and 
scholarly enterprise)  
 2. ผมคิดวาหองสมุดในยุคนี้จะตองทําใหเปนสิ่งที่เรียกวา Learning Laboratories หรือ
หองทดลองของการเรียนรู ถาเราสามารถออกแบบการใชพื้นที่ภายในหองสมุดไดโดยไมยากลําบากนัก ผม
คิดวาเราอาจตองคิดถึงการอออกแบบการใชพื้นที่ที่มีความคลองตัวมากขึ้นสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางไม
ยากนักเพื่อใหตอบสนองตอความตองการที่มีการเปลี่ยนแปลง หองสมุดจักตองมีบรรยากาศที่นักศึกษา
หรือคณาจารยรูสึกวา การไปเขาหองสมุดมีสิ่งที่นาสนใจกวาการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในหอง
ทํางาน หรือในหองพัก พื้นที่ในหองสมุดอาจจัดเปนสถานที่นัดพบปะเพื่อการอภิปรายถกเถยีงทางวิชาการ
หรือเปนสถานที่สําหรับการเตรียมการเพื่อการนําเสนองานในการประชุมทางวิชาการตางๆ เมื่อหองสมุด
จัดพื้นที่ภายในหองสมุดในลักษณะนี้ ก็จะเปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหผูคนมาใชหองสมุดมากขึ้น และถาการใหการ
บริการที่ตอบสนองตอกิจกรรมที่จัดข้ึนไดมากเทาไร ความตองการของผูใชก็จะเพิ่มขึ้น ผมคิดวาคณาจารย
จะมีสวนอยางมากในการจัดกิจกรรมที่ตองอาศัยการคนควาหาความรูจากหองสมุด โดยใชพื้นที่ภายใน
หองสมุดเปนเสมือนหองสําหรับการเรียนรูสิ่งตางๆ ถามีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดบอยขึ้น 
หองสมุดก็เปนสวนขยายของหองเรียนที่เสริมกระบวนการเรียนรูที่อุดมดวยแหลงความรูอยูรอบตัว การ
เรียนรูในบรรยากาศแบบนี้เอื้อใหนักศึกษารักการคนความากขึ้นดวย นอกจากนี้ ถาคณาจารยตองการ
คนควาเรือ่งตางๆเพือ่การวิจยัผมคิดวาการใชหองสมุดในการคนควาจะไดสิ่งตางๆมากกวาการคนจาก
ระบบอินเตอรเนต็ ถาเราจัดหองสมุดใหเปน Learning Laboratories 
 3. ผมยังคิดอีกวา หองสมุดสามารถออกแบบใหเปนแหลงของการพัฒนาจิตใจสาํหรับ
คณาจารยและนักศึกษาได และหองสมุดควรไดรับการพัฒนาใหเปนเสมือนชุมชนซึ่งเปนที่ที่คนเขามาใช
หองสมุดเกิดความรูสึกวาตัวเองเปนสมาชิกคนหนึ่งของชมุชน และอาจมีบางมุมทีน่ักศึกษาสามารถไปใช
นั่งเพื่อหาความสงบใหกับจิตใจที่วาวุนมากมายทามกลางเทคโนโลยีการสื่อสารไดอีกดวย 
 4. หองสมุดควรมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) กลาวคือหองสมุดควรมีลักษณะที่ไมทํางาน
อยางชนิดตายตัวปรับเปลีย่นไมได ทั้งนีเ้พราะวาในบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงนี้หองสมุดจะมวีิธีการ
ดําเนินการแบบเดิมๆไมไดอีกแลว 
 5. เราตองมีความคิดใหมวาความสําเร็จของการดําเนินงานหองสมุดมหาวทิยาลัย มไิดดูจาก
จํานวนคนที่เขาไปใชหองสมุดหรือการมีความสะดวกสบายตางๆ ภายในหองสมุด แตความสําเร็จของ
หองสมุดตองดูจากการเรยีนรู (learning) ที่เกิดขึ้นกับผูเขามาใชหองสมุด วตัถุประสงคหลักของการจัด
หองสมุดมิใชการใหหยิบยืมหนังสอื แตเรามุงหวงัวาการเรียนรูตองเกิดขึ้นจากการอานหรือหยิบยืมหนังสอื
ไปอาน เพราะนี้คือเปาหมายของการจัดใหมหีองสมุดในมหาวทิยาลัย การเปลี่ยนวิธีคิดในลักษณะนี้ถอืได
วาเปนการเปล่ียนแปลงที่สําคญัมากสําหรับบุคลากรที่ทํางานหองสมุดของมหาวิทยาลยั เจาหนาทีห่องสมุด
ทุกคนตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมจากวัฒนธรรมการใหบริการมาเปนวัฒนธรรมการเรียนรู (A 
paradigm shift from a service to a learning culture) 
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ผมยอมรับวาการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมของการทํางานหองสมุดจากวัฒนธรรมการบริการ ให
เปนวัฒนธรรมการเรยีนรูเปนสิ่งที่ไมงายนัก จึงตองอาศยัเวลาและการทาํความเขาใจอยางมาก เราตอง
เขาใจวา มนุษยเปน Active Being เพราะฉะนั้นการจัดกระบวนการเพื่อใหเกิดการเรียนรูมิใชอยูที่การ
ใหบริการในหองสมุดแตอยูที่การจัดกิจกรรมเพือ่ใหผูใชหองสมุดเกิด Active learning 

ถาถามวาแนวคิดในลักษณะนี้เปนแนวคิดที่มีความสรางสรรคหรือไม ผมคงตอบไมได แตที่ผม
ตอบไดแนก็คือมันเปนสิ่งที่ยาก แตผมก็ขออนุญาตบอกวา  “ก็เพราะมันเปนงานยากนะสิครับ เรื่องนี้จึงตก
ทอดมาใหคนรุนเราไดคิดกัน” 

เพื่อเปนการใหกําลังใจกับผูคนที่ทํางานหองสมุดในมหาวิทยาลัยอยางหนัก กอนจบการ
บรรยาย ผมขออนญุาตเลาเรือ่งจริงทีท่ําใหผมมีแรงบันดาลใจ ทํางานอยางตอเนื่องโดยเฉพาะงานทีย่าก 
โดยที่ทาํสําเร็จบาง ทาํไมสาํเร็จบาง เรื่องมีดังนี้ครับ 

 
ขอบคุณครับ 
อุทัย ดุลยเกษม 
วันเปล่ียนแปลงการปกครอง 2553 


