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ถ้อยแถลง 

 

ลานจันทร์ ปีท่ี ๑๕-๑๖ ฉบับท่ี ๑-๒ ประจ าปีพุทธศักราช ๒๕๕๓-๒๕๕๔ เล่มท่ีท่าน 

ถืออยู่นี้  ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลายท่านคงรู้สึกว่าท าไมถึงใช้เวลาผลิตนานนัก  เพราะดูจากฉบับท่ีออก ก็พอ
อนุมานได้ว่า  เป็นการรวมวารสาร ๔ ฉบับมาผนวกรวมเป็นเล่มเดียว  ข้าพเจ้าในฐานะบรรณาธิการ 
ต้องขออภัยผู้อ่านทุกท่านท่ีเฝ้ารอคอยอ่าน ลานจันทร์ ของเรา  

เป็นท่ีทราบกันดีในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยว่า ในระยะท่ีผ่านมา เรามีภาระ
งานใหม่ๆ ท่ีต้องเรียนรู้ ร่วมคิด เร่งท า ด าเนินงาน  เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร  ท าให้การผลิตวารสาร “ลานจันทร์” ต้องล่าช้าออกไป  ท้ังๆ ท่ีผู้รับผิดชอบผลิตวารสาร 
“ลานจันทร์” เฉพาะอย่างยิ่ง นางกาญจนา สุคนธมณี หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
ท่ีปรึกษา ท่ีให้ค าช้ีแนะ ถามไถ่ ไต่ถาม  และหาแนวทางแก้ไขเพื่อให้คณะบรรณาธิการสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุผลด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ จากบุคลากรหลายฝ่ายของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์ ในช่วงระยะเวลา ๓ เดือน (เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน) ก็สามารถท าให้ลานจันทร์ 
ฉบับนี้สู่มือผู้อ่านทุกท่าน    

ลานจันทร์ฉบับนี้ มีท้ังหมด ๘ เรื่อง  จ านวนดังกล่าว เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากองค์ความรู้ของ
บุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ เพื่อน าเสนอผลงานเชิงประจักษ์ ท่ีเกิดจากการร่วมคิด 
ร่วมท า โดยบุคลากรทุกฝ่าย/งานของหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์  น าเสนอในรูปบทความ ได้แก่ 
เรื่องแรก เป็นความเห็นของ ธิดารัตน์ แซ่หยี บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ ผู้มีหน้าท่ีให้บริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ อยากประชาสัมพันธ์ให้รู้ จักเว็บไซต์ของหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร์ในแบบท่ีเธอรู้จักและใช้อยู่เป็นประจ า ในบทความเรื่อง สารสนเทศที่ได้จาก
เว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ตามด้วยบทความเรื่อง สารสนเทศงานวิจัยและงาน
วิเคราะห์ : จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ของ ฐิติมา กล่ินทอง ซึ่งเขียนใน
ฐานะผู้คร่ าหวอดในหอสมุดแห่งนี้มานานและในฐานะผู้เคยท าหน้าท่ีเป็นบรรณารักษ์งานบริการ
สารนิเทศ น าเสนอผลงานวิจัย/งานวิเคราะห์ ท่ีศึกษาเกี่ยวกับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ว่ามี
การศึกษาโน้มน าไปทางใด  เรื่องท่ีสามคือ ความคิดเห็นที่มีต่อการก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ โดย กาญจนา กรรเจียกพงษ์  ซึ่งเป็นบุคคลท่ีอยากเห็นองค์กรท่ี
ตนเองผูกพันอยู่ มีการท างานแบบก้าวกระโดด  การน าเสนอในบทความนี้แสดงให้เห็นว่า การท างาน 
ใดใดจะประสบผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากความพร้อมใจของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย โดยมีหัวหน้า 



ข 
 

หอสมุดฯ ท าหน้าท่ีหัวเรือใหญ่ท่ีเข้มแข็ง  ตามด้วยบทความของยุพดี จารุทรัพย์ ท่ีน าเสนอเอกสารท่ี
กาญจนา กรรเจียกพงษ์ กล่าวไว้แล้วนั้น น ามาถ่ายทอดในรายละเอียดเป็นรายเล่ม ในบทความเรื่อง 
องค์ความรู้ของบุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์    

เมื่ออ่านบทความท้ัง ๔ เรื่องจบแล้ว  ขอเสนอให้อ่านเรื่องต่อไป คือเรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาที่มีต่อหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ บทความของ กาญจนา สุคนธมณี ท่ีเป็นท้ังบุคคล
เบ้ืองหลังความส าเร็จของเรา และบุคคลเบื้องหน้าท่ีคอยท าหน้าท่ีพี่เล้ียงให้เราก้าวเดินต่อ ให้ทันกับ
วิทยาการท่ีพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของโลกสังคมเศรษฐกิจสารสนเทศ   

ส่วนบทความอีก ๒ เรื่องเป็นผลงานท่ีหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มีความภาคภูมิใจยิ่ง   
ผลของการให้โอกาสบุคลากรไปฝึกฝน เรียนรู้เพิ่มเติม และแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของเรามีศักยภาพ 
โดดเด่น  โดยเรื่องแรกเป็นบทความวิจัยระดับปริญญาโท  เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
บริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ของ  
สุกัญญา โภคา ตามด้วยบทความจากการประชุมสัมมนาของปัญญา พูพะเนียด  เรื่อง  จิตรกรรม 
และการอนุรักษ์ : องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา 

บทความอีกเรื่องท่ีถือว่าเป็น จุดเด่นของวารสารฉบับนี้คือ บทความของ กฤษดา ไพรวรรณ์ 
ซึ่งท่ีปรึกษาของเราอาศัยความเป็นพี่น้อง จัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในตัว โดยก าหนดให้ส่งบทความร่วม
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ด้วย เรื่อง ก้าวสู่สุดยอดแฟนพันธุ์แท้ด้วยการอ่าน จดจ า ท าเอกสาร  อ่าน
แล้วช่วยกันบอกต่อๆ ไปด้วยว่าท าอย่างไรจึงจะมีโอกาสเป็นแฟนพันธุ์แท้บ้าง 

กองบรรณาธิการหวังว่าบทความต่างๆ เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านให้รู้จักหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ดีมากยิ่งขึ้น ท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรของเรามีเวทีแสดงออกท่ีคาดว่า จะมี
นักเขียนรุ่นใหม่ๆ เกิดตามมาในฉบับต่อๆ ไป 

 
 

ยุพดี จารุทรัพย์ 
บรรณาธิการ 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๑ 

 

 
สารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจนัทร์ 

 
ธิดารัตน์  แซ่หยี* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                                                 

*บรรณารักษ์  หอสมุดพระราช วังสนามจันทร์  ส า นักหอสมุดกลาง มหา วิทยาลั ยศิ ลปากร  
E-Mail : saeyee.55@gmail.com 

กล่าวถึงสารสนเทศ เรามักมองไปใน
หลากหลายรูปแบบท่ีรายล้อมอยู่รอบๆ 
ตัวเรา ซึ่งเป็นได้ท้ังส่ิงท่ีจับต้องได้ ได้แก่ 
สารสนเทศท่ีได้มาจากทรัพยากรส่ือส่ิงพิมพ์
ประเภท หนังสือ วารสาร เอกสาร จุลสาร 
สารพัดสารตัวอักษรผ่านน้ าหมึก  ท่ี ถูก
ถ่ายทอดออกเป็นรูปเล่ม และท่ีจับต้องไม่ได้ 
ได้แก่ สารสนเทศท่ีได้จากโลกส่ือออนไลน์ ท่ี
ถ่ายทอดผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างเช่น ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีได้จากเว็บไซต์ 
เป็นต้น 

สารสนเทศในความเข้าใจของผู้เขียน 
คือ ข้อมูลท่ีได้รับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทางหู 
สายตา การสัมผัส ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นใน
รูปแบบภาพนิ่ ง  เ สียง  รูปเ ล่ม เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถท าให้เราเข้าใจ
ค ว า ม ห ม า ย ไ ด้   ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง 
ผู้เขียนการเข้าถึงสารสนเทศมีหลายวิธี  

ความหมายได้  ในมุมมองของผู้เขียน  การ
เข้าถึงสารสนเทศมีหลายวิธี  หากแต่วิธีใดเล่า 
ท่ีจะท าให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้มากกว่า 
๑ เรื่องราว เพียงแค่การค้นหาจากแหล่งเดียว
เท่านั้น ผู้เขียนนึกย้อนไปถึงผู้ใช้สารสนเทศ
กลุ่มวัยรุ่ น ก ลุ่มคนท างาน ท่ีมีบุคลิกแบบ
International หากถามเขาเหล่านั้นว่า ใช้
วิธี การใดในการไ ด้มาซึ่ งสารสนเทศตาม
ต้องการ  ค าตอบ ท่ี ผู้ เขี ยน ไ ด้รั บ คือ  เข้ า
อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ  iPod  หรือ iPad โดย
ข้อมูลท่ีได้จะอยู่ในรูปสารสนเทศสารสนเทศ
อิ เ ล็กทรอนิก ส์  ซึ่ งปัจ จุบันการเข้าถึ ง ใน
ลักษณะนี้ได้รับความนิยมมากเพราะถือว่า
สะดวกดี ประหยัดเวลา ทันสมัยมาก มาก 
เ สี ยจน ผู้ เ ขี ยนก็ ยั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จว่ า อุ ปก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ ผู้ผลิตเขาคิดได้อย่างไร
ถึงได้โดนใจมนุษย์ยิ่งนัก 



๒ สารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 
ชี วิ ตก าร ท า ง าน ของ ผู้ เ ขี ยน ต้อ ง

เกี่ยวข้องกับ ๒ ส่ิง คือ สารสนเทศ กับ ผู้
ต้องการสารสนเทศ  ผู้เขียนคิดว่าตัวเอง
เปรียบเสมือนอะไหล่เช่ือมให้ของสองส่ิง 
มาพบกันแบบว่า “ถึงห่างกันแค่ไหนแต่เราก็
หากันจนเจอ" ไม่ว่าส่ิงเหล่านั้นจะอยู่ ใน
รูปแบบใด กล่าวคือ สารสนเทศท้ังท่ีเป็น
ส่ิงพิมพ์ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ / ผู้ใช้
สารสน เทศ ท่ีหลากหลายก ลุ่ม  ท้ั ง ก ลุ่ม
นักศึกษา กลุ่มอาจารย์ กลุ่มบุคคลท่ัวไป กลุ่ม
เด็ก และกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมาหา
ผู้เขียนคือ ผู้อยากรู้สารสนเทศ ตามสถานะท่ี
เกี่ยวข้องกับตน และได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมของ
กันและกัน จึงจากไป ท าให้ ผู้ เขียนคิดว่ า 
หากเรามีแหล่งสารสนเทศท่ีจะท าให้ ผู้ ใช้
เข้าถึงสารสนเทศได้จากแหล่งเดียว และ
สามารถใช้บริการได้บนอุปกรณ์พกพาขนาด
กะทัดรัดอย่างมือถือ, iPod, iPad แล้วจะ 
ท าให้เขาเหล่านั้นเกิดความพอใจในการ 
เสพสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ จนเกิดอาการ
อยาก ก ลับม า ใ ช้ อี ก  เ นื่ อ ง จาก เ ห็ น ว่ า 
เข้ามาแล้วค้นหาอะไรได้ค าตอบ อยากรู้อะไร
เพิ่ มก็มี ให้  แ ต่อยู่ภายใต้กฎท่ีว่ า  ข้อ มูล
สา รสน เ ทศนั้ น ต้ อ ง ถูก ต้ อ ง  ทั น ส มั ย 
ครบถ้วน หลากหลาย 

ผู้ เ ขี ย น นึ ก ถึ ง Sanamchandra 
Palace Library แหล่งสารสนเทศทาง
การศึกษา ท่ี ไ ด้รับการตอบรับจาก ผู้ใ ช้
สารสนเทศท้ังจากภายนอกมหาวิทยาลัยและ

ภายในมหาวิทยาลัยระดับหนึ่ง บางคนถึงกับ
สละเวลาเดินทางมาใช้บริการด้วยตนเอง 
ยั งสถาน ท่ีจริ ง อาคารหอสมุดฯ เพื่ อรั บ
ความสุข จากบริการท่ีเต็มใจของบุคลากร
ผ่านบรรยากาศ เคาน์เตอร์ เจ้าหน้าท่ี 
จนกระท่ังพบเจอทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการ และบางคนด้วยภารกิจท่ีเร่งรีบ 
จ ากัดด้วยเวลา จึงเลือกหนทางเข้าใช้บริการ
ทรัพยากรสารสน เทศผ่านทาง เว็บ ไซ ต์ 
หอสมุดฯ ส าหรับการเสพสารสนเทศทาง
อิน เทอร์ เน็ตหากไม่นับรวมถึ ง  Search 
engine กูรูอย่างกูเกิ้ลแล้ว เว็บไซต์ทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลาย และสารสนเทศ
เฉพาะทางขนาดย่อมท่ีให้ข้อมูลน่าเช่ือถือ
อย่าง www.snc.lib.su.ac.th เว็บไซต์
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  นับได้ว่า 
เข้ามาแล้วไม่ผิดหวังแน่นอน ผู้เขียนในฐานะ
ผู้ เ ข้ า ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนาม จันทร์ คนหนึ่ ง  ขออาสาน า เ สิ ร์ ฟ
ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี อั ด แ น่ น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.snc.lib.su.ac.th ณ บัดนี้  

เมื่อเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ เราจะมองเห็นการ
น าเสนอสารสนเทศ ท่ีแบ่งออกได้เป็น ๘ กลุ่ม 
ตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการน าเสนอ 
และความจ าเป็นในการน าไปใช้งาน  ใน
บทความนี้ ผู้เขียนขอเรียกส่วนสารสนเทศ 
แต่ละส่วน แทนด้วยค าว่ากล่อง ตามการ
น าเสนอท่ีจะกล่าวถึง...  

 
 
 
 
 

http://www.snc.lib.su.ac.th/
http://www.snc.lib.su.ac.th/
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หน้าแรกของ เว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 
 

 

หน้าจอสีเขียวสบายตา ม ีพระพิฆเนศ เด่นล่าเป็นสัญลักษณ์อยู่หน้าซ้าย 

จัดรูปแบบสัดส่วนอย่างเรียบง่าย บางเวลาเธอพักกาย ใจ อยากให้นึกถึงเรา 

สีเขียวงามล้นเป็นธรรมชาติ ข่าวประกาศ มากมายมีให้ค้นหา 

สารสนเทศ สด ใหม่ รวบรวมมา เพื่อหวังว่าอยากให้เธอเข้ามาใช้บริการผ่านหน้าจอ 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.siamganesh.com%2F&rct=j&q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%86%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A8&ei=8owyTs6zDobKrAfjusnLCw&usg=AFQjCNGbcuGH_-Sdtr74Rz1S7ILCD25Q4A&sig2=d-tI8p5W6E1YmhyNXajqdw&cad=rja


๔ สารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 สาระเนื้อหาของสารสนเทศในแต่ละส่วนของเว็บไซต์หอสมุดฯ ท่ีน าเสนอ สังเกตได้ด้วยการ
ใช้แถบสีเขียวเป็นสัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมองเห็นได้ชัดเจน และไม่สับสนในการมองหาสาระ 
ข้อย่อยภายใต้กล่องสารสนเทศนั้น 

กล่องบอกเก้าเล่าสิบ 

 

 

ท าหน้าท่ีเป็นกล่องประชาสัมพันธ์ข่าวประกาศประชาสัมพันธ์
กิจกรรม โครงการ ท่ีหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์มีขึ้น อาทิเช่น 
ก าหนดการจัดโครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์,  ประชาสัมพันธ์แจ้งช่วงเวลา
ท่ีมีโปรโมช่ันยืมไม่อั้น, การน าเสนอผลงาน PULINET หรือการแจ้ง
เวลาเปิดบริการแต่ละภาคการศึกษา 

 

ถัดมาส าหรับคอวิชาการ 
นักศึกษา ท่ีต้องการค้นคว้าหา
ข้อมูล ไปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของ
ตน ขอแนะน าให้ เข้าใช้บริการ 
ส่วนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี
ไว้คอยให้บริการสารสนเทศใน
รูปแบบ E - ท้ังหลาย เรามาเริ่มท า
ความรู้จักกับฐานข้อมูลเฉพาะทาง
ท่ีเหมาะส าหรับเฉพาะตน ดังนี้ 
(ขออนุญาตยกตัวอย่างมาเฉพาะท่ี
ผู้เขียนสนใจ ส่วนท่ีท่านสนใจต้อง
ลองเข้าไปคว้าด้วยตนเอง) 

 
 

ส าหรับผู้ใช้บริการท่ี
ต้องการค้นหาวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาโท /เอกของ
ต่า งประ เทศ ท่ีมี คว าม
น่าเช่ือถือ ผ่านการรับรอง 
Peer Review ช้ินงาน โดย
นักวิ ชาการทร ง คุณวุฒิ 
ส า ม า ร ถ สื บ ค้ น ไ ด้ จ า ก
ฐ า น ข้ อ มู ล  ProQuest 
Dissertation & Theses 
ในการเข้าถึงสารสนเทศ
ดังกล่าว 

 

 
 
  
 
 

 
ผู้ใช้เฉพาะทางอย่างศิลปิน ศิลปะ ฐานข้อมูล 

ARTSTOR สามารถตอบสนองโจทย์ความต้องการ
ข้อมูลในรูปแบบรูปภาพตามคอเล็กชันทางสาขา
ศิลปะ สถาปัตยกรรม มนุษย์และสังคมศาสตร์  
ท่ีมีอยู่จากท่ัวทุกมุมโลก   

 

 

กล่อง Online Databases 
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Science Direct ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ท่ีมีสารสนเทศครอบคลุมสาขาวิชาทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถสืบค้นให้
ข้อมูลงานวิจัยท่ีผ่านการ Review และมีผู้
น าไปอ้างถึงมากท่ีสุด ผู้ใช้บริการสามารถ
น าไปอ้างอิงในผลงานของตนได้ สารสนเทศใน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นี้ให้ข้อมูลในรูปแบบ
ท้ัง e-journal และ e-book 

 MuseGlobal 

 
โปรแกรม Muse Global ขวัญใจ

นักศึกษา เพราะสามารถช่วยให้เขาเหล่านั้น
เข้าถึงสารสนเทศจากหลายฐานข้อมูล ผ่าน
ทางหน้าจอการสืบค้นเดียว เพียงผู้ใช้มีค าค้น  
ทุกอย่างก็เข้าขั้นง่ายเพียงปลายนิ้วทั้ง ๑๐ 

 
 

 
ส าหรับฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์อื่นฯ ท่ีผู้เขียนไม่ได้น ามากล่าวถึง ไม่ว่าจะเป็น ACS 

Publications, Ebrary, EBSCO, Emerald, NetLibrary, Thailis JStor และอีกมากมาย 
ผู้เขียนอยากให้ผู้ใช้บริการลองเข้ามาเยี่ยมชมด้วยตัวเอง มากกว่าท่ีผู้เขียนจะน าประสบการณ์มา  
บอกเล่าท้ังหมด 

กล่องหนังสือแนะน า... 

 

มุมส าหรับคอหนอนหนังสือ เปิดให้บริการ แนะน าหนังสือน่าอ่าน โดยคัดเลือกมาจากหนังสือ
เก่าท่ีอยู่บนชั้น หรือหนังสือใหม่แกะกล่อง แต่เหมาะเข้ากับช่วงเทศกาล วัน เวลาของแต่ละเดือน หรือ
กระท่ังความอยากให้คนอื่นอ่านของผู้ดูแลคอลัมน์กล่องแนะน าหนังสือน่าอ่านนี้ ผู้ใดสนใจอยากท า
ความรู้จักหนังสือเล่มท่ีน าเสนอ สามารถเข้าถึงได้จากเลข Call number ท่ีปรากฏอยู่ หรือ สืบค้น
จาก ชื่อเร่ืองของหนังสือ ผ่านทางOPAC เพื่อให้แน่ใจว่าหนังสือเล่มนั้นยังอยู่บนช้ัน ก่อนไปหยิบ 
ตัวเล่มจริงเพื่อขอยืมไปอ่าน  



๖ สารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

กล่องบอกข่าว… 
 

 
กระบอกข่าวสารยุคใกล้จะปี  ค .ศ. 

๒๐๑๒ เป็นส่วนการให้ข้อมูลทางเทคโนโลยี 
เพื่ อ เพิ่ มความสะดวกในการ เข้า ใ ช้ง าน
สารสน เทศผ่านเครื อข่ายมหาวิทยา ลัย
ศิลปากร อาทิเช่น ส าหรับน้องใหม่หัดใช้
โน้ตบุ๊ก สามารถเรียนรู้การติดต้ัง ลงโปรแกรม 
ได้ด้วยตนเอง หอสมุดฯ ได้อ านวยความ
สะดวกโดยการน า Link ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ
ใช้งานเครือข่าย SU Net มาไว้ให้บริการ ท้ัง
คู่มือ และตัวโปรแกรม เช่น การลงทะเบียน

เพื่อใช้งาน Wireless , การติดต้ังโปรแกรม 
VPN เพื่อใช้งานส าหรับเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายจากภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ให้เข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (สงวน
สิทธิ์เฉพาะบุคลากรภายใน นักศึกษาศิลปากร) 
เป็นต้น หรือแม้แต่ข่าวคราวความเคล่ือนไหว
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ในวงการ
ห้องสมุดไม่เกี่ยวข้องกับวงการบันเทิง 

 

 
 
 
 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๗ 

 

กล่อง Databases Search 

สารสนเทศอยู่ไหน? อยากยืมต่อด้วยตนเอง? สามารถท าได้
ผ่านทางช่อง สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ / วารสาร / 
โสตทัศน์) เพื่อลดการใช้แขน ๒ ข้างหอบและขนหนังสือหนักๆ
กลับไปยืมอีกครั้งท่ีหอสมุดฯ นอกจากนี้ ภายใต้ Databases 
Search เรายังสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีนอกเหนือจากหนังสือได้อีก
ด้วย เช่น อยากรู้ ว่ าบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ี
ผู้ใช้บริการรู้จักมีผลงานวิชาการอะไรออกให้บริการบ้างก็สามารถ
สืบค้นได้ผ่านทาง ฐานข้อมูลผลงานทางวิชาการของข้าราชการ 
ม.ศิลปากร หรือหากอยากค้นข้อมูลบทความก็สามารถค้นได้จาก 
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ท่ีมีไว้คอยให้บริการ โดยผล
การค้น บทความท่ีได้จะมาจากวารสารฉบับล่วงเวลาท้ังหลาย เพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการหาบทความให้กับผู้ใช้บริการ  
กฤตภาคภาคตะวันตก เป็นหนึ่งในแหล่งสารสนเทศภายในศูนย์ 

 

 

 

กล่อง About the Library 

 

 

 

 

 

ภายใต้ช่ือการติดต่อว่า “Suslib Snamchandra ซึ่งให้บริการ Link จากหน้าเว็บไซต์หอสมุดฯ ผ่าน 
SNC Library Facebook “เปิดให้ข้อมูลสารสนเทศในลักษณะข้อความส้ัน กระชับ กระบอกข่าว โดย
มีภาพ เสียง ประกอบ ในบางโอกาส” หากอยากติดตามหลากหลายเรื่องเล่าของชาวหอสมุดฯ ท่ีได้
ถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน  ผ่านบล็อก สามารถเข้าไปหาอ่านได้ท่ี  
SNC Library Blog บล็อกรุ่นใหม่ส าหรับคนรุ่นใหม่ 

 

 

อยากรู้ความเป็นมาของหอสมุดฯ ท าไมต้องเป็น
หอสมุดฯ ช่วงเวลาเปิด - ปิดบริการ อ่านได้ท่ี คอลัมน์ 
About the Library รวมท้ังเรื่องราวอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
กับหอสมุดฯ 

พัฒนาการท่ีด าเนินไปแบบติดปีก ท าให้ผู้เข้าใช้
เว็บไซต์หอสมุดฯสามารถติดตามข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหว ทันสมัยแบบวันต่อวัน จะว่าวินาทีต่อวินาทีก็
เห็นจะเกินไป เอาเป็นว่า ได้ทันใจ รู้ไว เห็นจริง ผ่าน
ช่องทาง Social network อย่าง facebook.com 
ภายใต้ช่ือการติดต่อว่า “Suslib Snamchandra 

ข้อมูลภาคตะวันตก ท่ีหอสมุดฯ ได้
จัดท าขึ้น ไว้คอยให้บริการสืบค้นข่าว บทความ ท่ีเกี่ยวข้องกับ ๘ จังหวัดภาคตะวันตกโดยเฉพาะ  
(ขอย้ าภาคตะวันตกโดยเฉพาะ) ท่ีได้จากหนังสือพิมพ์ท้ังท่ัวไป และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 

http://www.snc.lib.su.ac.th/snclibblog


๘ สารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

กล่อง Others 

 

 
จัดเก็บ โปรแกรม Endnote ไว้รอให้ผู้ใช้มาดาวน์โหลดใช้งาน เป็น

เครื่องมือช่วยจัดการบรรณานุกรม เหมาะส าหรับผู้ท าวิจัย วิทยานิพนธ์  
ผู้ที่ต้องการเก็บข้อมูลของหนังสือหลายๆเล่มไว้ใช้งาน อย่างมาก!! 

 

บันทึกโครงการ และกิจกรรม หอสมุดฯเคยท าอะไรมาบ้าง สามารถ
ติดตามอ่านผลงาน พร้อมภาพประกอบยืนยันว่าเขาท ากันเป็นจริงเป็นจังได้
ท่ี โครงการและกิจกรรมของหอสมุด  

 
 

ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตก 

 

น้องใหม่มาแรงแห่งบ้านสนามจันทร์ ให้ข้อมูล
เฉพาะทาง เจาะตรงลงลึกถึงเรื่องราวชาวภาค
ตะวันตกของประเทศไทย รู้จักกันในนาม ศูนย์ข้อมูล
ภาคตะวันตก ในบ้านหลังนี้จัดเก็บสารสนเทศท่ี
รวบรวม ต้ังแต่ประวัติศาสตร์สมัยโบราณ - ปัจจุบัน 
ของ ๘ จังหวัด ภาคตะวันตก เริ่มจาก สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม  นครปฐม ราชบุรี  สุพรรณบุ รี 
กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ มารวม
ให้บริการไม่ว่าจะเป็นประวัติความเป็นมาของจังหวัด 
ประเพณีวัฒนธรรม ชนชาติ ไปจนถึงสถาน ท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีกิน ท่ีพักใจ ท่ีท้าให้คุณลอง ถัดมาหัวข้อ 
รวม Links ห้องสมุด ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศจากห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐบาล สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล และห้องสมุดท่ีส าคัญและ 
หากยังไม่ จุใจในการค้นหาข่าวสาร  
รวมลิงค์ที่น่าสนใจ ได้รวบรวมเว็บไซต์
สารพัดสาระไว้คอยให้บริการ เช่น 
Google Scholar เครื่องมือในการ
ค้นหางานเขียนทางวิชาการ, ฐานข้อมูล
หน่วยงานของรัฐ เป็นเว็บไซต์ท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้น 
เกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ, ฐานข้อมูล
วิ จัยไทย  เป็นฐานข้อมูลท่ีรวบรวม
ผลงานวิจัยของประเทศไทยไว้มากกว่า 
๖,๐๐๐ เรื่อง น ามาให้บริการแก่บุคคล
ท่ัวไป Philoso_film หอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส าหรับคนรักหนังและต้องการรู้จักหนัง
มากกว่ า เพียง ส่ือบัน เ ทิง เพื่ อความ
สนุกสนาน 

 

  

http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=76
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=19%3Agoogle-scholar&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=23%3Aginfo&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=23%3Aginfo&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=24%3Athai-research&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=24%3Athai-research&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=27%3Aphiloso-film&option=com_weblinks&Itemid=84
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=37%3Alinks&id=27%3Aphiloso-film&option=com_weblinks&Itemid=84
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กล่อง e-book & e-journal 

  

 

 
แ ฟ น ค ลั บ  ว า ร ส า ร 
ลานจันทร์  ไม่ควรพลาด 
หากไม่มีเวลาอ่านวารสารฉบับรูปเล่ม เปิดอ่านบทความย้อนหลัง  

ในวารสารลานจันทร์ทุกฉบับได้ ท่ี กล่อง e- book & e-journal หรือติดตามบทความวิชาการ จาก
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ท่ี  Link e-journal  อาทิ วารสารส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งเป็นวารสารทางวิชาการ ท่ีน าเสนอผลงานวิจัยและงานส ารวจต่างๆ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีจัดท าขึ้นในประเทศไทย หรือบทความ จาก นิตยสาร
บรรณารักษ์ : Librarian Magazine เพื่อเพิ่มพูนความรู้รอบด้านได้ด้วย 

ไม่ว่าหอสมุดฯ จะให้บริการในรูปแบบใด สารสนเทศผ่านหน้าจอเว็บไซต์ หรือบริการภายใน
อาคารหอสมุดฯ แต่จุดมุ่งหมายท่ีมีเหมือนกัน เพื่ออยากให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้รับความสะดวก มี
ความพึงพอใจกลับไป ดังนั้นทุกอย่างท่ีทางหอสมุดฯ จัดท าขึ้นจึงได้มีการศึกษาถึงความต้องการของ
ผู้ใช้ทุกกลุ่มอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ กิจกรรมบริการ หรือแม้แต่รอยยิ้ม  
เราก็ท าเพื่อคุณได้ค่ะ 

มากกว่าค าว่ารักที่อยากมอบให้ 

คือ หัวใจที่เต็มไปด้วยการค้นหา 

สารสนเทศ จากที่หนึ่งสู่อีกที่หนึ่งส่ังสมมา 

รวบรวมเป็นข้อมูลล้ าค่า รอให้ชื่นชม 

มาเถอะนะ เธอคนดี 

แวะมาหาฉันที่ตรงนี้ไม่ไปไหน 

เปิดอินเตอร์เน็ต Search เข้า www.snc.lib.su.ac.th อย่าช้าอยู่ใย 

Sanamchandra เราใส่ใจ สารสนเทศที่มีให้บริการคุณทุกขั้นตอน 

http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=35%3Alink-e-journal&id=29%3Aresearch-journal&option=com_weblinks&Itemid=83
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=35%3Alink-e-journal&id=29%3Aresearch-journal&option=com_weblinks&Itemid=83
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=35%3Alink-e-journal&id=42%3Alibrarian-magazine&option=com_weblinks&Itemid=83
http://www.snc.lib.su.ac.th/snclib/index.php?view=weblink&catid=35%3Alink-e-journal&id=42%3Alibrarian-magazine&option=com_weblinks&Itemid=83
http://www.snc.lib.su.ac.th/
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สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 

จากแผนกห้องสมุดฯ สูห่อสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 
 

                           ฐิติมา  กลิ่นทอง* 
 

 

                                                 

* บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
E-mail : thitima16@gmail.com 

สารสนเทศ งานวิ จั ยและงาน
วิเคราะห์ : จากแผนกห้องสมุดฯ  สู่หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ครั้งนี้  ผู้เขียนได้ศึกษา  
รวบรวมงานวิจัยและงานวิเคราะห์ท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับห้องสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ณ พระราชวังสนามจันทร์  นับต้ังแต่แรกตั้ง
ห้องสมุด ปี พ.ศ. ๒๕๑๑ ครั้งยังเป็นหน่วยงาน
ระดับแผนกในส านักงานอธิการบดีภายใต้ช่ือ  
“แผนกห้องสมุด  ห้ องสมุดเสียงและ
อุปกรณ์ โสตทัศนศึกษา”  จนกระ ท่ัง
ปั จ จุบั น  ปี  พ . ศ .  ๒๕ ๕ ๔  ภาย ใ ต้ ช่ื อ 
“หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผล
ท่ีได้จากการศึกษาคือ  ข้อมูลพื้นฐานส าหรับ
น าไปศึกษาค้นคว้าเฉพาะเรื่องเพื่อพัฒนา
งาน หรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และ
หรือน าไปท าวิจัยต่อเนื่อง  เป็นการท าวิจัย 
ต่อยอดเฉพาะเรื่อง  หรือการสังเคราะห์
เนื้อหาข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยแต่ละเรื่อง
ต่อไป 

จากการศึกษาพบว่า  มีงานวิจัยและ
งานวิเคราะห์ ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๑๘-๒๕๕๓  
จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (Web 
OPAC) ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  จ านวน ๓๗ เรื่อง   เป็นงานท่ีท าโดย
หน่วยงาน  บุคคล  หมายรวมถึง วิทยานิพนธ์
และสารนิพนธ์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ๑) การใช้
บริการห้องสมุด ๒) การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในงานห้องสมุด  ๓) การวิเคราะห์งาน/การ
บริหารจัดการหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
๔) การออกแบบหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร นครปฐม  ๕) การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด   ๖) การใช้บริการ
วารสาร  ๗) ความพึงพอใจของบุคลากร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ๘) การยืม
ระหว่างห้องสมุด  ๙) การวิเคราะห์จ านวน
หนังสือและวารสารในหอสมุด มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   ๑๐) การวิเคราะห์เลขหมู่และ 
ท ารายการ   ๑๑) ความร่วมมือระหว่ าง
อาจารย ์ก ับบรรณาร ักษ ์  ๑๒) ค ุณภาพ
บริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
๑๓ )  ภ าพล ักษณ ์ของบ ุคลากรหอสม ุด
พระ ร า ชว ัง สน ามจ ันท ร ์  ๑๔ )  ศ ึกษ า
พฤติกรรมผู้ใช้   
15) ส่ิงพิมพ์เกี่ยวกับภูมิภาคตะวันตก   อีก
ท้ังยังพบว่า ผู้ท่ีท าวิจัยมากท่ีสุดคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 14 ราย  รองลงมา
คือ บรรณารักษ์ จ านวน 10 ราย 



๑๒ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

พระราชวังสนามจันทร์  ๑๔) ศึกษาพฤติกรรม
ผู้ใช้  ๑๕) ส่ิงพิมพ์เกี่ยวกับภูมิภาคตะวันตก   
อีกท้ังยังพบว่า ผู้ท่ีท าวิจัยมากท่ีสุดคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน ๑๔ ราย  รองลงมา
คือ บรรณารักษ์ จ านวน ๑๐ ราย  ดัง
รายละเอียดงานวิจัยและงานวิเคราะห์จ าแนก

ตามประเภทงานวิจัย/วิเคราะห์ ภายใต้ประเภท
ของงาน จัดเรียงตามปีท่ีผลิต แต่ละรายการ 
ให้รายละเอียดเกี่ ยวกับ ช่ืองานวิ จัย/งาน
วิเคราะห์ ผู้แต่ง ปีพิมพ์  กลุ่มตัวอย่าง และ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/วิเคราะห์   
 

 
 

สารสนเทศงานวิจัยคัดสรร 
 

มนัญญา  รัตนาวงศ์ไชยา  (๒๕๕๓)  การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการส่ือและ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร   นครปฐม : ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

การวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้  ความต้องการใช้  และ
ความคิดเห็น ท่ีมี ต่อการใช้บริการส่ือและ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ๕ คณะวิชา   

ผลการวิ จัยพบว่ าก ลุ่ม ผู้ ใ ช้บริ การ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ความถี่ในการเข้าใช้
สัปดาห์ละ ๑-๒ ครั้ง วัตถุประสงค์ในการ 
เข้าใช้เพื่อการอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้า  
ด้านการใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืน
โสตทัศนวัสดุ ด้านการใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ส่วนใหญ่ใช้บริการอินเตอร์เน็ต  และ
ความคิดเห็น ท่ีมี ต่อการใช้บริการส่ือและ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการยืม-คืนหนังสือ
และโสตทัศนวัสดุ  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ด้านอาคารสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ ๑) ต้องการให้เพิ่มจ านวน
หนังสือด้านวิจัย และวิทยานิพนธ์  ๒) เพิ่ม
จ านวนหนังสือให้เพียงพอกับผู้ใช้  ๓) หนังสือ
บางประเภทท่ีจ าเป็นต่อนักศึกษาวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ มักอยู่ ท่ีวิทยาเขต  
วังท่าพระ ต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการ
ติดต่อยืม  ๔) หนังสือควรมีบริการให้ครบ 
ทุกวิทยาเขตและเพียงพอต่อความต้องการ   
๕)  หนัง สือท่ีมี ในหอสมุดเก่ าเกินไปท่ีจะ
น าไปใช้งานได้  ปกของหนังสือควรท าเป็น 
ปกแข็งทันที  ไม่ควรรอให้ขาด    ๖) ควร
ปรับปรุงหนังสือท่ีช ารุดให้สะดวกต่อการยืมใช้
อ่าน   ๗)  การ สืบค้นหนัง สือ ด้วยเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูล OPAC พบ
หนังสือระบุอยู่ท่ีช้ันวาง เมื่อไปค้นหาไม่พบท่ี
ช้ันวาง   ๘) ควรมีการจัดสถานท่ีนั่งอ่าน
หนัง สือให้มีความพอเพียงต่อผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะช่วงใกล้สอบ และวันเสาร์ -วัน
อา ทิตย์ ขอ ง สัปดาห์ สอบและก่ อนสอบ 
ควรเปิด ๒๔ ช่ัวโมง    ๙) ควรมีการจัดห้องไว้



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๑๓ 

 

ส าหรับนักศึกษาติวหนังสือให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ   ๑๐) ขอให้ปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอร์ในหอสมุด เพราะความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตช้ามาก ควรเปล่ียนคอมพิวเตอร์
ให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้   ๑๑) ควรจะมี
การจัดพิมพ์รวบรวมข้อสอบปีเก่าๆ ของแต่ละ
คณะ แต่ละวิ ชา แต่ละปีการ ศึกษาเพื่ อ
การศึกษาค้นคว้าต่อไป   ๑๒) ควรปรับปรุง
เรื่ องของการเข้าห้องสมุดส าหรับบุคคล 
ภายนอก อยากให้ห้องสมุดเป็นแบบ Open 
มากกว่าเก็บเงินผู้ใช้บริการ  ๑๓) เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดควรเข้มงวดกับนักศึกษาท่ีเสียงดัง
รบกวนผู้อื่น  ๑๔) ควรเพิ่มมุมด่ืมกาแฟภายใน

ห้องสมุด   ๑๕) ห้องคาราโอเกะมีจ านวนห้อง
น้อยเกินไป   ๑๖) ห้องสมุดควรสร้างเครือข่าย
ความร่ วมมื อระหว่ า งสถาบัน ในการ ใ ช้
ทรัพยากรร่วมกัน  ๑๗) ห้องสมุดควรก าหนด
มาตรฐานการบริการ ส่ือและสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาในห้องสมุดเพื่อสร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ  ๑๘) ห้องสมุดควร
จัดโครงการอบรมและสอนการสืบค้นหนังสือ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูล 
OPAC เพิ่มเติมอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง   
๑๙ )  เ จ้ าหน้ า ท่ีควรมีปฏิ สัมพันธ์ ท่ี ดีกั บ
ผู้ใช้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส    
 

 
 
กาญจนา  สุคนธมณี  (๒๕๕๑)   ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ระหว่างบรรณารักษ์หัวหน้าเวรและ 

ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
การวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  

๑) ระ ดับความ คิด เห็นของ ผู้ปฏิบั ติ งาน 
นอกเวลาราชการท่ีมีต่อบรรณารักษ์หัวหน้า
เวร และระดับความคิดเห็นของบรรณารักษ์
หัวหน้า เวร ท่ีมี ต่อ ผู้ปฏิบั ติงานนอกเวลา
ราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
๒) ความคิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าเวร 
ท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแต่ละกลุ่ม  

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ภ า พ ลั ก ษ ณ์
บรรณารักษ์หัวหน้าเวรตามการรับรู้ ของ
ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยภาพรวม 
เป็นเชิงบวกอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ /วิชาชีพ ด้านความรู้ ความ 
สามารถท่ัวไป ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน

บุคลิกภาพ  ส่วนภาพลักษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการตามการรับรู้ของบรรณารักษ์
หัวหน้าเวรโดยภาพรวมเป็นเชิงบวกอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านมีภาพลักษณ์
เ ชิ งบวกระดับมาก  ๒  ด้าน  ไ ด้แก่  ด้ าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ  
ระดับปานกลางมี ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ด้าน
ความรู้ความสามารถท่ัวไป  

ข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการ  
๑) จัดอบรมความรู้ด้านภาษา เฉพาะอย่างยิ่ง
ภาษาอังกฤษแก่ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
อย่างต่อเนื่อง  ๒) เพิ่มความรู้ด้านการส่ือสาร 
ด้านมนุษยสัมพันธ์แก่ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการให้มาก 
 



๑๔ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

ฐิติมา  กล่ินทอง  (๒๕๔๙)  “ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการบริการห้องสมุด  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์”  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  

๑) ความต้องการของอาจารย์ต่อความร่วมมือ
จากบรรณารั กษ์   และความคิดเห็ นของ
บรรณารักษ์ต่อความต้องการความร่วมมือของ
อาจารย์  ๒) ความต้องการของบรรณารักษ์ 
ต่อความร่วมมือจากอาจารย์ และความคิดเห็น
ของอาจารย์ต่อความต้องการความร่วมมือของ
บรรณารักษ์  และ  ๓) รูปแบบท่ีเหมาะสมของ
ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ใน
การบริการห้องสมุด  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้คือ  ผู้บริหาร
ระดับสูงก าหนดนโยบายให้มีความร่วมมือ

ระหว่ างอาจารย์ กับบรรณารั กษ์   คณะ 
กรรมการส านักหอสมุดกลางส่งเสริมและ
ติดตามนโยบายความร่วมมือ  ผู้บริหารส านัก 
หอสมุดกลาง   ก าหนดให้มีบรรณารักษ์
ประสานงาน  คณบดีส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ห้องสมุด  อาจารย์ ใช้วิ ธี 
การสอนท่ีส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและใช้
บริการห้องสมุด  บรรณารักษ์ ควรพัฒนา
บทบาทและความรู้ความสามารถด้านการวิจัย  
ภาษาต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ     
 
 

 
 
นิติ  สัมฤทธิ์เดชขจร,  วิไล  อมรรัตนไพจิตร  และสิทธิพงษ์ ทรัพย์วัฒนไพศาล  (๒๕๓๖)  การใช้

ระบบบาร์โค้ดในการยืม-คืน หนังสือ  นครปฐม :  สาขาวิชาเอกวิทยาการคอมพิวเตอร์
ภาควิชาคณิตศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
การวิจัยนี้เป็นการน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ใน

งานบริการโดยใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  เพื่อให้
หอสมุดฯ สามารถควบคุมการท างานด้านการบริการ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังในด้านการยืม-คืน  
การตรวจวันก าหนดการคืนหนังสือ การคิดค่าปรับ 
การตรวจสอบหนังสือท่ีมีอยู่บนช้ันวางหนังสือ และ
พิมพ์รายงานต่างๆ ท่ีใช้ประกอบการท างานบริการ 
และเก็บไว้เป็นหลักฐานในการท างานขั้นตอนต่อไป 

 
 

 
 

 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๑๕ 

 

ยุพดี จารุทรัพย์  (๒๕๓๕)  การใช้บริการวารสารในห้องสมุด  นครปฐม : สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

การวิ จัยนี้ มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อ ศึกษา
ลักษณะการใช้ ปัญหาการใช้ และความ
ต้องการใช้บริการวารสารของผู้ใช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์   

 

ผลการวิจัยพบว่า ๑) ลักษณะการใช้
บริการวารสาร วารสารวิชาการมีการใช้ 
ร้อยละ ๘๑.๕๙ ผู้ใช้วารสารวิชาการส่วนใหญ่
เรี ยนรู้ วิ ธี ก ารใ ช้วารสารและการ ค้นหา
บทความโดยวิธีสอบถามจากบรรณารักษ์ 
หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด  ๒) ปัญหาท่ีพบจาก
การใช้บริการ พบว่าผู้ใช้วารสารประสบปัญหา
ทุกด้าน ได้แก่ ปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการ
ของบรรณารักษ์หรือ เจ้าหน้า ท่ีห้องสมุด 
ปัญหาท่ีเกิดจากเครื่องมือช่วยค้น ปัญหาท่ีเกิด
จากกฎระเบียบของห้องสมุด ปัญหาท่ีเกิดจาก
การเข้าถึงตัวเล่มวารสาร ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ค้นหา ตัว เ ล่มวารสาร  ปัญหา ท่ี เกิ ดจาก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องบริการ
วารสาร ๓) ความต้องการใช้บริการวารสาร
พบว่า ผู้ใช้วารสารวิชาการมีความต้องการใช้
บริการทุกด้านในระดับมาก   

ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุด ๑) จัดหา
วารสารวิชาการท่ีมีผู้ต้องการใช้ให้มีจ านวน
รายช่ือเพิ่มมากขึ้น ๒) วารสารเย็บรวมเล่ม 
ควรลดความหนาของตัวเล่มวารสารให้น้อยลง
พอท่ีจะสามารถถ่ายเอกสารหน้ากลางๆ ได้
สะดวก  ๓) ประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้เรื่อง
การจัดเรียงวารสารบนช้ันแก่ ผู้ใช้ห้องสมุด  
๔ )  ให้มี ก ารยื ม ตัว เ ล่มวารสารวิ ชาการ 

ฉบับปลีกล่วงเวลาภายในห้องสมุดมากกว่า 
ช่ือละ  ๓ ฉบับ   ๕) ประชาสัมพันธ์และ
อ านวยความสะดวกแก่ ผู้ใ ช้สาระ สัง เขป
ประเภทไมโครฟิช  ๖) อ านวยความสะดวก 
แก่ ผู้ใ ช้วารสารท่ีประสงค์จะได้บทความ 
จากวารสาร ท่ีไม่มี ในห้อ งสมุด โดยการ   
ขอถ่ายเอกสารจากห้องสมุด/แหล่งสารนิเทศ
อื่นๆ   ๗) เพิ่มจ านวนเครื่องถ่ายเอกสารให้
มากขึ้น รวมท้ังเพิ่มคุณภาพการถ่ายเอกสาร  
๘) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันเสียงดัง
รบกวนผู้ใช้วารสาร ๙) เพิ่มโต๊ะ-เก้าอี้ส าหรับ
ผู้ใช้วารสาร ๑๐) ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีให้บริการได้รับการฝึกอบรมการใช้
เครื่องมือช่วยค้นแต่ละประเภท  ๑๑) ควรให้
ผู้ท าหน้าท่ีให้บริการตระหนักในบทบาทและ
หน้าท่ีของตน จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 
ตลอดจนเพื่อการตอบแทนความดีความชอบ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ  ๑๒) ควรเพิ่มงานบริการ
บางประเภทท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
เช่น บริการรวบรวมบรรณานุกรม ๑๓) ท า
การส ารวจเครื่องมือช่วยค้นหาบทความจาก
วารสารทุกประเภทเพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
และหลากหลายสาขาวิชา ๑๔) ปรับปรุงการ
จัดท าบัตรดรรชนีวารสารภาษาไทยให้มีการ
จัดท าดรรชนีวารสารจากทุกบทความและให้
หัวเรื่องแต่ละบทความท้ังในแนวกว้างและ
เฉพาะด้านลงไป  ๑๕) ศึกษาระบบการ 
จัดเก็บเครื่องมือช่วยค้นว่าวิธีใดเหมาะสมและ
ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
๑๖) ปรับปรุงสถานท่ีบริการวารสาร เพิ่ม
จ านวนโต๊ะ เก้าอี้  มี เครื่องถ่ายเอกสารให้



๑๖ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

เพียงพอกับความต้องการ มีการจัดอุปกรณ์
บางอย่างบริการผู้ใช้ เช่น กาว กรรไกร 

 

 
สุรเชษฐ์ ศรีหิรัญ  (๒๕๒๙)  “ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง 

สนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม”  วิทยานิพนธ์ปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะเฉพาะของอาคารประเภทนี้ 
รวมถึงแนวทางในการออกแบบและท าการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ท่ี ใ ช้ ส อ ยข อ ง ส่ ว น ต่ า ง ๆ   
๒ )  เ พื่ อ ใ ห้ ท ร าบ ข้ อ มู ล  เ ห ตุ ผล  แ ล ะ
แนวความคิดในการออกแบบวางผังแม่บทของ
วิทยาเขตการศึกษาขนาดใหญ่  ๓) ศึกษาถึง
ระบบการศึกษาแบบเรียนรวมของการศึกษา
ในมหาวิทยา ลัย  ลั กษณะของกิ จกรรม
กา ร ศึ กษ าซึ่ ง เ ป็ น ผล ต่ อ กา ร อ อก แ บ บ

สถาปัตยกรรมในวิทยาเขต  ๔) ศึกษาถึงการ
ท างานและการบริหารงานของอาคารประเภท
นี้  ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ ท่ีท างาน 
อยู่ในอาคาร   ๕) ศึกษาถึงระบบต่างๆ ท่ีใช้
ประกอบอาคาร เช่น ระบบโครงสร้าง ระบบ
ระบายอากาศ การให้แสงสว่าง ตลอดจน
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ  ท่ีจะน ามาใ ช้ ไ ด้อย่ า ง
สอดคล้องกับการท างาน  
 

 
 
จินตนา  นาคใหญ่  (๒๕๒๗)  การใช้วารสารงานวิจัยในการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร  

นครปฐม : ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

งานวิจัยของจินตนา นาคใหญ่  มีวัตถุประสงค์ท่ี
จะน าเสนอโครงสร้างข้อมูลการอ่านวารสารงานวิจัยและ
การน าความรู้ท่ีได้จากการอ่านวารสารงานวิจัยไปใช้ใน
การสอน 

 

ข้อค้นพบจากการวิจัย พบว่าอาจารย์ท่ีมีเพศ 
คุณวุฒิ อายุ และระดับประสบการณ์ในการสอนต่างกัน
มีปริมาณการน าความรู้ท่ีได้จากการอ่านวารสารงานวิจัย
ไปใช้ในการสอนแตกต่างกัน ส่วนโครงสร้างข้อมูลของ
การอ่านวารสารงานวิจัยและการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ใน
การสอนพบว่ามีลักษณะโครงสร้างท่ีเหมือนกันคือ 
ปริมาณการอ่านวารสารงานวิจัยส่วนใหญ่อ่านเป็น
บางครั้งบางคราว เหตุท่ีอ่านเพราะสนใจอ่านเอง และ
อ่านเฉพาะเรื่องท่ีสนใจเท่านั้น เหตุผลท่ีอ่านเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งในวารสารงานวิจัยเพราะ
เป็นเรื่องท่ีให้ประโยชน์ ชอบอ่าน
เรื่องทางการศึกษา ได้แนวความคิด
ใหม่ๆ ทางการศึกษา  ส่วนการ 
น าความรู้ท่ีได้จากการอ่านวารสาร
งานวิ จัยไปใช้ในการสอนพบว่ า 
นานๆ ใช้ครั้ง และเหตุผลท่ีไม่ได้
น าไปใช้เพราะเนื้อหาในวารสาร
งานวิจัย ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน  
ส่วนปัญหาท่ีพบในการอ่านคือไม่มี
เวลาอ่าน 
  
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๑๗ 

 

มงคล  พิริยนนทกุล  (๒๕๑๘)  การส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ณ พระราชวัง
สนามจันทร์ ปี พ.ศ. ๒๕๑๘ ท่ีมีต่อห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ พระราชวัง
สนามจันทร์  นครปฐม : ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
การวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) ศึกษา

ทั ศ น ค ติ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ต่ า ง ๆ  ใ น
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
น ค ร ป ฐม  ท่ี มี ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
บริหารงาน ใน ด้าน ต่างๆ  ของห้องสมุ ด
มหาวิทยาลัย  ๒) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ
ของนักศึกษาคณะต่างๆ ท่ีมีต่อการบริการและ
การบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัย   
๓) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา 
ช้ันปี ท่ี  ๑-๔  ท่ีมี ต่อการบริ การและการ
บริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติของนักศึกษา
ท่ีมีต่อห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในด้านอาคารท่ีต้ัง  ครุภัณฑ์  ด้านการบริการ
และกิจกรรมของห้องสมุด ส่วนใหญ่มีทัศนคติ
เป็นกลางๆ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีความ
สงบเงียบกว่าท่ีเป็นอยู่  ควรมีห้องน้ าห้องส้วม  

ห้องสมุดกับห้องสมุดเสียงควรอยู่รวมกัน โต๊ะ
เก้ าอี้ มี ไม่พียงพอ  โ ต๊ะ เก้ าอี้ชนิดเ ด่ียวมี 
ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ 

ทัศนคติของนัก ศึกษา ด้านหนัง สือ 
ส่ิงพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ ด้านบุคลากรภายใน
ห้องสมุด  ส่วนใหญ่มีทัศนคติไปในทางไม่ดี  
เช่น มีหนังสือ หนัง สืออ้างอิงไม่ เพียงพอ 
ต่อการศึกษาค้นคว้า  หนังสือท่ีมีอยู่เนื้อหา 
ไม่ตรงกับหลักสูตร  เก่าและล้าสมัยมาก  
หนังสือหายไปจากห้องสมุดมาก  มีจ านวน
ว า ร ส า ร  นิ ต ย ส า ร ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  ค ว ร มี
โสตทัศนวัสดุไว้บริการเกี่ยวกับการศึกษา  
ควรเปิดโอกาสให้ยืมหนังสือในวันเสาร์  ควรมี
บริการถ่ายเอกสาร  ควรจัดปฐมนิเทศเกี่ยวกับ
การใช้ห้องสมุด  ควรเปิดท างานในเวลาพัก
กลางวันด้วย  ควรมีการประชาสัมพันธ์  ควร
จัดนิทรรศการของห้องสมุดบ้าง 

 
 

งานวิจัยและงานวิเคราะห์จ าแนกตามประเด็นวิจัยและปีท่ีด าเนินการ 
 
จ าแนกตามประเภทงานวิจัย/วิเคราะห์ ภายใต้ประเภทของงาน จัดเรียงตามปีท่ีผลิต แต่ละ

รายการให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ืองานวิจัย/งานวิเคราะห์  ผู้แต่ง ปีพิมพ์ กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย/วิเคราะห์   
 
 
 
 
 
 



๑๘ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 
สารนิพนธ ์(ผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี) ๑๔ รายการ 

 
ช่ือเรื่อง การส ารวจทัศนคตินักศึกษาท่ีมีต่อการบริการยืม-คืน  

และการบริหารงานห้องสมุดทุกด้าน 
ผู้แต่ง มงคล พิริยนนทกุล   
ปีพิมพ์ ๒๕๑๘ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานจัดหาห้องสมุด 
ผู้แต่ง บรรพต อินทรปัญญา  
ปีพิมพ์ ๒๕๒๓ 
กลุ่มตัวอย่าง งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ รุ่น DEC RAINBOW 

 
ช่ือเรื่อง การใช้ห้องสมุดกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผู้แต่ง ชูชัย แก้วกระแสสินธ์   
ปีพิมพ์ ๒๕๒๔ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ 

 
ช่ือเรื่อง ความคิดเห็นนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการยืม-คืน และการบริหารงานห้องสมุดทุกด้าน 
ผู้แต่ง สมฤดี ทองดี  
ปีพิมพ์ ๒๕๒๕ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๑๙ 

 

 
ช่ือเรื่อง 

 
การใช้วารสารเพื่อใช้ในการสอนของอาจารย์ 

ผู้แต่ง จินตนา นาคใหญ่ 
ปีพิมพ์ ๒๕๒๗ 
กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในงานจัดหาของห้องสมุด 
ผู้แต่ง กนกพร โชติปาลม, จิราภรณ์ เวชกิจ 
ปีพิมพ์ ๒๕๒๘ 
กลุ่มตัวอย่าง งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ รุ่น DEC RAINBOW 
 
ช่ือเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในงานจัดหาของห้องสมุด 
ผู้แต่ง สุกัญญา จงอนันต์ไพศาล, อุทัยวรรณ โรจน์กนก   
ปีพิมพ์ ๒๕๒๙ 
กลุ่มตัวอย่าง งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ รุ่น DEC RAINBOW 100 MEMORY 
 
ช่ือเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในงานจัดหาของห้องสมุด 
ผู้แต่ง ชาญ ด าสนิท, ภูมิฐาน พันพฤทธ์พยัต 
ปีพิมพ์ ๒๕๓๑ 
กลุ่มตัวอย่าง งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ 
 
ช่ือเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์ข้อมูลภูมิภาคตะวันตก 
ผู้แต่ง รุ่งทิพย์ อมรสิริพาณิชย์, ศิริวัลย์ คล่ีดี   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๑ 
กลุ่มตัวอย่าง งานศูนย์ข้อมูลภูมิภาคตะวันตก 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ 
 
 
 



๒๐ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 

ช่ือเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริการยืม-คืน 
ผู้แต่ง นิติ สัมฤทธิ์เดชขจร   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๖ 
กลุ่มตัวอย่าง งานบริการยืม-คืน 
เครื่องมือ ไมโครคอมพิวเตอร์ รุ่น IBM Compatible 
 
ช่ือเรื่อง การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานจัดหาของห้องสมุด 
ผู้แต่ง วรรณา กันภัย 
ปีพิมพ์ ๒๕๓๗ 
กลุ่มตัวอย่าง งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เครื่องมือ ไมโครคอมพิวเตอร์ 
 
ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์ระบบบริการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร 

นครปฐม 
ผู้แต่ง มาสวีร์ มาศดิศรโชติ, วารุนี เครือคล้าย   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๘ 
กลุ่มตัวอย่าง งานบริการยืม-คืน 
เครื่องมือ ทฤษฎีแถวคอย 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
ผู้แต่ง สังวาลย์ เหมือนเมือง, สุชาดา ทองผิว   
ปีพิมพ์ ๒๕๔๙ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้บริการส่ือและสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหอสมุดพระราชวัง  

สนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้แต่ง มนัญญา รัตนาวงศ์ไชยา 
ปีพิมพ์ ๒๕๕๓ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

(๕ คณะวิชา) 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๒๑ 

 

 
วิทยานิพนธ์ (ผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโท) ๘ รายการ 

 
ช่ือเรื่อง การส ารวจทัศนคตินักศึกษาท่ีมีต่อการบริการยืม-คืน  

และการบริหารงานห้องสมุดทุกด้าน 
ผู้แต่ง วีรพล ไพรพฤกษาพันธ ์
ปีพิมพ์ ๒๕๑๙ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง การออกแบบหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
ผู้แต่ง กิตติศักดิ์  เจริญศุภกุล 
ปีพิมพ์ ๒๕๒๑ 
กลุ่มตัวอย่าง ไม่มี 
เครื่องมือ ศึกษาลักษณะอาคาร ข้อมูลระบบต่างๆท่ีใช้ในอาคาร 
 
ช่ือเรื่อง การออกแบบส านักวิทยบริการ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  มหาวิทยาลัย

ศิลปากร นครปฐม 
ผู้แต่ง วรพจน์ พงษ์เจริญ  
ปีพิมพ์ ๒๕๒๔ 
กลุ่มตัวอย่าง ไม่มี 
เครื่องมือ ศึกษาลักษณะอาคาร ข้อมูลระบบต่างๆท่ีใช้ในอาคาร 
 
ช่ือเรื่อง การออกแบบหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
ผู้แต่ง สุรเชษฐ์ ศรีหิรัญ   
ปีพิมพ์ ๒๕๒๙ 
กลุ่มตัวอย่าง ไม่มี 
เครื่องมือ ศึกษาลักษณะอาคาร ข้อมูลระบบต่างๆท่ีใช้ในอาคาร 
 
 
 
 



๒๒ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 

ช่ือเรื่อง ศึกษาปริมาณ ประเภท และเนื้อหาของส่ิงพิมพ์เกี่ยวกับการศึกษาท้องถิ่นในภูมิภาค
ตะวันตก 

ผู้แต่ง กันยา อื้อประเสริฐ 
ปีพิมพ์ ๒๕๓๐ 
กลุ่มตัวอย่าง ส่ิงพิมพ์และแหล่งสารสนเทศในภาคตะวันตก 
เครื่องมือ แบบส ารวจ และแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้ใช้ต่อรูปแบบการส่ือสารด้วยภาษาเขียนของ

ห้องสมุด 
ผู้แต่ง สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์  
ปีพิมพ์ ๒๕๓๐ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการบริการห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
ผู้แต่ง ฐิติมา กล่ินทอง 
ปีพิมพ์ ๒๕๔๙ 
กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์  บรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาคุณภาพบริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้แต่ง สุกัญญา โภคา   
ปีพิมพ์ ๒๕๕๓ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๒๓ 

 

รายงานการวิจัย ๑๕ รายการ 
 

ช่ือเรื่อง การส ารวจทัศนคตินักศึกษาท่ีมีต่อการบริการยืม-คืน 
และการบริหารงานห้องสมุดทุกด้าน 

ผู้แต่ง กิตติศักดิ์ เจริญศุภกุล 
ปีพิมพ์ ๒๕๒๑ 
กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีตรีจาก ๓ คณะวิชา คือ คณะอักษรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์ หนังสือและวารสารในหอสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ผู้แต่ง มหาวิทยาลัยศิลปากร หน่วยวิจัยสถาบัน 
ปีพิมพ์ ๒๕๒๙ 
กลุ่มตัวอย่าง หนังสือและวารสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 
เครื่องมือ มาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๒๙ 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้บริการของห้องสมุด 
ผู้แต่ง มาลินี ศรีพิสุทธิ์   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๑ 
กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้ทรัพยากรห้องสมุด 
ผู้แต่ง กาญจนา สุคนธมณี   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๓ 
กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้วารสาร 
ผู้แต่ง ยุพดี จารุทรัพย์ 
ปีพิมพ์ ๒๕๓๕ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบฟอร์มต่างๆ 
 



๒๔ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

ช่ือเรื่อง ศึกษาการใช้สารนิเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
ผู้แต่ง ระเบียบ สุภวิรี   
ปีพิมพ์ ๒๕๓๘ 
กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์งานธุรการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และงานส านักงาน

เลขานุการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ผู้แต่ง กาญจนา สุคนธมณี 
ปีพิมพ์ ๒๕๔๐ 
กลุ่มตัวอย่าง งานธุรการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักงานเลขานุการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร   
เครื่องมือ ภาระงานธุรการหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และส านักงานเลขาฯ 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาการยืมระหว่างห้องสมุด หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ผู้แต่ง ฐิติมา กล่ินทอง   
ปีพิมพ์ ๒๕๔๑ 
กลุ่มตัวอย่าง แบบกรอกการยืมระหว่างห้องสมุด 
เครื่องมือ แบบกรอกการยืมระหว่างห้องสมุด 
 
ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์อัตราก าลังและภาระงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้แต่ง มหาวิทยาลัยศิลปากร หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
ปีพิมพ์ ๒๕๔๕ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ อัตราก าลังและภาระงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 
ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์อัตราก าลังและภาระงาน ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ผู้แต่ง สมปอง มิสสิตะ 
ปีพิมพ์ ๒๕๔๕ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ อัตราก าลังและภาระงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๒๕ 

 

 

ช่ือเรื่อง ศึกษาผลปฏิบัติงานการวิเคราะห์ เลขหมู่และท ารายการ หอสมุดพระราชวัง  
สนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้แต่ง สุมณทิพย์ ลิขิตเจริญ 
ปีพิมพ์ ๒๕๔๕ 
กลุ่มตัวอย่าง งานวิเคราะห์เลขหมู่และท ารายการ หอสมุดฯ 
เครื่องมือ ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาความพอใจของบุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการและหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร์ท่ีมีต่อการบริการจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและการศึกษา 
ของบุตร  

ผู้แต่ง รัชนีวรรณ จันทร์สนธิ 
ปีพิมพ์ ๒๕๔๘ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการและหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงานธุรการ หอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้แต่ง สุกัญญา โภคา  
ปีพิมพ์ ๒๕๔๙ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
ช่ือเรื่อง ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ระหว่างบรรณารักษ์หัวหน้าเวรและผู้ปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้แต่ง กาญจนา สุคนธมณี 
ปีพิมพ์ ๒๕๕๑ 
กลุ่มตัวอย่าง บรรณารักษ์หัวหน้าเวรและผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์ 
เครื่องมือ แบบสอบถาม 
 
 
 



๒๖ สารสนเทศงานวิจัยและงานวิเคราะห์ 
จากแผนกห้องสมุดฯ สู่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 
ช่ือเรื่อง การจัดการความรู้ ท่ีมีอยู่ ในตัวบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ผู้แต่ง กาญจนา สุคนธมณี 
ปีพิมพ์ ๒๕๕๓ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
เครื่องมือ เอกสารที่ได้จากการจัดการความรู้ 
 
 

ข้อคิดเห็นของผู้เขียน 
 

งานวิจัยเกือบท้ังหมดเป็นการส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูล  บาง เ ล่มเข้าใจว่ า  ไม่ ไ ด้น าไปให้

ผู้เ ช่ียวชาญหรือผู้เกี่ยวข้องทางวิชาชีพใน
ห้องสมุดตรวจสอบเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง  
เนื่องจากพบว่าบางรายการผู้วิ จัยไม่ทราบ
ข้ อมู ลจ ริ ง  อี ก ท้ั ง ผู้ ต อบ แบ บสอบ ถาม 
ก็ไม่ทราบเช่นกัน ตัวอย่างเช่น สารนิพนธ์ ปี 

พ.ศ.๒๕๕๓  เสนอแนะให้เพิ่มมุมกาแฟภายใน
ห้องสมุดนั้น  หอสมุดฯ ได้จัดให้มีมุมกาแฟมา
ต้ังแต่ปี  พ .ศ .๒๕๕๐ ณ อาคารหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จัด
เพิ่มให้ ณ อาคาร ม.ล.ปิ่น มาลากุล ช้ัน ๑ 

เมื่ อ ผลการ วิ จัย แ ต่ละ เ รื่ อ ง น า เสนอ ต่อ
สาธารณชนแล้ว อาจสร้างความเข้าใจผิดหรือ
สร้างการรับรู้ ท่ีไม่ถูกต้องได้  จึงขอเสนอให้
ผู้ท าวิ จัยไม่ เพียงแต่งานวิ จัยของหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์เท่านั้น  ยังหมาย

รวมถึงงานวิจัยอื่นๆ อีก ควรตระหนักและ 
พึงระมัดระวังความล าเอียงท่ีไม่เจตนาด้วย 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๒๗ 

 

                                                                                                                                                                                                                                                            
ความคิดเห็นที่มีต่อการก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
             

                                                                                      กาญจนา  กรรเจียกพงษ์* 
              

                                                 
* บรรณารักษ์ช านาญการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

E-Mail : peekan222@gmail.com 

จากการท างานในหอสมุดพระราชวัง
ส น า ม จั น ท ร์  ส า นั ก ห อ ส มุ ด ก ล า ง 
มหาวิทยาลัยศิลปากรมาเป็นเวลากว่า ๑๐ ปี 
ท าให้เห็นถึงความก้าวหน้าของหอสมุดฯ ใน
งานด้านต่างๆ  ท้ังงานบริการหลักหรือบริการ 
พื้นฐานตามหลักวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์    
บริการเชิงรุกท่ีเหนือความคาดหมายของ
ผู้ใช้บริการ   งานเทคนิคตามหลักวิชาชีพ   
งานสนับสนุนการบริการ  งานวิชาการ  งาน
ประชาสัมพันธ์หอสมุด  งานบริหารจัดการ   
รวมถึงงานพัฒนาบุคลากรซึ่งหอสมุดโดย
หัวหน้าหอสมุดให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ/ทุกคนมากเป็นพิเศษ
ตลอดมา     โดยท่ีก าหนดเป็นภาระงานหรือ
หน้ า ท่ี ขอ ง บ รรณา รั กษ์ หั ว หน้ า ง า น 
วิชาการท่ีแต่งต้ังเป็นการภายใน    เป็น
ผู้ รั บ ผิดชอบ โ ดยต ร ง  เป็ น ง าน พิ เ ศษ
นอกเหนืองานประจ า   การพัฒนาบุคลากร
ท่ีผ่านมาเพื่อสนองต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้นั้นพบว่า  หอสมุดฯ ท างาน
หลากหลายวิธี  นับต้ังแต่การศึกษาดูงาน   
การสัมมนา    การประชุมรูปแบบต่างๆ   
การฝึกอบรม  การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ขอเสนอ 

เพอปรับปรุงหรือพัฒนางานด้วย   
อีกท้ังการปฏิบัติงานประจ าวันของทุกคนก็
ต้องเขียนรายงาน   แล้วน าเสนอต่อหัวหน้า
ฝ่าย/งาน   และเสนอต่อหัวหน้าหอสมุดเพื่อ
ทราบและหรือพิจารณาตามล าดับช้ันขึ้นไป 
    
             ผู้เขียนมีความเช่ือมั่นใจใน
ศักยภาพของแต่ละบุคคล      ดังนั้นการ

ซึ่งทุกคนท่ีได้รับการพัฒนาต้องบันทึก
หรือเขียนรายงานเพื่อแสดงถึงความรู้ 
ท่ีได้รับ  มีข้อเสนอเพื่อปรับปรุงหรือ
พัฒนางานด้วย   อีกท้ังการปฏิบัติงาน
ประจ า วั น ขอ ง ทุกคนก็ ต้ อ ง เ ขี ยน
รายงาน   แล้วน าเสนอต่อหัวหน้าฝ่าย/
งาน   และเสนอต่อหัวหน้าหอสมุดเพื่อ
ทราบและหรือพิจารณาตามล าดับช้ัน
ขึ้นไปซึ่งทุกคนท่ีได้รับการพัฒนาต้อง 

ผู้ เ ขี ย น มี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ศักยภาพของแต่ละบุคคล   ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนทุกระดับ
ช้ันในแต่ละปี  จึงสามารถสนองตอบ
วิสัยทัศน์ ปณิธาน และเป้าหมายของ
หอสมุดฯ ได้ครบถ้วน   อาจกล่าวได้ว่า
บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์
เป็น ผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ  มี
คุณธรรม จริยธรรม  มีความรักใน
องค์กร  มีความต้องการท่ีจะพัฒนา
ความรู้ความสามารถ (Competencies 
Development) ของตนเอง   เพื่อ
ร่วมกันสร้างองค์กรหอสมุดฯ ให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีอยู่ ในสังคม
ฐานความรู้ได้อย่างยั่งยืนสืบไป 



๒๘ ความคิดเห็นที่มีต่อการก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

 

การก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของหอสมุดฯ 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์    โดย
ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอสมุด ท่ีตระหนัก
เกี่ยวกับความรอบรู้ของบุคคล (Personal 
mastery) ซึ่งได้มาจากการเรียนรู้  โดยท่ีเป็น
การเรียนรู้ขยายขีดความสามารถของบุคคล
ไปสู่ผลท่ีมุ่งหวัง   และพยายามสร้างสภาพ 
แวดล้อมในองค์กรโดยมุ่งหวังให้สมาชิกทุกคน
พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายให้ได้ในระดับ
มาตรฐานของค่าเป้าหมายตัวชี้วัด มีค่าเท่ากับ 
๓  กล่าวได้ว่าสามารถน าพาองค์กรและทีมงาน
บุคลากรในหอสมุดฯ ก้าวสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว         

ประการหนึ่งท่ีสนับสนุนให้หอสมุดฯ 
ก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
ก็ คือ   การ ท่ีบุคลากรไ ด้รับการส่ง เสริม
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(Knowledge management) ทุกรูปแบบ  
รูปแบบหนึ่ ง ท่ีท าไ ด้ไม่ยากนักก็ คือ  การ
จัดการความรู้ ท่ีมีอยู่ในตัวบุคลากร (Tacit 
knowledge )  น าความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล
ออกมาเผยแพร่ต่อสาธารณชนเพื่อศึกษา 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกัน    ซึ่ งหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ก็ท าได้ภายในเวลาท่ี
รวดเร็ว ประมาณ  ๕ เดือน ซึ่งนอกจากได้  
คู่มือการปฏิบั ติงานเรื่องต่างๆ  ท่ีทุกคนมี
หน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องต้องถือปฏิบัติเหมือนกัน
จ านวน ๙ เล่มแล้ว  ยังได้ประเด็นต่างๆ คือ  

 

 

  

๑. ไ ด้ จัดการความรู้ ท่ีมีอยู่ ใน ตัว 
บุคลากรออกเผยแพร่   

๒. ไ ด้ ผู้เขียนผลงานทางวิชาการ 
รุ่นใหม่ จ านวน ๙ คน   

๓. ได้ท่ีปรึกษาการท าผลงานทาง
วิชาการซึ่งก็คือ  ผู้ช านาญการพิเศษและ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีอยู่ในหอสมุด จ านวน  ๗  คน   

๔. ได้สร้างความร่วมมือและทีมงาน
ท่ีเข้มแข็งและแข็งแกร่ง จ านวน ๙ ทีม    

๕. ได้เป็นต้นแบบการจัดการความรู้
ส าหรับงานอื่นๆ  และท่ีเกี่ยวข้อง และแก่
หน่วยงานอื่นๆ ด้วย 

อย่างไรก็ตาม การสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้นั้น  มีประเด็นความรู้ท่ีได้จากการ
แสวงหา (Explicit knowledge) ซึ่งบุคลากร
ในองค์กรควรทราบโดยท่ัวกันกล่าวคือ   

๑. มี แ บ บ แ ผ น ค ว า ม คิ ด จิ ต ใ จ 
(Mental Models) ซึ่งเป็นภาพหรือเรื่องท่ีอยู่
ในความคิด จิตใจของคน และเป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิ ดกรอบความคิดการปฏิบั ติและการ
ตัดสินใจ 

๒. มีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 
เป็นการสร้างความผูกพันร่วมกันในทีม  โดย
การวาดหวังส่ิงท่ีต้องการให้เห็นในอนาคต 
ร วม ท้ั ง  ห ลั กก าร และแ นวปฏิ บั ติ เ พื่ อ 
น าไปสู่ท่ีหวัง 

๓. มีกา ร เรี ยน รู้ ขอ ง ทีม  ( Team  
Learning) จากการสนทนาแลกเปล่ียน 
ร่วมกันคิด กลุ่มคนจะสามารถสร้างความรู้
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และทักษะได้มากกว่าท่ีสามารถกระท าได้โดย
บุคคลคนเดียว 

4. มีการคิดอย่างเป็นระบบ (System 
thinking)  เป็นวิธีการคิดและการถ่ายทอด
บรรยายความ คิดโดยมีความ สัมพันธ์ ท่ี
เกี่ยวข้องกัน  จะเป็นการท าให้เกิดระบบ  
หลักการท่ีจะช่วยให้บุคคลเห็นภาพว่าจะ
สามารถปฏิบัติให้สอดคล้องกับกระบวนการท่ี

ใหญ่กว่าในองค์กรได้อย่างไร  ท้ังนี้หลักการท่ี
กล่าว  เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีขยายขีดความสามารถ  
เพื่อสร้างผลงานท่ีต้องการส าหรับอนาคต 
การสร้างองค์กรดังกล่าว เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ ในองค์กรให้คนใน
องค์กรเกิดความใฝ่รู้ รับรู้  ในการท่ีจะพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และชุมชนโลก

     

คู่มือจากการจัดการความรู้ของบุคลากร 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ยึดหลักการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ร่วมกัน  มีการสร้างทีมงาน  

และพยายามสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรทุกคนทุกระดับได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น รู้จักการ
บันทึก  มีการเรียบเรียงส่ิงท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้    ออกเผยแพร่บนช้ันหนังสือของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์แล้วในปี พ.ศ. ๒๕๕๓  จ านวน ๑๐  เล่มดังนี้ 

 

 
๓. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การดูแลภูมิทัศน์ภายนอก  

บริเวณโดยรอบหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 
 

๑. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การบริการยืม-คืน 

 

๒ .  คู่ มื อ ก า ร จัด ก ารค ว ามรู้ เ รื่ อ ง  
การบริหารงานนอกเวลาราชการ   

  

 

Z 
๗๑๒  
ค๗๔ 

Z 
๖๗๘.๘  
ท๙ค๗๔ 

SB 
๔๕๑  
๗๔ 



๓๐ ความคิดเห็นที่มีต่อการก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 

                   
๔. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การเก็บ และการจัดช้ันวารสาร 

๕. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การเก็บ และการจัดช้ันหนังสือ  
อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

 
๖. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การท าความสะอาด       

ส่วนบริการอาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
 

๗. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง  การท าความสะอาด 
ส่วนท างานอาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

 
 

  
 

 

 

 

๘. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การท า
ความสะอาดห้องน้ า อาคารหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์  

 

TX 
๓๒๔  
ค๗๖ 

๙. คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง การท า
ค ว า ม สะ อ าด ห้ อ ง น้ า  อ า ค า ร
หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  

 

TX 
๓๒๔  
ค๗๔ 

Z 
๖๙๘  
ค๗๔ 

Z 
๖๙๘  
ค๗๕ 

๔ ๕ 

๗ 

TX 
๓๒๔  
ค๗๗ 

๖ 

TX 
๓๒๔  
ค๗๕ 
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๑๐.  การจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
       ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 
 

นับว่าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ได้ก้าวเข้าสู่ การจัดการความรู้ และได้มุ่ง
พยายามท่ีจะพัฒนาหอสมุดฯ ให้ก้าวหน้า 
ยิ่งๆ ขึ้นไปเพื่อตอบสนอง ปณิธานท่ีว่าด้วย 
สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพ การเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ

แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
อันเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร และ วิสัยทัศน์ ท่ีว่า แหล่งความรู้  
คู่มหาวิทยาลัย ก้ าวไกลด้วยเทคโนโลยี 
บริการด้วยมิตรไมตรี  น าส่ิงท่ีดีสู่ชุมชน 

 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักหอสมุดกลาง.  รายงานประจ าปี ๒๕๕๑.   กรุงเทพฯ 
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องค์ความรู้ของบุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ยุพดี จารุทรัพย์* 
 
 

                                                         

*
 บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

E-Mail : yupadee99@gmail.com 

องค์ความรู้หรือความรู้ (Knowledge) คือ 
ส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้า ท้ังภาคทฤษฎีจาก
ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ และจากภาคปฏิบัติ เป็น
ส่ิงท่ีท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเข้าใจ เห็นคุณค่า จึง
มีการจัดการความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการน า
ผลการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ เฉพาะอย่างยิ่งในชุมชน
ท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาหลากหลายชนิด 

ส าหรับกระบวนการสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
นั้น กมล สุดประเสริฐ (กรมวิชาการ ๒๕๔๓ : ๔) 
กล่าวว่า เริ่ม ต้นจากการแสวงหาข้อมูล (Data) 
ต่อจากนั้นมนุษย์น าเอาข้อมูลมาปฏิบัติสัมพันธ์กันเข้า 
จัดวิ เคราะห์แยกแยะหรือจ าแนกเป็นหมวดหมู่ 
สร้างสรรค์ท าให้เกิดเป็นความรู้ และในท่ีสุดก็เอา
ความรู้เหล่านั้นมาเปรียบเทียบทดสอบกับความรู้เดิม 
แล้วรับส่วนท่ีกลมกลืนกันเข้ากับความรู้เดิม ท าให้
เกิดสติปัญญาหรือภูมิปัญญา นับเป็นกระบวนการคิด
ท่ีมีความยั่งยืน 

ในสังคมปัจจุบัน สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
องค์ความรู้ หรือความรู้ มีมากมายมหาศาลและ
หลากหลาย กระจายอยู่ท่ัวทุกมุมโลก ผู้คนในสังคม
จึงให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ และ
จัดการความรู้ซึ่งก็คือ การจงหความสคญและเอาใจ
ใส่ต่อการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ซึ่งก็คือ การ
จัดการกับส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ หรือการศึกษาให้
เป็นระบบเพื่อสานต่อ พัฒนาและสร้างสรรค์ขึ้นใหม่
ให้มีความหมาย ยืนยาว ตลอดไป 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
องคกรแหงการ เป็นหอสมุดในปี 

การจัดการความรู้ซึ่งก็คือ การ
จัดการกับส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ 
หรือการศึกษาให้เป็นระบบเพื่อ
สานต่อ พัฒนาและสร้างสรรค์
ขึ้นใหม่ให้มีความหมาย ยืนยาว 
ตลอดไป 

 

ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สน าม จันทร์  มหาวิ ทย า ลัย
ศิลปากร องค์กรแห่งการเรียนรู้
แหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
แหล่งรวมบุคลากรท้ังวิชาชีพ
บ ร ร ณา รั ก ษ ศ า สต ร์ แ ล ะ ท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นองค์กรท่ีให้การ
สนับสนุนการท าหน้า ท่ี เป็น
แหล่งรวบรวม ศึกษา ค้นคว้า 
ต่อเนื่องมาต้ังแต่เริ่มจัดต้ังเป็น
หอสมุดในปี พ.ศ. ๒๕๑๑ เริ่ม
จากมี สถานภาพเป็ นแผนก 
ห้ อ ง ส มุ ด ฯ  ใ น ส า นั ก ง า น
อธิการบดี และได้รับการยกฐานะ
เป็นหอสมุด ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ภาย ใ ต้ น โ ย บาย ขอ ง ส า นั ก
หอสมุดกลาง ซึ่งมีสถานภาพ
เทียบเท่าคณะวิชา หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งเป็น
หนึ่งในจ านวนหอสมุด ๓ แห่ง
ของส านักหอสมุดกลาง  จึงมี
ฐานะเทียบเท่าภาควิชา ท่ีมีการ
บริหารจัดการพัฒนางานตลอด
มา  ป ระ กอ บ ด้ วย  หั วห น้ า



๓๔ องค์ความรู้ของบคุลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ภายใต้นโยบายของส านักหอสมุดกลาง ซึ่งมี
สถานภาพเทียบเ ท่าคณะวิชา  หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งเป็นหนึ่งในจ านวน
หอสมุด ๓ แห่งของส านักหอสมุดกลาง จึงมี
ฐานะเทียบเท่าภาควิชาท่ีมีการบริหารจัดการ
พัฒนางานตลอดมา ประกอบด้วย หัวหน้า
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ หัวหน้าฝ่าย 
๓ ฝ่าย หัวหน้างานท่ีแต่งต้ังขึ้นภายใน ๘ งาน 
และบุคลากรทุกคนของหอสมุด   เฉพาะ
อย่างยิ่งมีการพัฒนาที่โดดเด่นชัดเจนยิ่งขึ้น
ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นต้นมา ภายใต้การ
บริหารงานของ นางกาญจนา สุคนธมณี 
หัวหน้าหอสมุดพระราชวั งสนามจันทร์ 
บรรณารักษ์เช่ียวชาญ โดยมีนโยบายมุ่งเน้น
ก า ร พั ฒ น า ค น ห รื อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ พื่ อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริการ
โดยภาพรวมของหอสมุด สร้างภาพลักษณ์ให้
หอสมุดก้าวสู่การเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แนวหน้าแห่งหนึ่งของไทย 

อย่างไรก็ตาม การน าองค์ความรู้ท่ีมีใน
แต่ละบุคคลช่วงท่ีผ่านมาแต่ด้ังเดิม  เป็นการ
ประมวลผลออกมาในรูปของ คู่มื อการ
ปฏิบัติงานท่ีแต่ละบุคคลจัดท าออกมาเพื่อใช้
เป็น “ตัวแบบ” ในการฝึกปฏิบัติงานส าหรับ
นักศึกษาท่ีมาฝึกปฏิบัติงานในหอสมุดฯ เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ท่ีเข้าท างาน
ใหม่ เอกสารดังกล่าวถือเป็นองค์ความรู้
ประเภทหนึ่งท่ีประมวลจากประสบการณ์การ
ท างานจริง ส่ิงเหล่านั้นก็คือ การจัดการ
ความรู้ ตามรูปแบบศัพท์สมัยใหม่ท่ีนิยมใช้กัน 
เพียงแต่ว่าขณะนั้นยังไม่รู้ จักค าว่า “การ
จัดการความรู้” เท่านั้น  

 

เมื่อค าศัพท์ทางวิชาการ “การจัดการ
อง ค์ความรู้ ”  เ ริ่ มน ามาใ ช้และมีความ 
ส าคัญในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  จึง
กลายเป็นค าท่ีหน่วยงานต่างๆ ให้ความ 
ส าคัญ   กล่าวขานกันทุกซอกมุมขององค์กร  
เราชาวหอสมุดจึงต้องเริ่มเรียนรู้กันใหม่อีก 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ เริ่มศึกษากันใหม่ท้ังหมดว่า 
ความรู้ คืออะไร การ จัดการอง ค์ความรู้ 
คืออะไร ควรมี เกณฑ์อย่าง ไรในการดึง 
เอาความรู้ในแต่ละตัวบุคคลมาประมวลใหม่
เป็นองค์ความรู้ ใหม่ ท่ีเกิดจากการจัดการ
ความรู้  ซึ่งบุคลากรของหอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร์ ก็สามารถรักษาภาพลักษณ์แง่
ความเร็ว ความทันสมัย ไว้ได้อย่างเหนียวแน่น  
ด้วยการร่วมกันสร้างเอกสารท่ีเกิดจากการ
จัดการความรู้ รวม ๑๐ เล่ม ได้แก่ 

๑. การ จัดการความรู้ ท่ีมีอยู่ ใน ตัว
บุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

๒. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การเก็บและจัดช้ันวารสาร 

๓. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การเก็บและจัดช้ันหนังสืออาคารหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ 

๔. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การดูแลภูมิทัศน์ภายนอกบริเวณโดยรอบ
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

๕. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การท าความสะอาดส่วนท างานอาคาร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

๖. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง  
การท าความสะอาดส่วนบริการอาคาร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๓๕ 

 
๗. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 

การท าความสะอาดห้องน้ าอาคารหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ 

๘. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การท าความสะอาดอาคารหม่อมหลวงปิ่น 
มาลากุล 

๙. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง
การบริการยืม-คืนหนังสือ 

๑๐. คู่มือจากการจัดการความรู้เรื่อง 
การบริหารงานนอกเวลาราชการ 

 

 
เอกสารท้ัง ๑๐ เล่มข้างต้น เกิดได้อย่างไรนั้น ขอน าเสนอล าดับข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. จ า ก ก า ร ม อ ง ก า ร ณ์ ไ ก ลข อ ง
ผู้บริหารหอสมุด คือ นางกาญจนา สุคนธมณี  
ซึ่งได้รับมอบภาระหน้าท่ีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ของส านักหอสมุด
กลาง จากผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง  
เห็นควรเริ่ มท าจากหอสมุดพระราชวั ง 
สนามจันทร์ซึ่งตนเองเป็นหัวหน้าหอสมุดก่อน 

 

๒. น าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการ
ร่างแนวคิดเป็นตัวหนังสือ เพื่อให้แนวทางท่ี
คิด วางแผนไว้  ก้ าว ไป สู่ หรือสร้ า ง เป็น
โครงการ 

 
๓. น าร่างแนวคิด ปรึกษาหารือ ขอรับ

การสนับสนุน สร้างความเข้าใจตรงกัน และ
การปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ ต่อท่ีประชุมหัวหน้า
ฝ่าย/งาน  

 

๔. ผู้บริหารหอสมุดพระราชวั ง
สนามจันทร์ ท้ังระดับหัวหน้าหอสมุด และ
หัวหน้าฝ่าย-งาน ช่วยกันขยายแนวคิดเป็น 
รูปแบบการปฏิบัติ ประกอบด้วย ขั้นตอนการ

ด าเนินงานและรายช่ือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานทุกเรื่องท่ีอยากให้มีการ
จัดท า  ซึ่งเน้นการจัดการองค์ความรู้เรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริการ และเกี่ยวเนื่องกับ
บุคลากรจากหลายฝ่าย/งาน ท างานเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน 

 

๕. หัวหน้าฝ่าย/งาน น ารูปแบบการ
ปฏิบัติ ดังกล่าวไปช้ีแจงด้วยวาจากับผู้ใต้ 
บัง คับบัญชา เพื่อสร้ างความเข้าใจและ
เห็นชอบในจุดมุ่งหมายท่ีจัดท า ผลลัพธ์ ท่ี
ต้ อ ง ก า ร  และ คว าม เป็ น ไ ป ไ ด้ ใน ก า ร
ด าเนินงานให้ส าเร็จได้ตามแผนด าเนินการท่ี
ก าหนดระยะเวลาไว้  ท้ังนี้เริ่มด าเนินการ
ภาคปฏิบัติต้ังแต่เดือนมกราคม ๒๕๕๓ จนถึง
เ ดือนมิถุนายน ๒๕๕๓ มี เพียง เอกสาร 
บางรายการท่ีขอต่อเวลาเพิ่มและสามารถ 
ท าเสร็จเป็นรูปเล่มได้ทันภายในต้นเดือน
กรกฎาคม ๒๕๕๓ 

 

 

 
 
 
 

 
 



๓๖ องค์ความรู้ของบคุลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ผลการด าเนินการดังกล่าว  นับได้ว่า

เป็นการวางแผนและด าเนินการในระยะแรก
เท่านั้น บัดนี้ ถือว่าผ่านเวลามาช่วงหนึ่งแล้ว  
เป็นเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะต้องสานต่อผลงาน
อื่นๆ ท่ียังมิได้มีการจัดการความรู้อีก ดังนั้น  
ในปี พ.ศ.๒๕๕๔ นี้ หอสมุดฯ จึงประสงค์
น าเสนอเอกสารอีก ๑ รายการท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรทุกคน ทุกระดับของหอสมุดฯ  
ได้แก่  คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการ
บริหารจัดการบริการ ๒๔ ชั่วโมง  

 

นอกจากผลลัพธ์ท่ีได้คือ เอกสาร ๑๑ 
เ ล่มแล้ว จุดมุ่ งหมายมากไปกว่ านี้ ก็ คือ 
ต้องการให้บุคลากรต าแหน่งช านาญการ

พิเศษและเช่ียวชาญ มีผลงานจากการเป็นท่ี
ปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สามารถท างานท้ัง
งานประจ าและงานวิชาการ ให้ค าปรึกษา 
ช้ี แ น ะ  สอน ง าน  (Coaching) อี ก ท้ั ง ยั ง
ต้องการสร้างผู้เขียนผลงานทางวิชาการ 
รุ่นใหม่ รวมท้ังต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการเรื่องเวลา คน และตนเอง เพื่อให้
งานส าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด 

 

ในปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๔ คาดว่าจะได้
คู่มือจากการจัดความรู้อีกเรื่องหนึ่ง ได้แก่ 
คู่มือการจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคลของบุคลากร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

  
 

ประมวลผลองค์ความรู้จากการจัดการความรู ้
 

 
 

การจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ก-จ, ๒๙ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า กาญจนา สุคนธมณี  
  บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, บุคลากรห้องสมุด, วิจัย 
เนื้อหา  
เป็นเอกสารที่จัดท า

ขึ้นเพื่อบอกกล่าวเหตุผลและ
วิธีการท่ีท าให้เกิดเอกสารท่ี
เกิดจากการจัดการความรู้ท่ีมี
ในตัวบุคลากรของหอสมุด
พระราชวั งสนาม จั นทร์ 

จ านวน ๙ เล่ม นอกจากนี้ยังสามารถท าให้บุคลากรต าแหน่ง
เช่ียวชาญ ช านาญการ ร่วมสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการเชิง
ประจักษ์  ผลักดันให้เกิดบุคลากรกลุ่มใหม่ ท าหน้าท่ีเป็นผู้เขียน
หรือจัดท าผลงานทางวิชาการท่ีได้จากการจัดการความรู้ ส าหรับ 
ใช้เป็นต้นแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มอื่นๆ ต่อไป โดยก าหนด
แผนงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ จ านวน ๙ เล่ม ดังนี้ 

  



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๓๗ 

 
๑. ก าหนดบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ 

๑.๑ ผู้ ช านาญการ/ผู้ เ ช่ี ยวชาญ 
จ านวน ๗ ราย  เป็นท่ีปรึกษา 

๑.๒ บรรณารักษ์และเจ้าหน้า ท่ี 
จ านวน ๙ ราย เป็นหัวหน้าคณะท างาน 

๑.๓ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ี
ศึกษา ไม่จ ากัดจ านวน  บุคลากร ๑ รายสามารถ
เป็นคณะท างานได้มากกว่า ๑ เรื่อง 

๒. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ก าหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน ๕ เดือน 

ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๓ 
 
 

๓. ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาภายในเล่ม 
๓.๑ ตอนท่ี  ๑ ระบุความเป็นมา 

(เหตุผลท่ีต้องท า) วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา ขอบเขต ประโยชน์ท่ีได้รับ 

๓.๒ ตอนท่ี ๒ ระบุความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีจัดท า  วัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ี
ศึกษาและท่ีต้องใช้ปฏิบัติงานจริง ขั้นตอนและ
วิธีด าเนินงาน 

๓.๓ ตอนท่ี ๓ น าเสนอข้อมูลและ
รูปภาพ ว่าด้วย องค์ความรู้และบรรยากาศของ
การจัดการความรู้ 

๓.๔ ตอนท่ี ๔ บรรณานุกรม (ถ้ามี) 
ภาคผนวก (ถ้ามี) รายช่ือผู้จัดท า 

 

คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการเก็บและจัดชั้นวารสาร . คณะท างานการจัดการความรู้ .  
นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๔๐ หน้า. 
ภาพประกอบ. 
ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา ฐิติมา กล่ินทอง 
   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หัวหน้างานบริการวารสารและ

หนังสือพิมพ์ ฝ่ายบริการ 

หัวหน้า ศิริญญา ฐากุลวีรนันท์ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ  
สังกัดงานบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ ฝ่ายบริการ 

คณะท างาน กอบกุล ชาวเฉียง, วาสนา พุ่มประทุม, อารี ปิยะรัตนวัฒน์, 
พงศ์สิน จารุธนโรจน์ทวี, สมคิด เท่ียงธรรม 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การจัดช้ันวารสาร 
เนื้อหา  
ให้ ค ว ามหมายของ ว ารสารและ

หนังสือพิมพ์ การให้บริการวารสาร ประเภท
ของส่ิงพิมพ์ท่ีต้องเก็บและจัดช้ัน วัสดุอุปกรณ์
ส าหรับการให้บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
เช่น รถเข็น ปกใส ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ
เพื่อการบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ของ
บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ซึ่ง

จ าแนกเป็น หนังสือพิมพ์รายวันฉบับล่วงเวลา 
หนังสือพิมพ์ เย็บเล่ม นิตยสารบันเทิงฉบับ
ปัจจุบันและฉบับเย็บเล่ม วารสารวิชาการ
ภาษาไทยฉบับปัจ จุบัน  วารสารวิชาการ
ภาษาต่างประเทศฉบับปัจจุบัน วารสารเย็บเล่ม
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 



๓๘ องค์ความรู้ของบคุลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
คู่ มือจากการจัดการความรู้ เ ร่ืองการเก็บและจัดชั้นหนังสืออาคารหอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์.  คณะท างานการจัดการความรู้ .  นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๓๗ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว 
   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หัวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้า บรรจง รุ่งแผน 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ  
สังกัดงานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ 

คณะท างาน เรณู แสงดี, มนตรี ศรีสุทัศน์, อ านาจ เกตุสม, พิชัย ผลอุดม, 
พิชิต ผลอุดม 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การจัดช้ันหนังสือ 
เนื้อหา  

ให้ความรู้และวิธีการจัดช้ันหนังสือ
โดยพิจารณาจากเลขเรียกหนังสือ ประเภท
หนังสือท่ีมีการจัดเก็บ การแบ่งโซนจัดช้ัน
หนังสือ วิธีการเก็บและจัดช้ันหนังสือ โดย
พิจารณาการเรียงล าดับพยัญชนะภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ การเรียงเล่มหนังสือบนช้ัน 
วัสดุอุปกรณ์การเก็บและจัด ช้ันหนั ง สือ 
ขั้นตอนการเก็บหนังสือ และส่ิงท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในครั้งนี้ 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการดูแลภูมิทัศน์ภายนอกบริเวณโดยรอบหอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์. คณะท างานการจัดการความรู้ . นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๓๕ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา ปัญญา พูพะเนียด 
   นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการพิเศษ สังกัดฝ่ายโสตทัศนศึกษา 

หัวหน้า กวี ชุติมานนท์ 
นักบริหารงานทั่วไป พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด  

คณะท างาน จันทร์ทอน อินทร์ตามา, มานิตย์ อินทร์ตามา, เพชร ยอดแก้ว, 
สมพร พันธุ์มา, ไมตรี กิมฮวย, จีรพันธุ์ อยู่เย็น, ศรัณย์ เขียวสด 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, สวน, การจัดและตกแต่ง 
เนื้อหา ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสวน การรู้จักประเภทของต้นไม้และช่ือต้นไม้ท่ี

มีปลูกไว้รอบบริเวณอาคารหอสมุด 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๓๙ 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการท าความสะอาดส่วนท างานอาคารหอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์ .   คณะท างานการจัดการความรู้ .  นครปฐม :  หอสมุดพระราชวั ง 
สนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๒๘ หน้า. ภาพประกอบ. 
ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา สุกัญญา โภคา 
   เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ หัวหน้างานธุรการ 

หัวหน้า พนิดา จมูศรี 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ สังกัดงานธุรการ  

คณะท างาน เรณู แสง ดี ,  พิ ชิต ผลอุดม,  สัมฤทธิ์  ยอดยิ่ งทวีลาภ ,  
ศรัณย์ เขียวสุข, จีรพันธุ์ อยู่เย็น 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การท าความสะอาด 

เนื้อหา ให้ความรู้เรื่องการท าความสะอาดและให้ตัวอย่างบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการ
ของนักการภารโรง ภาพถ่ายวัสดุอุปกรณ์ส าหรับท าความสะอาดด้วย 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการท าความสะอาดส่วนบริการอาคารหอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์. คณะท างานการจัดการความรู้ . นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๓๒ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา สมปอง มิสสิตะ  
   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายบริการ 

หัวหน้า นัยนา สุคนธมณี 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ  
สังกัดงานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ  

คณะท างาน เรณู แสงดี, สัมฤทธิ์ ยอดยิ่งทวีลาภ, ศรัณย์ เขียวสุข, พิชิต 
ผลอุดม, จีรพันธุ์ อยู่เย็น 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การท าความสะอาด 

เนื้อหา  
น าเสนอตารางแสดงบริเวณท่ีรับผิดชอบท า

ความสะอาด ประเภทของอุปกรณ์ท าความสะอาดและ
ลักษณะการใช้งาน/บ ารุงรักษา เวลาการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนก่อนการท าความสะอาดพร้อมภาพประกอบ 

ขั้นตอนการท าความสะอาดพร้อม
ภาพประกอบและข้อควรระวัง 
รวมท้ังวิ ธีการท าความสะอาด
ในช่วงปิดภาค 

 



๔๐ องค์ความรู้ของบคุลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้ เ ร่ือง การท าความสะอาดห้องน้ าอาคารหอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์. คณะท างานการจัดการความรู้ .  นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๑๓๐ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา กาญจนา สุคนธมณี  
   บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

หัวหน้า บุญตา เฉลิมวรรณ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ สังกัดงานธุรการ  

คณะท างาน พรยมล สงวนพงษ์, สมคิด เท่ียงธรรม, ไมตรี กิมฮวย,  
จีรพันธุ์ อยู่เย็น, พิชิต ผลอุดม 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การท าความสะอาด, ห้องน้ า 

เนื้อหา  

ความส าคัญของห้องน้ า ท่ี เปรียบ 
เสมือนห้องรับแขก จึงต้องมีการจัดการให้
พร้อมส าหรับการบริการตลอดเวลา ต้ังแต่
การเตรียมอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความ
สะอาดห้องน้ าให้ถูกสุขลักษณะ ภาพแสดง
ขั้นตอนทีละขั้นตอนของการเตรียมอุปกรณ์
และการท าความสะอาด พร้อมท้ังน าเสนอ
ปัญหาท่ีพบจากการท าความสะอาดห้องน้ า
ผู้ใช้บริการและแนวทางแก้ไข  

ท้ายเล่มเป็นภาคผนวก น าเสนอ การ
ดู แ ล รั ก ษ า สุ ข ภั ณฑ์ ใ น ห้ อ ง น้ า  ร ะ บ บ
สุขาภิบาลในบ้าน แก้ปัญหาเรื่องน่าเบื่อใน

ห้องน้ า การท าความสะอาดฝักบัว ปัญหา
เกี่ยวกับท่อประปาและท่อน้ าท้ิง โถส้วมและ
บ่อส้วม ก๊อกน้ า ประตูน้ า และอุปกรณ์ล้าง
ช าระ เกร็ดความรู้เรื่องห้องน้ า พร้อมท้ังให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการ
ของนักการภารโรง แบบฟอร์มการตรวจ
ห้องน้ า ตัวอย่างป้ายประชาสัมพันธ์วิธีการใช้
ห้องน้ า   

 

 

       
 
 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๔๑ 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการท าความสะอาดอาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล. คณะท างาน

การจัดการความรู้ . นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร , 
๒๕๕๓. ๓๙ หน้า. ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา ยุพดี จารุทรัพย์  
   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 

หัวหน้า รสรินทร์ ยางงาม 
นักบริหารงานทั่วไป พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด  

คณะท างาน สมพร พันธุ์มา, สมจิตร ใจการณ์, เพชร ยอดแก้ว, ดวงธิดา 
ขวัญเล็ก, อนิรุจ จ่ากลาง, ปัญญา พูพะเนียด 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การท าความสะอาด 

เนื้อหา  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของผู้ท าความสะอาด แผนปฏิบัติงานของผู้ 
ท าความสะอาด เกณฑ์กลางการปฏิบัติงาน 

การท าความสะอาด  ขั้นตอนการท าความ
สะอาดอาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการบริการยืม-คืนหนังสือ. คณะท างานการจัดการความรู้ .  

นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๖๓ หน้า. 
ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา สมปอง มิสสิตะ  
   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายบริการ 

หัวหน้า เกศินี เพ็ญศิริ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปช านาญการ  
สังกัดงานบริการยืม-คืน ฝ่ายบริการ 

คณะท างาน บรรจง รุ่งแผน, นัยนา สุคนธมณี, เกษร แสนสุวรรณ์, 
สมบูรณ์ กล่ินทอง, รุ่งทิวา ฝ่ายดี, พนิดา จมูศรี 

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้, การจ่ายรับ 

เนื้อหา  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเบื้องต้น

ของผู้ปฏิบัติงานยืม-คืน ว่าด้วยบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล การท างานร่วมกับผู้ร่วมงาน การ
ท างานกับ ผู้ใ ช้บริการ สภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสม วัสดุอุปกรณ์ส าหรับงานบริการ 
ยืม-คืน  วิธีการท างานบริการยืม-คืนด้วย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติต้ังแต่ การเข้าสู่ระบบ 
การจัดการข้อมูลของผู้ใช้บริการ การยืม



๔๒ องค์ความรู้ของบคุลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
หนังสือท่ัวไป การยืมต่อประเภทต่างๆ การ
รับคืนหนังสือ การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการรับคืนหนัง สือ ค่าปรับ การจอง
หนังสือ รวมทั้งงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการ
ยืม-คืน ได้แก่ การรับแจ้งหนังสือหาย/ช ารุด 

การท าบัตรสมาชิกห้องสมุด การตรวจสอบ
หนี้ สิน การรับบริจาคหนังสือ นอกจากนี้ 
ยังได้ประมวลเหตุการณ์และแนวทางปฏิบัติ
เพื่อประโยชน์กรณีศึกษาของผู้ท าหน้าท่ี
ให้บริการยืม-คืน   

 
คู่มือจากการจัดการความรู้เร่ืองการบริหารงานนอกเวลาราชการ. คณะท างานการจัดการความรู้.  

นครปฐม : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. ๑๓๘ หน้า. 
ภาพประกอบ. 

ชื่อผู้จัดท า ที่ปรึกษา กาญจนา สุคนธมณี  
   บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

หัวหน้า กรุณา ศรีเจริญ 
บรรณารักษ์ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดงานวิเคราะห์
เลขหมู่และท ารายการ ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 

คณะท างาน ยุพดี จารุทรัพย์ , สมปอง มิสสิตะ, นฤมล บุญญานิตย์ , 
จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว, เอกอนงค์ ดวงจักร์, พัชรี เวชการ, 
ฐิติมา กล่ินทอง, จิตรา กัลยาณพงศ์, สุนทร ญาติมาก, 
กาญจนา กรรเจียกพงษ์, ภาณุวัตร เสถียรวัฒน์ชัย, ธิดารัตน์ 
แซ่หย ี

ค าส าคัญ การบริหารองค์ความรู้ 

เนื้อหา  
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 

งานนอกเวลาราชการ ต้องรู้เรื่องอาคารและ
ประวั ติพัฒนาการ ลักษณะการบริการท่ี 
จัดไว้ตามโซนต่างๆ การแบ่งส่วนราชการ 
อัตราก าลังบุคลากรในเวลาราชการและ 
นอกเวลาราชการ หน้าท่ีของหัวหน้าเวร 
ปั ญ ห า ท่ี พ บ จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ 
แนวทางแก้ไขให้เป็นระบบเดียวกัน 

ใน ส่วนการปฏิบั ติงานให้บริการ 
นอกเวลาราชการนั้น  ให้ข้อมูลเกี่ ยวกับ 
เวลาท าการ ประเภทของผู้ใช้บริการ สิทธิการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ และประเภทของการ
บริการ 

ในส่วนภาคผนวก เป็นการประมวล
สารสนเทศ ๓ ประเภทคือ ประเภทแรก เป็น
ภาระงานท่ี(เจ้าหน้าท่ี) ต้องปฏิบัติ  ประเภท
สองคือ แบบฟอร์ มประเภทต่างๆ และ
ประ เภทสาม คือ  โปรแกรมและอั ต ร า
ค่าบริการ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาที่มีต่อหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 

 
                                                                                          กาญจนา  สุคนธมณี* 

 

 

                                                 

* บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ  หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
Email  : skanchan@su.ac.th 

ที่ผ่ านมาก่ อนการน า ตัว ช้ี วั ด 
แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  ม า เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง 
บุคลากรนั้น   หอสมุดฯ โดยหั วหน้ า
หอสมุด  หัวหน้าฝ่าย/งาน  ทราบผลการ
ปฏิบั ติงานเป็นลายลักษณ์อักษร จาก
บันทึกรายงานการปฏิบัติงานประจ าวัน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง  โดยท่ีใน
บันทึกรายงานฯ ดังกล่าว  พบว่า   มี
รายงานปัญหาและการแก้ปัญหาการ
บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ท า ง า น   ท่ี ท า ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า  ต้องน าไป
พิ จ า ร ณา ต่ อ ย อ ด  ห รื อ ห า แ น ว ท า ง 
ปฏิบั ติ ท่ี ดี ต่อไปด้วย  ในท่ีนี้หัวหน้าฯ 
นอกจากต้องทราบภาระงานประจ าของ
ลู ก น้ อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค คล แ ล้ ว   ยั ง ต้ อ ง 
ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ ง า น ที่ ต้ อ ง ท า เ ป็ น 
ประจ าทุกวัน วันละก่ีชั่วโมง  งานที่ท า
รายสัปดาห์  รายเดือน และรายปี  ซ่ึงต่อ
สัปดาห์  ต่อเดือน ต่อปี ต้องท าก่ีคร้ัง  
ค ร้ังละ ก่ีชั่ วโมง   ท้ังนี้ เพื่ อความเป็น
มาตรฐานการท างาน ประสิทธิผลของ  
งาน และความยุตธรรมตอการหรางวล  
ความดีความชอบบุคลากรนั่นเอง 

ง าน  และคว ามยุ ติ ธ ร รม ต่อการ ให้ 
รางวัลความดีความชอบบุคลากรนั่นเอง 

 

ปี พ.ศ.๒๕๕๓ เมื่อต้องใช้ตัวช้ีวัด
และสมรรถนะนั้น  หัวหน้าฯ ทุกคน 
ต้องศึกษา ท าความเข้าใจให้กระจ่าง  
เพื่อร่วมกันอธิบาย  ช้ีแจงแก่ลูกน้อง  
ซึ่ ง สั บ ส น ร ะหว่ า ง ภา ร ะ ง าน  (Job 
Description) ตัวชี้ว ัดผลงานหลัก  
(KPIs) กระบวนการท างาน (Process)  
อย่างไรก็ตามในสถานภาพผู้น าทีมงาน
หอส มุ ด  พ ร ะ ร า ชวั ง ส น าม จัน ท ร์   
คิดว่ า  บุคลากรทุกคนทุกต าแหน่ ง 
น่าจะมีความเข้าใจทั้งเรื่องภาระงาน  
กระบวนการท างานตัวช้ีวัดผลงานหลัก  
และสมรรถนะในระดับดีขึ้นไป  ทั้งนี้
เ ป็นผลจากการอธิบาย ช้ีแจงอย่าง
สม่ าเสมอเป็นระยะๆ เกือบทุกครั้งที่มี
การประชุมประจ าสัปดาห์ 



๔๔ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาท่ีมีต่อหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 
 

ผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

ทุกส้ินปี นอกจากการรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ง านประจ าตามแผนปฏิ บั ติ ง าน
ประจ าปี  (Action plan) แล้ว ต้องรายงาน
ผลการด าเนินงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ
ส านั กหอสมุ ดกลา ง ด้ ว ย นั้ น   หอสมุ ด 
พระราชวังสนามจันทร์ มีการด าเนินงาน
สนับสนุนยุทธศาสตร์ฯ ผ่านโครงการบริการ
วิชาการประจ าปี  ภายใต้หัวข้อเรื่องหลักคือ  
“โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพื่อชุมชน หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร์” และทุกโครงการ/

กิจกรรม มีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา  ซึ่ ง
หอสมุดฯ ก็ได้น ามาด าเนินการเพื่อประโยชน์
การ-บริหารจัดการให้มีข้อบกพร่องน้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลยนั้น  ล่าสุดโครงการประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ.  ๒๕๕๔  มีการจัดท า
โครงการ/กิจกรรมหลากหลาย จ านวน  
๘ โครงการ  ๑๖ กิจกรรม  ซึ่งทุกโครงการ/
กิจกรรมก็ยังคงมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  
พัฒนา และสานต่ออีก  

 
๑. โครงการมหกรรมหนังสือและส่ือการเรียนรู้ (ทับแก้ว บุ๊คแฟร์)     

 
 

 

 
 
 

 
 

เป็นกิจกรรมท่ีจัดช่วงเดือนมกราคม ต่อ
จากการจัดงานวันเด็ก ระยะเวลาจัดงาน ๑ 
สัปดาห์  นอกจากจ าหน่ายหนังสือและส่ือการ
เรี ยนรู้ แ ล้ว   ยั งมีกิ จกรรม เสริ มอี กไ ด้แก่   
กิจกรรมพบนักเขียน กิจกรรมส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา และกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพ  มี
ข้อเสนอแนะหลากหลายจากผู้มาร่วมงานและ
ร้านค้าในเรื่องจ านวนร้านค้า  ระยะเวลาของ
การจดงาน  การจดกจกรรม  การจดงานดย
ภาพรวม 

การจัดงาน  การจัดกิจกรรม  และการจัดงานโดยภาพรวม 
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๒. โครงการ Shopping Books Tour 

เป็นโครงการท่ีนอกจากการสร้าง
ความพึ งพอใจและการมี ส่ วนร่ วมขอ ง
ผู้ใช้บริการแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้สนใจร่วมโครงการฯ เข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ   มีโอกาสเรียนรู้ความเคล่ือนไหว
ของตลาดหนัง สือและส่ืออิ เ ล็กทรอนิก ส์    
ตลอดจนเปิดโลกทัศน์ให้เห็นถึงพัฒนาการ
และก าร เ ติ บ โ ตขอ ง ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์  /  ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

อีกท้ังโครงการนี้มีส่วนช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน  เข้าใจวิธีการท างาน  การ 
เสาะแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  รวมท้ังมีส่วน
สนับสนุนกลยุทธ์การสร้างห้องสมุดคุณภาพ

และมาตรฐานด้วยบริการท่ี เป็นเลิศ  ตาม
มาตรฐานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และ
สร้างมาตรฐานห้องสมุดให้เป็นท่ียอมรับใน
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดั บ ส า ก ล   มี
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักเรียน
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อ
ประโยชน์ ต่อการ จัดกิจกรรมครั้ ง ต่อไป  
นอกจากไปท่ีส านักพิมพ์แล้ว ยังเสนอให้ไป
ศึกษาดูงานเพิ่มเติม ณ บริษัททีวีบูรพา จ ากัด   
บริษัทเวิร์คพอยท์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์  สถานี 
โทรทัศน์ช่องต่างๆ  คล่ืนวิทยุ ซึ่งเกี่ยวข้อง
การผลิตส่ือด้วย 
 

 
๓. โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา   

เป็นกิจกรรมช่วงปิดภาคการศึกษา
ฤ ดู ร้ อ น  จ า น ว น  ๕   วั น  ณ  ห อ ส มุ ด 
พระราชวังสนามจันทร์  จัดเป็นประจ าทุกปี  
มีวัตถุประสง ค์เพื่ อส่งเสริมให้ เยาวชนท่ี       
อยู่รอบ ๆ มหาวิทยาลัย  ได้ใช้เวลาว่างช่วง
ปิดเทอมอย่างมีคุณค่าและมีความสุข  โดยใช้
ทรัพยากรบุคคล  และทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหอสมุดฯ มีอยู่เป็นฐานในการจัดหาความรู้
และจัดกิจกรรม 
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การจัดกิจกรรมดังกล่าว นอกจาก

จะเป็นการแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนแล้ว ยัง เป็นการแสดงถึงศักยภาพ  
ความสามัคคี ความมีจิตบริการสาธารณะ 
และการพัฒนาตนเองของบุคลากรในหอสมุด  
ท้ังยังเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่าง

หอสมุดฯ กับชุมชน  น าช่ือเสียงมาสู่หอสมุด  
รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหอสมุดขึ้นใน
ใจผู้เข้าร่วมโครงการและผู้เกี่ยวข้องด้วย  การ
จัดค่ายห้องสมุดฯ ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะจาก
เด็กเยาวชนท่ีเข้าค่ายคือ อยากให้มีกิจกรรม
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ อะไรบ้างด้วย 

 

    
 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๔๗ 

 

๔. โครงการห้องสมุดสัญจร 

เ ป็ น ก าร จัดกิ จก ร รม ส่ ง เ สริ ม 
การอ่าน จ านวน ๒ ครั้ง ครั้งแรก ณ โรงเรียน
นิยมธรรมวราราม อ า เภอก าแพงแสน  
จังหวัดนครปฐม  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็ น
นักเรียน ๔๑๓ คน ครูอาจารย์  ๑๑ คน  
ผลการตอบแบบประเมินโดยการสุ่มพบว่า  
กิจกรรมท่ี จัดนอกจากท า ให้มีความสุข   
มีความคิดสร้างสรรค์ ท าให้รักการอ่าน ท าให้
รู้จักแบ่งปัน  และได้อ่านหนังสือใหม่ๆ แล้ว 
ครูอาจารย์เห็นว่า  การจัดกิจกรรมแบบนี้ 
ถือเป็นการกระตุ้นจากหน่วยงานภายนอก
โรงเรียน  ท าให้ เ ด็กรู้ จักและฟั งมากขึ้น 
นับ เป็นการ ช่วย เห ลืออนาคตของชา ติ 

ได้อีกทางหนึ่ง  ครั้งท่ี๒  เป็นกิจกรรมส่งเสริม
ความรู้ ด้ านภาษาอั งกฤษ  แก่นั ก เรี ยน 
จ านวน ๑๐๐ คน โรงเรียนวัดวังกุลา  อ าเภอ
เดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 
๒ ฐาน ได้แก่ ฐานร้องเพลง Itsy Bitsy  
(แมงมุมลายตัวนั้น) และฐาน Conversation  
ผลการจัดกิจกรรมครั้ งนี้มีข้อ เสนอแนะ 
จากครูในโรงเรียนเพิ่มเติมว่า  เด็กได้รับ
โอกาส ท้ังในเรื่องของการอ่านและการใช้
ภาษาอังกฤษ  ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐาน และ 
เด็กท่ีอยู่ ต่างจังหวัดขาดโอกาสท่ีจะได้รับ
กิจกรรมเช่นนี้ 

 

๕. โครงการห้องสมุดมีชีวิต ณ องค์พระปฐมเจดีย์   
 

 

  
 
 
 
 
 
 

         
 

 
 

 

เป็นการจัดกิจกรรมเป็นประจ า ทุกปี ปีละ 
๙ วัน ๙ คืน  ได้แก่  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
นิทรรศการเคล่ือนท่ี  สอนงานประดิษฐ์ต่างๆ 
 มีข้อ เสนอแนะหลากหลาย ซึ่งจะต้องน ามา
พิจารณาด าเนินการต่อไป เช่น  เพิ่มกิจกรรม
ฝึกอบรมอาชีพระยะ ส้ัน  ขยายเวลาเปิดบูธ   
เป็นต้น 



๔๘ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาท่ีมีต่อหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 
 

 
๖. โครงการวันเด็กสาระฮาเฮ                              

 
จัดเป็นประจ าทุกปี  ณ บริเวณ

หน้าหอสมุดและลานหอสมุดพระราชวัง
สน า ม จั น ท ร์   มี เ ด็ ก บ ริ เ ว ณ ร า ย ร อ บ
มหาวิทยาลัยศิลปากรเข้าร่ วมกิจกรรม 
ปีละไม่น้อยกว่า ๖๐๐ คน  กิจกรรมท่ีจัดเป็น
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  มีข้อเสนอแนะ 

คือ เพิ่มกิจกรรมให้มากขึ้น  เน้นสาระความรู้  
ความสนุกสนาน  การเพลิดเพลิน และ
สมรรถนะทางกาย  เพิ่มการแสดงต่าง ๆ  
เพิ่มของรางวัล  ท้ังนี้ เป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การบริการสังคมของมหาวิทยาลัย
ด้วย 

 
๗. โครงการโลกของหนู 

 

 
 
เป็นการจัดกิจกรรม ณ หอสมุด 

พระราชวังสนามจันทร์ ในหลายรูปแบบท่ีใช้
ความสามารถของบุคลากรหอสมุด  เพื่อน า
เด็กและเยาวชนให้ไปรู้ จักหอสมุด  ได้แก่  
กิจกรรมหนังสือกับเศษวัสดุ  กิจกรรมหนังสือ

กับงานประดิดประดอย และกิจกรรมหนังสือ
กับกีฬาเด็กๆ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบ
ประเมินนอกจากประโยชน์ ท่ี ไ ด้รับจาก
กิจกรรมครั้งนี้แล้ว  มีข้อเสนอแนะยังอยาก
ให้มีกิจกรรมครั้งต่อไป อะไรบ้าง 

 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๔๙ 

 

๘. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง หนังสือ ส่ือ นิทาน 
 

 

 
  

เพื่อส่งเสริมการอ่านส าหรับเด็ก 
เ ป็ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ใ ห้ ค ว า ม รู้  
ประสบการณ์แก่ครูโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษานครปฐม   ถือเป็นการสนับสนุน
การส่งเสริมการอ่านท่ีเป็นวาระแห่งชาติ
ทางอ้อมแก่เยาวชนผ่านทางครู โดยเชิญ
อาจารย์ปรีดา  ปัญญาจันทร์  ผู้เช่ียวชาญ มา

เป็นวิทยากร ให้ความรู้และประสบการณ์          
ท่ีครูผู้รับการอบรมสามารถน าไปใช้ได้จริง   
ซึ่ ง นอกจากความพึ งพอใจ ท่ี ไ ด้ รั บแ ล้ว   
ครูผู้เข้ารับการอบรมได้เสนอความคิดเห็นอื่น 
เพื่อพิจารณาด าเนินการด้วย  ได้แก่  ควรเพิ่ม
ระยะเวลาการอบรมเป็น ๓-๗ วัน  ช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมคือ  ปลายเดือนเมษายนของทุกปี 

 
 

 
 

 



๕๐ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาท่ีมีต่อหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 
 

การประเมินผลข้อเสนอแนะน าไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผลการ
ด าเนินงานภายหลังเสร็จ ส้ินภารกิจ  
ผู้บริหารต้องรวบรวมและวิเคราะห์   
คัดสรรน าไปปฏิบัติ  พัฒนา สานต่อ  
ตามล าดับก่อนหลัง  เพื่อประสิทธิภาพ
และประ สิทธิ ผลของงานที่ จะต้ อ ง
ด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ผู้เขียนไม่ประสงค์

ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็นเพียง
ข้อคิดเห็นที่อยู่นิ่งในเอกสารรายงาน
เท่ านั้ น  ผู้ เ ขี ย น ปร ะส ง ค์ ใ ห้ น า ไ ป
ด าเนินการ เป็นการพัฒนางานคู่ขนาน 
ไปกับการด าเนินงานประจ าของแต่ละปี
นั่นเอง 

 
 

 

แหล่งอ้างอิง 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร.  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ .  รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  เร่ือง  โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิตเพื่อชุมชน หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. นครปฐม : มหาวิทยาลัยฯ, ๒๕๕๔.       

 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๕๑ 

 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร* 

(FACTORS AFFECTING SERVICE QUALITY OF 
SANAMCHANDRA PALACE LIBRARY, THE CENTRAL LIBRARY, 
SILPAKORN UNIVERSITY) 

 

สุกัญญา โภคา** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             

*
 วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๓ 

**
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ หัวหน้างานธุรการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร E-Mail : sukanyapoka@gmail.com 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ส านัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปิดบริการ 
ไม่น้อยกว่า ๓๓๐ วันต่อปี โดยช่วงเปิดภาคการศึกษา 
เปิดบริการวันจันทร์ -ศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐-
๒๒.๐๐ น. วันเสาร์-อาทิตย์ ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐-
๒ ๐ . ๐ ๐  น .   วั น ห ยุ ด นั ก ขั ต ฤ ก ษ์ ช่ ว ง ส อ บ 
กลางภาค / ปลายภาคเปิดบริการระหว่างเวลา 
๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. และเปิดบริการ ๒๔ ช่ัวโมง 
ช่วงก่อนสอบและระหว่างสอบประมาณ ๒๕ วัน 
ต่อภาคการศึกษา ส าหรับช่วงปิดภาคการศึกษา 
เปิดบริการวันจันทร์- ศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐-
๑๖.๓๐ น. เท่านั้น 

 

เ ห ตุ ดั ง ก ล่ า ว ห อ ส มุ ด
พระ ร าช วั ง สน าม จันทร์ ค ว ร 
ได้รับทราบความคิดเห็นอันเป็น 
ผลสะท้อนกลับของผู้มารับบริการ 
แ ล้ วน า ไ ปพิ จ ารณาปรั บปรุ ง 
และพัฒนาบริการต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริการต่อไป และเมื่อมีโอกาส 
ลา ศึกษา ต่อระ ดับปริญญาโท 
ช่วงนอกเวลาราชการ จึงหารือ
น า ง ก า ญ จ น า  สุ ค น ธ ม ณี
บรรณารักษ์เช่ียวชาญ ๙ หัวหน้า
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
แ ส ด ง ค ว า ม จ า น ง จ ะ ท า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ 
เรื่องนี้ ซึ่งก็ได้รับความเห็นชอบ
และการสนับสนุนอย่างเ ต็ม ท่ี     
ดังรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 



๕๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ 
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

แสดงความจ านงจะท าวิทยานิพนธ์เรื่องนี้  
ซึ่งก็ได้รับความเห็นชอบและการสนับสนุน
อย่างเต็มท่ี ดังรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 

ผู้วิ จัยไ ด้วางกรอบแนวคิดโดยน า
ทฤษฎี ส่วนประสมการตลาด (๔Ps) ของ 
ฟิ ลิป คอตเลอร์  และแกรี่  อาร์มสตรอง 
(Philip Kotler and Gary Armstrong)  
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (๗Ps) 
ของเซียเท็มล์, บิทเนอร์ และ เกร็มเลอร์ 
(Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner 
and Dwayne D. Gremler) และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพบริการ SERVQUAL ของ
พาราสุรามาน, เซียเท็มล์ และเบอร์รี่  (A. 
Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and 
Leonard L. Berry) มาประยุกต์เป็นคุณภาพ

บริการ ตัวแปรตาม ๘ ด้าน ได้แก่   ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ (Product)  ด้านการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ (Place)  ด้าน
อัตราค่าบริการ (Price)  ด้านการส่งเสริมการ
บริการ  (Promotion) ด้ านบุคลากร ผู้ให้ 
บริการ (People)  ด้านกระบวนการให้ 
บริการ (Process)  ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ (Physical evidence)  และด้าน
ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability)  
อีกท้ังน าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ  และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการรับบริการ ได้แก่  วัตถุประสงค์
ในการเข้ารับบริการ  ประเภทของบริการท่ี
รับบริการ  ความถี่ในการเข้ารับบริการ  ช่วง
วันและเวลาท่ีมารับบริการ มาเป็นตัวแปร
อิสระด้วย 

ผลการวิจัยพบว่า   
ผู้มารับบริการ (กลุ่มตัวอย่าง ) ใน

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ระหว่างวันท่ี 
๑-๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ จ านวน ๔๐๐ คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มี
อายุไม่เกิน ๒๕ ปี  มีระดับการศึกษาไม่เกิน
ปริญญาตรี  เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ านวน ๓๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘๕.๒๕  มีพฤติกรรมการรับบริการตามล าดับ 
ดังนี้   ๑) อ่านหนังสือเตรียมสอบ ร้อยละ 
๘๐.๕๐  ๒) ท าการบ้าน/รายงาน ร้อยละ 
๗๒.๕๐  ๓) ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนหรือการวิจัย ร้อยละ 
๖๖.๕๐  ประเภทของบริการท่ีรับบริการ

ตามล าดับ ดังนี้   ๑) บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ร้อยละ ๗๖.๗๕  
๒) บริการ สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดออนไลน์ (Web OPAC) ร้อยละ 
๔๖.๗๕   ๓) บริการอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
๔๓.๐๐  ความถี่ในการเข้ารับบริการมากกว่า 
๑๐ ครั้งต่อเดือน ร้อยละ ๔๘.๒๕   ช่วงเวลา
ท่ีมารับบริการ วันจันทร์-ศุกร์ ระหว่างเวลา 
๑๖.๓๐-๒๐.๐๐ น. ร้อยละ ๕๘.๗๕ และ
ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐-๑๖.๓๐ น. ร้อยละ 
๕๐.๒๕  ส าหรับวันเสาร์-อาทิตย์ ระหว่างเวลา 
๑๒.๐๐-๑๖.๓๐ น. ร้อยละ ๖๕.๐๐ และ
ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ร้อยละ  ๔๓.๐๐ 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๕๓ 

 

ด้านคุณภาพบริการ  เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ
อยู่ในระดับสูง ๕ อันดับ ได้แก่  ๑) อาคาร
หอสมุดต้ังอยู่ในสถานท่ีท่ีสามารถเดินทาง 
ไปมาได้สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (=๔.๑๙)   
๒) ภายในอาคารหอสมุดมีแสงสว่างเพียงพอ  
(=๔.๑๑)  ๓) มีความปลอดภัยเมื่อมารับ
บริการ (=๔.๐๘)  ๔) ได้รับใบเสร็จรับเงิน
หรือเอกสารรับเงินทุกครั้งท่ีท่านช าระค่าบริการ 
(=๔.๐๔)  ๕) ให้บริการรายบุคคลเป็นไป
ตามล าดับก่อน-หลัง ( =๔.๐๓)  ส าหรับ
คุณภาพบริการท่ีอยู่ในระดับท้ายสุด ๕ อันดับ 
ได้แก่  ๑) ท่ีนั่งอ่านหนังสือมีเพียงพอกับความ
ต้องการ (=๓.๑๔)    ๒) ห้องน้ า  มีความ
สะอาด (=๓.๒๘)  ๓) ทราบอัตราค่าบริการ
ก่อนรับบริ การ ( =๓.๓๓)   ๔ )  เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศมีความรวดเร็ว เหมาะสมต่อการ 
ใช้งาน (=๓.๓๕)  ๕) โสตทัศนวัสดุท่ีตรงกับ
ความต้องการของท่านมีปริมาณเพียงพอ  
(=๓.๓๕) 

เมื่อพิจารณาคุณภาพบริการแต่ละ
องค์ประกอบโดยรวม ๘ ด้านนั้น พบว่า  อยู่
ในระดับมาก (=๓.๖๗) จ านวน ๖ ด้าน 
ตามล าดับ ได้แก่  ๑) ด้านความเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ (=๓.๙๒)  ๒) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ( =๓.๘๖)  ๓) ด้านบุคลากร 
ผู้ให้บริการ (=๓.๗๔)  ๔) ด้านการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ (=๓.๖๙)  ๕) ด้าน
อง ค์ประกอบทางกายภาพ ( =๓.๖๗ )   

๖) ด้านการส่งเสริมการบริการ (=๓.๕๙)  
และอยู่ในระดับปานกลาง ๒ ด้าน ได้แก่   
๑) ด้านอัตราค่าบริการ (=๓.๔๘)  ๒) ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ (=๓.๔๒)  

อีกท้ังการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ พบว่า   
ผู้มารับบริการ (กลุ่มตัวอย่าง ) ท่ีมีปัจจัย 
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านพฤติกรรมการ 
รับบริการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระดับคุณภาพบริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
และเมื่ อเปรี ยบเทียบความแตกต่างของ 
ปัจจัยท่ีส่งผล ต่อคุณภาพบริการเป็นรายด้าน 
พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ 
อายุ  ระ ดับการ ศึกษา และสถานภาพ  
ไม่ ส่งผลต่อคุณภาพบริการของหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์   นอกจากนี้ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการรับบริการ เมื่อจ าแนกตาม
ประเภทของบริการท่ีผู้รับบริการขอรับบริการ 
ส่งผลต่อคุณภาพบริการ จ านวน ๔ ด้าน  
ได้แก่  ๑) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ   
๒) ด้านกระบวนการให้บริการ  ๓) ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ  ๔) ด้านความ
เช่ือถือและไว้ วางใจได้   เมื่ อจ าแนกตาม 
ความถี่ในการเข้ารับบริการ พบว่า  ส่งผลต่อ
คุณภาพบริการ จ านวน ๑ ด้าน คือ  ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ  เมื่ อจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเข้ารับบริการ  ช่วงวัน
และเวลาท่ีมารับบริการ พบว่า  ไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพบริ การของหอสมุดพระราชวั ง 
สนามจันทร์เป็นรายด้าน 



๕๔ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ 
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิ จัย แม้ระดับคุณภาพ
บริการโดยรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ก็อยู่ใน
ระดับมากช่วงต้น ๆ ( =๓.๖๗) ดังนั้น 
หากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ต้องการ 
เพิ่มระดับคุณภาพบริการให้สูงขึ้นอีก จะต้อง
มีการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทุก ๆ 
ด้านอย่างต่อเนื่อง โดยเรื่องท่ีต้องเร่งด าเนินการ
ก่ อน เรื่ อ งอื่ น  ๆ นั้ น  ผู้ วิ จั ยขอ เสนอ ให้
ด าเนินการกับ  ๑) ด้านท่ีมีคุณภาพบริการอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และด้านอัตราค่าบริการ  กับ  

๒) ข้อค าถามท่ีมีระดับคุณภาพบริการอันดับ
ท้ายสุด ๓ อัน ดับแรก ได้แก่   ท่ีนั่ งอ่ าน
หนังสือ ห้องน้ า และอัตราค่าบริการ  และ
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการจ าแนกตามปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการรั บบริ การ ของก ลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีประเภทของบริการท่ีรับบริการ
และความถี่ในการเข้ารับบริการต่างกัน  มี
ความความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการรายด้าน
แตกต่างกัน  จ าแนกภายใต้ข้อเสนอแนะ  
ดังนี้ 

 
๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑.๑ นโยบายการพัฒนาคุณภาพ
บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ผู้บริหาร 
ควรก าหนดนโยบายและเร่งด าเนินการขยาย
ความร่วมมือด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันกับห้องสมุดและองค์กรต่าง ๆ ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศให้มากขึ้น  เพื่อเป็น
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มากขึ้น  
เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า  ด้านท่ีมีระดับ
คุณภาพบริการท้ายสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  แสดงให้เห็นถึง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีต้องการให้
หอสมุ ดพระราชวั งสนาม จั นทร์ พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ให้มีปริมาณ
เพียงพอ มีเนื้อหาหลากหลายประเภทและ 
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

 

๑.๒ นโยบายการพัฒนาคุณภาพ
บริการ ด้านอง ค์ประกอบทางภายภาพ 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายในการลงทุน
จัดหาทรั พย าก รส าร สน เทศ ใน รู ป ส่ื อ
อิ เ ล็กทรอนิก ส์ให้มากขึ้น  เ ช่น  หนั ง สือ
อิเล็กทรอนิกส์(E-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-journal) เป็นต้น เพื่อลดพื้นท่ีในการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศจะไ ด้ไม่ ไป
กระทบกับจ านวนท่ีนั่งอ่านหนังสือ และควร
จัดท าแผนระยะยาวเพื่อจัดต้ังงบประมาณใน
การสร้ า งอาคาร เพิ่ ม เ ติม  และ เป็นการ 
เ พิ่ ม ท่ี นั่ ง อ่ า น ห นั ง สื อ ใ ห้ เ พี ย ง พ อ กั บ
ผู้รับบริการอีกด้วย  เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ข้อท่ีมีระดับคุณภาพบริการท้ายสุด 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่ีนั่งอ่านหนังสือ 
มีเพียงพอกับความต้องการ 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๕๕ 

 

๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๒.๑ พระราชวังสนามจันทร์ 

คว ร เ ร่ ง ปรั บปรุ ง การ จัดหาทรัพย ากร
สารสนเทศให้เพียงพอ หลากหลาย ทันสมัย 
และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
เช่น การน าผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ ไปเลือกซื้อ
หนังสือและโสตทัศนวัสดุตามร้านค้าหรือใน
งานมหกรรมหนัง สือเป็นระยะ ๆ ขณะ 
เดียวกันก็ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
เสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ต่าง ๆ ท่ีต้องการ เพื่อให้หอสมุดพระราชวัง
สนาม จันทร์  จั ดหาเข้ ามาให้ บริ การให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น เป็นต้นเนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ด้านท่ีมีระดับคุณภาพบริการอันดับ
ท้ายสุดอยู่ ในระ ดับปานกลาง คือ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ และระดับคุณภาพบริการ
รายข้อในด้านดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสือ 
วารสาร และโสตทัศนวัสดุ ท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการมีปริมาณเพียงพอ มี
เนื้อหาหลากหลายประเภทและทันสมัย และ
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการจ าแนกตามปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการรับบริการของกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีความถ่ีในการเข้ารับบริการต่างกัน  มีความ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศต่างกัน 

 

๒.๒ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนามจันทร์  ควรปรับปรุ ง ในประ เด็น ท่ี
เกี่ยวข้องกับอัตราค่าบริการ เช่น ค่าบ ารุง
ส าหรับบุคคล ภายนอก ค่าปรับโสตทัศนวัสดุ

เกินก าหนดส่ง  ค่าพิมพ์ผลข้อมูลลงกระดาษ  
เป็นต้น  โดยปรับลดอัตราค่าบริการลงให้
ใกล้เคียงกับห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษา
อื่นในภูมิภาคเดียวกัน  เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า   อัตราค่าบริการมีระ ดับคุณภาพ
บริการอยู่ ในระ ดับปานกลาง และระดับ
คุณภาพบริการรายข้อในด้านดังกล่าวมีระดับ
คุณภาพบริการอยู่ในระดับปานกลางเกือบ 
ทุกข้อ ขณะเดียวกันข้อท่ีมีระดับคุณภาพ
บริการเป็นอันดับท้ายสุด อันดับท่ี ๓ คือ 
ทราบอัตราค่าบริการก่อนรับบริการ ซึ่งอยู่ใน
ด้านอัตราค่าบริการด้วย 

 

๒.๓ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนามจันทร์ ควรมีการประชาสัมพันธ์เรื่อง
อัตราค่าบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เห็น
ชัดเจนและแพร่หลายยิ่งขึ้น เช่น ในเว็บไซต์
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์หน้าอาคารหอสมุดท้ัง ๒ 
อาคาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ 
ภายในอาคาร หรือส่งไปลงในจดหมายข่าว
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นระยะ ๆ 
เป็นต้น ขณะเดียวกันก็ควรมีการแจ้งเตือน
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคลผ่านระบบเครือข่าย 
( Online)  แ ล ะ ติ ด ป ร ะ ก า ศ ไ ว้ ท่ี บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์หากมี ค่าปรับทรัพยากร
สารสน เทศเกินก าหนดส่ง   เ นื่ อ ง จาก
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้รับบริการไม่ทราบอัตรา
ค่าบริการ และอัตราค่าบริการติดประกาศไว้ใน
จุดท่ีมองเห็นได้ไม่ชัดเจน 



๕๖ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ 
ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

๒.๔ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนามจันทร์ ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานใน
การให้บริการแต่ละประเภท เพื่อให้ผู้ให้บริการ
ทุกคนถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดท า
แผนผังหรือรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการ
และขั้นตอนการรับบริการแต่ละประเภท
บริการติดประกาศไว้ ณ จุดท่ีให้บริการแต่ละ
จุดโดยมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อให้
ผู้รับบริการได้ทราบและเข้าใจมากขึ้น พร้อม
ท้ังจัดสถานท่ี โต๊ะ เก้าอี้  อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
บริการแต่ละประเภทเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รับบริการ  เนื่องจากผลของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพบริการจ าแนกตามปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการรับบริการพบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีประเภทของบริการท่ีรับบริการต่างกัน มี
ความความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่าง
กัน ๔ ด้าน ได้แก่  ด้านการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ และด้าน
ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 

๒.๕ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนามจันทร์ ควรเพิ่มท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอกับ

ความต้องการ โดยปรับเปล่ียนขนาดของโต๊ะ
อ่านภายในอาคารหอสมุดให้ เล็กลง  เก็บ
หนังสือเล่มท่ีผลิตมานานหรือเล่มท่ีมีฉบับซ้ า
หลายฉบับไว้นอกห้องอ่าน   ด าเนินการ
จ าหน่ายหนัง สือเล่มท่ีช ารุดจนไม่สามารถ
ซ่อมแซมเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ได้ออกจาก
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์เป็นระยะ ๆ 
อย่ างสม่ า เสมอ  และปรับปรุ งภูมิ ทัศน์
ภายนอกรอบ ๆ อาคารท้ัง ๒ อาคาร โดย
ตกแต่งให้สวยงาม ร่มรื่น และวางโต๊ะ เก้าอี้
ไว้ส าหรับให้ผู้รับบริการสามารถไปนั่งอ่าน
หนัง สือหรือนั่ งสนทนากันได้   เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า  ข้อท่ีมีระดับคุณภาพบริการ
เป็นอันดับท้ายสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  
ท่ีนั่งอ่านหนังสือมีเพียงพอกับความต้องการ 

 

๒.๖ ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง 
สนามจันทร์ควรปรับปรุงโดยการจ้างเอกชนให้
เข้ามาด าเนินการท าความสะอาดห้องน้ า
ผู้รับบริการตลอดเวลาท้ังในเวลาราชการและ
ช่วงเวลาท่ีเปิดให้บริการนอกเวลาราชการ  
เนื่องจากผลการวิ จัยพบว่า  ข้อท่ีมีระดับ
คุณภาพบริการอันดับท้ายสุดอยู่ในระดับ 
ปานกลางล าดับท่ี ๒ คือ ความสะอาดของ
ห้องน้ า 

เอกสารอ้างอิง 

สุกัญญา โภคา.  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร.”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๕๓..   



ลานจันทร์ 
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๕๗ 

 

 
จิตรกรรมและการอนุรักษ์ : องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา 

 

ปัญญา พูพะเนียด* 
 

 

                                                             

* นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการพิเศษ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. E-mail : upanya@su.ac.th, panyaman1088@gmail.com 

ผู้เขียนได้รับโอกาส

จาก นางกาญจนา สุคนธมณี 
หัวหน้าหอสมุดพระราชวัง
สนาม จันทร์  สนับสนุน ให้ 
เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เ กี่ ย ว กั บ จิ ต ร ก ร ร ม แ ล ะ 
การอนุรักษ์  รวม ๒ ครั้งคือ 
ครั้ งแรก เรื่อง การอนุรักษ์
ผลงาน ศิลปกรรม จัดโดย 
หอศิลป์สนามจันทร์ ระหว่าง
วันท่ี ๒๖-๓๐ เมษายน พ.ศ.
๒๕๕๔ ณ อาคารหอศิลป์
สนามจันทร์  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์  และครั้ ง ท่ี  ๒ 
เรื่อง การอนุรักษ์ซ่อมสงวน
ภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีเกิด
จากการถูกท าลายด้วยปัจจัย
ของสภาพแวดล้อม  จัดโดย
คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโน โลยี  มหาวิทยา ลัย   
ศลปากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  ระหว่างวันท่ี ๒๙-๓๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๔  
จึงเห็นควรน าความรู้ท่ีได้จากเนื้อหาท่ีได้เรียนรู้ครั้งนี้
เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจิตรกรรมและการมี ส่วนร่วมอนุรักษ์ภาพ
จิตรกรรม เฉพาะอย่างยิ่ง จิตรกรรมฝาผนังท่ีเขียน
ประดับไว้ตามประตู หน้าต่าง ผนัง เพดานของโบสถ์ 
วิหาร ของวัด  เป็นส่ิงท่ีคนไทยทุกคนควรมีส่วนร่วม
อนุรักษ์ มิใช่ผู้ท าลายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

 
ในบทความนี้ จึงขอน าเสนอเกี่ยวกับความหมาย

และประเภทของจิตรกรรม มูลเหตุการเส่ือมสภาพของ
จิตรกรรม การดูแลรักษา การเลือกใช้วัสดุในการอนุรักษ์
จิตรกรรม และการซ่อมสงวนภาพจิตรกรรม 

 



๕๘ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

จิตรกรรม 

จิตรกรรม   เป็นผลงานสร้างสรรค์
ท่ีแสดงออกด้วยการวาด ระบายสี และการ
จัดองค์ประกอบความงามอื่น เพื่อให้เกิด 
ภาพสองมิติ ไม่มีความลึกหรือนูนหนา ด้วย
การ ลาก ป้าย ขีด ขูด ลงบนพื้นระนาบ
รองรับ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งจิตรกรรมคือ
ผลงานศิลปะท่ีแสดงออกด้วยการขีดเขียน 
การวาด และระบายสี เกิดเป็นงานศิลปะท่ีมี
สองมิติ ไม่มีความลึกหรือนูนหนา แต่สามารถ
เขียนลวงตาให้เห็นว่ามีความลึกหรือนูนได้ 
โดยอาศัยองค์ประกอบส าคัญสามประการคือ 
๑) ผู้สร้างงานหรือผู้วาดท่ีเรียกว่า จิตรกร   
๒)  การเลือกใช้วัสดุท่ีใช้รองรับการวาด เช่น 
กระดาษ ผ้า ผนัง เป็นต้น   และ ๓) การ
เลือกใช้สีหรือวัสดุอื่น  เพื่ อแสดงออกถึง
เนื้อหาและเรื่องราวเกี่ยวกับผลงาน  

ดังนั้นจิตรกรรมจึงถือเป็นผลงาน 
ทางศิลปะด้ังเดิมของมนุษย์ เริ่มต้ังแต่มีการ
ขีดเขียนบนผนังถ้ า บนร่างกาย บนภาชนะ
เครื่องใช้ต่าง ๆ จนพัฒนาเป็นภาพวาดท่ีใช้
ประดับตกแต่งในปัจจุบัน  สามารถจ าแนก
ประเภทของจิตรกรรมได้เป็น ๒ ชนิดคือ 
จิตรกรรมท่ีเกิดจากการวาดหรือขีดเขียนเป็น
เส้นด้วยปากกาหรือดินสอ  และจิตรกรรมท่ี
เกิดจากการระบายสีด้วยพู่กันหรือแปรงหรือ
วัสดุอย่างอื่น จิตรกรรมท้ังสองประเภทล้วน
จินตนาการสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นภาพหุ่นนิ่ง 
ภาพคน ภาพ ทิว ทัศน์  ภ าพ สัตว์  ภ าพ 
ประกอบเรื่องราว  ส าหรับช่ือของจิตรกรรม
นั้น   อาจเรียกแตกต่างกันไปตามวัสดุท่ีใช้
บันทึกภาพ เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ภาพ
จิตรกรรมบนผืนผ้าใบ เป็นต้น 

 
จิตรกรรมไทย 

จิตรกรรมไทย คือ  ภาพเขียน ท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบไทย มีความแตกต่างจาก
ชาติอื่นอย่าง ชัดเจน ภาพจิตรกรรมไทย
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
มีคุณค่าทางศิลปะ และเป็นประโยชน์ต่อ
การ ศึกษา ค้นคว้ า ท้ั ง ใน เ ชิ ง ศิ ลปะ และ
ประวั ติศาสตร์  แบ่ง เป็น ๒ ประเภทคือ 
จิตรกรรมไทยประเพณี และจิตรกรรมไทย
ร่วมสมัย 

 

จิตรกรรมไทยประเพณี เป็นศิลปะท่ีมี
ความประณีตสวยงาม มีความอ่อนช้อย
งดงาม สืบทอดกันมาต้ังแต่อดีตและพัฒนา
ต่อเนื่องกันมาจนได้ลักษณะประจ าชาติ นิยม
เขียนบนฝาผนังภายในอาคารปูชนียสถานท่ี
เกี่ยวกับพุทธศาสนาและอาคารท่ีเกี่ยวกับ
บุคคลช้ันสูงเช่น โบสถ์ วิหาร พระท่ีนั่ง วัง 
บน ผืน ผ้า  บนกระดาษ และบนส่ิงของ
เครื่องใช้ต่างๆ เป็นต้น   ตามกรรมวิธีของ 
ช่างเขียนไทยโบราณ   เนื้อหาท่ีเขียนมักเป็น



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๕๙ 

 

เรื่องราวเกี่ยวกับพุทธศาสนา เช่น พุทธประวัติ
อดีตพุทธ  ทศชาติชาดก  ไตรภูมิวรรณคดี
และวิถีชีวิต เป็นต้น    ลักษณะจิตรกรรมไทย
แบบประ เพณีนี้ เป็น ศิลปะแบบอุดมคติ 
ระบายสีแบนเรียบ ใช้สีสดใส และมีการตัด
เส้นเป็นภาพ ๒ มิติ ให้ความรู้สึกเพียงด้าน
กว้างและยาว  ไม่มีการใช้แสงและเงามา
ประกอบ นิยมจัดวางภาพแบบเล่าเรื่อง       
เป็นตอนๆ  

จิตรกรรมไทยร่วมสมัยหรือจิตรกรรม
ไ ท ย ส มั ย ใ ห ม่   เ ป็ น ผล ม า จ าก ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการโลก ความเจริญ
ทางการศึกษา การคมนาคม การพาณิชย์ 
การปกครอง การรับรู้ข่าวสาร ความเป็นไป
ของโลกท่ีอยู่ห่างไกล และแนวทางแสดงออก
ของศิลปิน ท่ี เป ล่ียนไปตามความนึก คิด 
สภาพแวดล้อม และค่านิยมในสังคม 

 
มูลเหตุการเสื่อมสภาพของจิตรกรรมไทย 

จิ ต ร ก ร ร ม ไ ทย ท้ั ง ส อ ง ป ร ะ เ ภ ท  
จิตรกรรมไทยประเพณีและจิตรกรรมไทย 
ร่วมสมัย  ยังแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ 
ประเภทท่ีอยู่ติดท่ี  ได้แก่ จิตรกรรมฝาผนัง 
และประเภทท่ีเคล่ือนท่ีเคล่ือนย้ายไปมาได้  
ซึ่งมีหลากหลาย  เช่น ภาพเขียนท่ีประดับ
ตามบ้านและสถานท่ีต่างๆ รวมท้ังภาพ เหมือน
บุคคล  ภาพพระบฏ  สมุ ดไทย ใบลาน 
จิต รก ร รม เ ห ล่ านี้ ถื อ เป็ น มรดกส า คัญ
เ ช่น เ ดียวกั บ จิตรกรรมฝาผนั ง  ซึ่ ง เป็น
จิตรกรรมประเภทอยู่ติดท่ี   โดยจิตรกรรม
ประเภทเคล่ือนท่ีได้ ย่อมมีโอกาสเส่ือมสภาพ

ได้มากกว่าจิตรกรรมประเภทอื่นหากขาด
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาท่ีดี  ใน
ท่ีนี้ ผู้เขียนขอกล่าวเฉพาะจิตรกรรมบนผืน
ผ้าใบซึ่ ง เป็น จิตรกรรมชนิดเค ล่ือน ท่ีไ ด้  
เนื่องจากเป็นจิตรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายภาพ
ผลงานนิทรรศการท่ีผู้เขียนรับผิดชอบจัดท า
ใ น ห อ ส มุ ด พ ร ะ ร า ช วั ง ส น า ม จั น ท ร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยท่ีเลือกใช้เทคนิค
การจัดพิมพ์ลงบนวัสดุประดิษฐ์คล้ายผืนผ้าใบ  
ซึ่งพบว่ามีโอกาสเส่ือมสภาพได้ง่ายเช่นกัน
หากขาดการดูแลบ ารุงรักษาท่ี ดีและด้วย
วิธีการท่ีถูกต้อง  

 
 



๖๐ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

สมศักด์ิ แตงพันธ์ ผู้เช่ียวชาญด้านช่างศิลปกรรม (อนุรักษ์ศิลปกรรม) ส านักโบราณคดี กรม
ศิลปากร กล่าวถึงมูลเหตุการเส่ือมสภาพของจิตรกรรมไทยว่าเกิดจากหลายสาเหตุ ดังนี้  

 

๑. สาเหตุจากน้ า  ดังนี้ 

๑.๑ ความเปียกช้ืนจากน้ าฝน
หลังคารั่ว จิตรกรรมท่ีเก็บรักษาอยู่ภายใน
อาคาร เมื่อน้ าฝนรั่วไหลลงมาสัมผัส เกิด
ความเสียหายเป็นทางยาว 

๑.๒ ค ว า ม ช้ื น ใ น อ า ก า ศ 
ความช้ืนถ้ามีปริมาณสูงถึงจุดอิ่มตัว จะกล่ัน
ตัวเป็นหยดน้ าและมีผลกระทบกับจิตรกรรม

บางภาพท่ีใช้วัสดุหลากหลาย และช ารุดตาม
ขนาดของน้ าท่ีมาจับตัวกันท่ีผิว 

๑.๓ ความช้ืนท่ีดูดซึมจากใต้
พื้นอาคาร ซึมข้ึนมาบนผนังอาคารและระเหย
กลายเป็นไอบริเวณแนวหน้าต่างและใกล้ภาพ
จิตรกรรมท่ีแขวน 

 
 

๒.  สาเหตุจากแสงและอุณหภูมิ  ดังนี ้
 ๒.๑ ก า ร ติ ด ต้ั ง จิ ต ร ก ร ร ม

บริเวณใกล้หน้าต่างหรือผนังท่ีเป็นกระจก 
แสงอาทิตย์สาดส่องสัมผัสโดยตรง  

 ๒.๒ การใช้แสงแฟลชในการ
ถ่ายภาพและการใช้แสงจากหลอดไฟท่ีสว่าง
เจิดจ้า อุณหภูมิความร้อนมีผลกับจิตรกรรม 

เพราะวัสดุท่ีประกอบเป็นงานจิตรกรรมมี
หลายชนิด อาจยืดหดตัวไม่เท่ากัน  

๒.๓ การใช้เครื่องปรับอากาศ
ในอาคาร มีการปรับเปล่ียนอุณหภูมิไม่คงท่ี
และพุ่ งตรงสัมผัสภาพจิตรกรรมโดยตรง 
มากเกินไป 

 
๓. สาเหตุจากคน  ดังนี้ 

๓.๑ ความบกพร่องทางเทคนิค 
ได้แก่ การเตรียมวัสดุใช้ท าเฟรม โครงไม้ 
ผ้าใบ การรองพื้น รวมท้ังการใช้สี ใช้กาว  
การยุ่ยเป็นผง เป็นขุย พองร่อน แตกร้าว 
หลุดร่วง ซึ่งเป็นการผิดพลาดของการใช้วัสดุ 
ท่ีไม่ถูกต้อง 

๓.๒ การซ่อมไม่ถูกวิธี   ซ่อม
โดยขาดความเข้าใจคุณค่า จึงท าให้ผิดเพี้ยน 
ไม่เข้ากันกับของเดิม ก่อให้ เกิดปัญหาได้
หลายประการ อีกท้ังวัสดุท่ีใช้เลือกเพื่อเสริม

ความมั่นคงแข็งแรงควรเป็นวัสดุท่ีนักอนุรักษ์
รุ่นหลังสามารถเปล่ียนแปลง แก้ไขได้ 

๓.๓ การเคล่ือนย้ายและรื้ อ
ท าลาย ขาดความพิถีพิถันในเรื่องความ
ปลอดภัยในการเคล่ือนย้าย และความ
ประมาทโดยการวางภาพทับเรียงซ้อนกัน 
วัสดุท่ีเปราะบางกว่าจะถูกท าลาย ฉีกขาด 
หลุดร่วง ภาพมีต าหนิ อีกท้ังหากเก็บในท่ี  
อับช้ืน ท่ีซึ่งความช้ืนระบายไม่สะดวก มักเกิด
เช้ือราได้ 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๖๑ 

 

๔. สาเหตุจากสัตว์  ดังนี้ 

๔.๑ การกัดแทะและไต่ตอม
ของ สัตว์บางชนิด เช่น มด มอด ปลวก  
เป็นต้น 

๔.๒ การท ารังและวางไข่ และ
เป็นทางเดินท าให้เป็นคราบด าของแมลง 
จ้ิงจก ตุ๊กแก  การกัดกินเนื้อไม้  ผ้า และ
กระดาษจนช ารุดเสียหาย 

 
๕. สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม  ดังนี้ 

๕.๑ อากาศมีฝุ่นละอองจับท่ีผิวของจิตรกรรมเป็นคราบท าให้หมองคล้ า  
๕.๒ บรรยากาศบางแห่งเป็นพิษกับภาพ อาจท าให้ภาพเกิดสีผิดเพี้ยนไป    

 
แนวทางการดูแลรักษาจิตรกรรม 

การดูแลรักษาในเบ้ืองต้น ตามความเห็นของ สมศักดิ์ แตงพันธ์ ควรท าดังนี้ 

๑. การเก็บรักษาภาพ    ส่ิงท่ีดีท่ีสุด
คือการแขวนบนผนังทุกภาพ แต่เมื่อกิจกรรม
มีจ านวนมากจึงจ าเป็นต้องเก็บรักษารวมกัน
ในท่ีจ ากัด จึงควรใช้ห้องท่ีต้องดูแลให้มาก
เป็นพิเศษในเรื่องฝุ่นละออง ความสะอาด 
การวางภาพให้อยู่ตามแนวต้ัง  มีระยะห่าง 
ไม่ชิดแนบติดกัน มีการระบายอากาศท่ีดี การ
ติดต้ังเครื่องปรับอากาศต้องให้อุณหภูมิคงท่ี 

๒. การจัดวางแขวนภาพบนผนัง  
เมื่อใช้แสงไฟ ไม่ควรส่องพุ่งโดยตรงมาท่ีภาพ 
ถ้าจ าเป็นก็จะต้องใช้แผ่นกรองแสงลดแรง
ของแสงลง 

๓. การเข้ากรอบรูป  ควรห่อภาพ
ด้วยแผ่นพลาสติกและแผ่นกันกระแทก  ไม่
ควรให้สัมผัสกับผิวจิตรกรรม อาจสร้างปัญหา
ท าให้ติดและมีลอย ควรเว้นช่องไฟไม่ให้แนบ
ชิดกันจะช่วยระบายความช้ืน และป้องกัน
ไม่ให้เกิดเช้ือรา 

๔. การเคล่ือนย้าย  ควรให้ความ 
ส าคัญให้มากเป็นพิเศษ พึงระวังในเรื่องการ
กระทบกดทับ อย่าวางซ้อน ควรเรียงภาพให้
แต่ละช้ินงานให้ปลอดภัยมากท่ีสุดจากการ
ช ารุด 

 
แนวทางการดูแลรักษาจิตรกรรม วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ  การศึกษาให้เข้าใจในคุณสมบัติของวัสดุชนิด

ต่างๆ เช่น อิฐ ปูน ไม้ ผงสี ศึกษาหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดการเส่ือมสภาพว่าเกิดจากการกระท าของคน 
หรือ จากสภาพแวดล้อม  รวมท้ังการหาสาเหตุจากตัววัสดุ ซึ่งจิราภรณ์ อรัณยะนาค ผู้อ านวยการ
ส่วนวิทยาศาสตร์เพื่อการอนุรักษ์ ส านักโบราณคดี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร และ 
ขวัญศิริ เลิศศิริ นายช่างศิลปกรรมอาวุโส กลุ่มอนุรักษ์จิตรกรรมและประติมากรรม ส านักโบราณคดี 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 



๖๒ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

๑. แก้ปัญหาท่ีเกิดจากน้ า/ความช้ืน  
ปรับปรุงการไหลเวียนถ่ายเทของ

อากาศภายในอาคารเพื่อระบายความช้ืน มี
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืน มีการ
อาบหรือเคลือบผิวด้านนอกของโบราณสถาน
ด้วยสารเคมี ท่ีช่วยกันน้ า เพื่อป้องกันมิให้ 

น้ าในรูปของเหลว แทรกซึมเข้าหรือออกได้ 
แต่ให้ไอน้ าผ่านเข้าออกได้  ไม่ปลูกต้นไม้ชิด
อาคาร  เพราะต้องใช้น้ ารดต้นไม้ ท าให้เกิด
ความช้ืน 

 
๒. ปกป้องผิววัสดุจากแสงแดด 

กรณีเป็นอาคารไม้ ควรป้องกัน
แสงด้วยสารเคลือบผิวที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
สามารถดูดซับรังสีอุลตราไวโอเลตและสาร

ป้องกันเช้ือรา  ต้องมีการวางแผนปฏิบัติงาน
เพื่อดูแลรักษาตลอดเวลา 

 
 

๓. ป้องกันและก าจัดแมลง 
ใช้ย่ าฆ่ าแมลง ท่ีอยู่ ในรูปของ

สารละลายหรือผง อัดฉีดลงไปในดินใต้อาคาร
และรอบๆ อาคาร ไม่ควรฉีดพ่นหรือทายา 
ฆ่าแมลงลงบนจิตรกรรมฝาผนัง โดยตรง  
ตรวจดูบริเวณท่ีคาดว่าจะเป็นช่องทางเข้าออก

ของแมลง เช่นอาคารท่ีอับทึบและช้ืนจะเป็น
แหล่งท่ีอยู่อาศัยของแมลงนานาชนิด ควร
แก้ไขโดยระบบไหลเวียนถ่ายเทอากาศ หลอด
ไฟฟ้าควรเป็นชนิดไม่ดึงดูดแมลง 

 
๔. ป้องกันและก าจัดจุลินทรีย์ 

จุลินทรีย์เจริญได้ดีบนจิตรกรรมท่ี
อมความช้ืนอยู่เสมอ สามารถป้องกันหาทาง
ลดความช้ืนด้วยวิธี ต่างๆ เ ช่น อุดรูหรือ
ช่องว่างท่ีน้ าซึมเข้ามาในอาคาร เปิดหน้าต่าง

หรือเปิดพัดลมเพื่อระบายอากาศ ถ้าเป็น
อาคารท่ีอยู่ใกล้ชายทะเล มักมีปัญหารา เห็ด 
ตะไคร่ ควรเลือกใช้สีท่ีมีประสิทธิภาพสูงเป็น
พิเศษ 

 
๕. การแก้ปัญหาท่ีเกิดจากเกลือ 

มักเกิดกับอาคารสถานท่ีท่ีต้ังอยู่
ในท่ีท่ีมีระดับน้ าใต้ดินสูง เช่น ใกล้แม่น้ า 
ล าคลอง หรือท่ีมี เกลืออยู่ในดิน บางครั้ ง

พบว่ า เก ลือบนภาพ จิตรกรรม เกิดจาก
กิจกรรมของมนุษย์ท่ีชอบใช้ยาฆ่าแมลงและ
สารเคมี 

 
๖. การจัดแสดงภาพ 

กรณีจัดแสดงในลักษณะปิด คือ
จัดแสดงในพื้นท่ีจ าเพาะ เช่น การใส่กรอบ 
การจัดแสดงในกล่อง ในตู้ ซึ่งสามารถควบคุม
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร โดยมีการใส่

วัสดุไร้กรดประกอบด้วยเพื่ อช่วยดูดซับ
ความช้ืน 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๖๓ 

 

กรณีจัดแสดงในลักษณะเปิด ให้
ค านึ ง ถึ ง พื้ น ท่ี จั ดแ สดงคว รอยู่ บ ริ เ ว ณ
ส่วนกลางของอาคาร หลีกเล่ียงจัดแสดงผนัง
ด้านนอกอาคารเพื่อป้องกันสภาวะอากาศท่ี
เปล่ียนปลงอย่างรุนแรง และควรมีระบบการ
ถ่ายเทหมุนเวียนของอากาศท่ีดี อุณหภูมิ ท่ี
เหมาะสมควรรักษาไว้ ท่ี  ๒๒-๒๔ องศา
เซลเซียส หลีกเล่ียงจัดต้ังช้ินงานไว้บริเวณ
ผนังท่ีมีความช้ืนสูง (เช่น บริเวณแนวท่อ 
น้ าท้ิง) ควรต้ังช้ินงานให้สูงจากพื้นอย่างน้อย 
๑๕ เซนติเมตร บริเวณท่ีแสงแดดส่องถึง 

 

นอกจากนี้  ควรหลีกเล่ียงการ
ตอก ยึดตรึงใดๆ บนช้ินงานโดยตรง รวมถึง
คลิปส าหรับหนีบกระดาษท่ีเป็นโลหะท่ีเกิด
สนิม กาวและเทปกาวท่ีเป็นอันตรายต่อวัตถุ 
การแขวนช้ินงานควรค านึงเรื่องน้ าหนักและ
การดึงรั้ง รวมท้ังควรหมุนเวียนช้ินงานจัด
แสดงทุก ๓ เดือนเพื่อให้วัตถุมีเวลาพัก ช่วย
ช ะ ล อ ไ ม่ ใ ห้ ก ร ะ ทบ แ ล ะ ส ะ ส ม ค ว า ม
เ ส่ื อม สภ าพ กั บ ก า ร เ ป ล่ี ยน แป ลง ขอ ง
สภาพแวดล้อมมากนัก ซึ่งวิธีการดังกล่าว  
หอสมุดฯ สามารถน ามาปรับใช้กับการติดต้ัง
ภาพถ่ายและภาพเขียนในห้องอนุสร ณ์ 
ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 

การอนุรักษ์จิตรกรรม 

เพื่อให้ จิตรกรรมมีอายุการใช้งาน
ยาวนานขึ้น จ าเป็นต้องมีการอนุรักษ์ควบคู่
กับการดูแลรักษา  

ค าว่า “อนุรักษ์” ในความเห็นของ 
ชลิต สิงหศิริ นักวิชาการกลุ่มวิทยาศาสตร์
เพื่ อการอนุรักษ์  ส านักพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ หมายถึง การกระท าท่ีมุ่งชะลอการ
ช ารุดเส่ือมสภาพของวัตถุเพื่อให้สามารถคง
สภาพอยู่ได้ ต้องมีการดูแลรักษาต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกันการเส่ือมสภาพ  

การอนุรักษ์ท าได้ในสองแนวทาง คือ 
อนุรักษ์เพ่ือป้องกัน(Preventive conservation) 
และ  อ นุ รั กษ์ เ พื่ อ รั ก ษา  ( Interventive 
conservation)  

 

การอนุรักษ์เพื่อป้องกัน หมายถึง 
การควบคุมและเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมท่ีอยู่
รอบวัตถุ  การเลือกใช้วัสดุท่ีเหมาะสม 
ออกแบบวัสดุท่ีรองรับวัตถุในการจัดแสดง
และจัดเก็บท่ีเหมาะสม จัดการเรื่องการ
ป้องกันแมลง มีบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแล
ใกล้ชิดกับวัตถุและเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
เป็นระยะ มีวิธีการหยิบยกบรรจุวัตถุลงใน 
หีบห่อและการขนส่ง มีวิธีป้องกันพิบัติภัย
และภัยฉุกเฉิน 

การอนุรักษ์เพื่อรักษา หมายถึง การ
มีความรู้ความเข้าใจสาเหตุและกระบวนการ
เส่ือมสภาพ ค านึงถึงคุณค่าของวัตถุ พยายาม
เลือกวิธีท่ีไม่ท าให้นักอนุรักษ์ในอนาคตต้อง
แก้ปัญหามาก ด าเนินการอนุรักษ์ด้วยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมและถูกหลัก ซึ่งแนวคิดการ



๖๔ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

อนุรักษ์วัตถุเมื่อ ๓๐-๕๐ ปีท่ีแล้วมุ่งเน้นใช้
สารเคมีในการรักษาสภาพเสริมความแข็งแรง
และซ่อมแซมเชิงช่าง ท าให้เกิดการช ารุด 
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว กอปรกับภารกิจ
ของนักอนุรักษ์  เ จ้าหน้าท่ีทะเบียน ช่าง
ศิลปกรรม ไม่มีการประสานและร่วมมือ
เท่าท่ีควร มักท าโดยอาศัยสามัญสานึกหรือ
ความเคยชินหรือความรู้ เ ท่าไม่ถึงการณ์  
ขณะท่ีแนวคิดการอนุรักษ์วัตถุในปัจจุบัน จะ
พยายามรักษาของเดิมไว้ให้มากท่ีสุดและ
ซ่อมแซมเฉพาะท่ีจ าเป็น เลือกใช้วัสดุและ

วิธีการซ่อมแซมอย่างรอบคอบ รักษาวัสดุเดิม
และฝีมือช่างเก่า เน้นวิธีการป้องกันการช ารุด
เส่ือมสภาพ เน้นปลูกจิตสานึกให้ระมัดระวัง
ในทุกขั้นตอนการอนุรักษ์ หากต้องใช้สารเคมี 
ต้องศึกษาข้อดีข้อเสียเพื่อเลือกใช้วิธีการท่ี
สามารถท าให้ย้อนกลับได้ หากไม่แน่ใจใน
วิธีการ ควรเลือกวิธีป้องกันการช ารุด จนกว่า
จะมีวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าในอนาคตซึ่งไม่เป็น
อันตรายต่อวัตถุ  รวมท้ัง เน้นควบคุม
สภาพแวดล้อมและปกป้องวัตถุให้ห่างจาก
ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการช ารุด 

กล่าวโดยภาพรวมการอนุรักษ์ หมายถึง   การดูแลรักษาเพื่อให้คงคุณค่าไว้ และให้หมาย
รวมถึงการป้องกัน การรักษา การสงวน การปฏิสังขรณ์ และการบูรณะ  โดยมีแนวทางการด าเนินการ
คุ้มครอง ป้องกัน และรักษา ดังนี้ 

๑. การส ารวจเก็บข้อมูลหลักฐาน 
ศึกษาภาพเดิมในด้านประวัติศาสตร์การสร้าง 
การอนุรักษ์ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี แหล่ง
ท่ีต้ัง สภาพแวดล้อม เนื้อที่แผ่นผนัง  

๒. พิจารณาว่าควรมีการแก้ไข ซ่อม
เพิ่มเติมหรือไม่ หากมีการแก้ไขแต่ยังสามารถ
คงคุณค่าประวัติศาสตร์ อาจด าเนินการได้
โดยความเห็นชอบของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย 

๓. ผลงานท่ีส าคัญเยี่ยมยอด ควร
รักษาเพียงเพิ่มความมั่นคงแข็งแรงหรือสงวน
รักษาเท่านั้น  ไม่ควรไปปรับแก้ ไขใดใด
เพิ่มเติม 

๔. การน าวิธีการ น้ ายาเคมี  และ
เทคนิคสมัยใหม่มาใช้ในการอนุรักษ์ จะต้องมี

การศึกษาและทดลองจนได้ผลเป็นท่ีพอใจ
แล้ว จึงจะน ามาใช้ได้โดยไม่ท าให้จิตรกรรม
ฝาผนังเส่ือมค่าลง 

๕. ก ร ณี จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ขี ย น สี ท่ี 
ขาดหายไปเพิ่มเติม จะพิจารณาเติมเฉพาะ
ส่วนเล็กน้อยเท่านั้น ถ้าจะเพิ่มเติมให้มาก 
ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง 

๖. ก่อนการอนุรักษ์และหลังการ
อนุรักษ์ จะต้องท ารายงานการวิเคราะห์ ท้ัง
ก่อนท า ขณะท า หลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอนโดยละเอียด จะต้องเก็บรักษาเป็น
หลักฐานของชาติ เพื่อประโยชน์แก่การ
อนุรักษ์ครั้งต่อไป 

 

ในท่ีนี้ ขอน าเสนอแนวทางการอนุรักษ์เฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวกับการหยิบยก-บรรจุลงหีบห่อ
และการซ่อมสงวน  



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๖๕ 

 

การหยิบ ยก และบรรจุลงหีบห่อ 

วิธีการหยิบ ยก และบรรลุลงหีบห่อ 
ซึ่งจะกล่าวในท่ีนี้ เป็นวิธีการหนึ่งของการ
อนุรักษ์จิตรกรรมเชิงป้องกันรักษา ซึ่งชลิต 
สิงหศิริ น าเสนอไว้ดังนี้ 

 

 

 

การหยิบยก มีความหมายมากกว่าการ
ใช้มือในการจับต้องวัตถุกล่าวคือ เป็นเรื่อง
ของการยก การประคอง การวาง การหาวัสดุ
รองรับวัตถุ การหาวัสดุมาคลุม การบรรจุเพื่อ
การเคล่ือนย้าย การหยิบยกให้น้อยครั้งท่ีสุด 
ช่วยลดความเส่ียงท่ีจิตรกรรมจะเกิดการ
ช ารุด 

 

สาเหตุภาพช ารุดจากการหยิบ ยก เคลื่อนย้าย  ได้แก่ 
๑. มักคิดว่าการจับต้องวัตถุเป็นงาน

ไม่ส าคัญ จึงปฏิบัติงานตามสามัญส านึก ตาม
ความคุ้นเคยกับการจับถือส่ิงของเครื่องใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เข้าใจว่า ส่ิง ท่ีเห็นเป็น ส่ิง
ถูกต้อง ควรเปล่ียนแปลงทัศนคติของคนซึ่ง
เป็นเรื่องท าได้ไม่ง่ายนัก 

๒. ประมาทรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เข้าใจ
ว่าต้องปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ประพฤติ
ตามธรรมชาติของคน ควรเข้าใจใหม่ว่า
จิตรกรรมเป็นงานละเอียดอ่อน 

การป้องกันการเกิดความเสียหาย 

๑. มีจิตสานึกร่วมกันใน
การระมัดระวังขณะเคล่ือนย้าย 
วางแผนร่วมกันก่อนการหยิบยก 
เคล่ือนย้าย เคล่ือนย้ายอย่างช้าๆ 
ด้วยความระมัดระวัง หากเกิด
ความไม่แน่ใจว่าจะปลอดภัย ควร
หยุ ดท าการหยิบยก  แ ล้ววา ง
จิตรกรรมลงบนวัสดุรองรับอย่าง
ช้าๆ 

๒. ก าหนดจ านวนคนให้
พอเหมาะกับขนาดและระยะทาง 

การปฏิบัติงานในการเคล่ือนย้าย เลือกใช้อุปกรณ์และวัสดุ
ท่ีเหมาะสม เช่น รถเข็น บันได กล่อง ซอง แฟ้ม แผ่นโฟม 
ผ้าหนา ฟองน้ า พลาสติกกันกระแทก กระดาษไร้กรด ถุง
มือท าด้วยผ้าหรือยาง 

๓. การเคลื่อนย้ายจิตรกรรมต้องค านึงเรื่องความ
ปลอดภัยต่อจิตรกรรม ตรวจสอบว่ามีความแข็งแรงพอ 
อย่าจับบริเวณท่ีอ่อนแอ แตกหักได้ ต้องทราบว่าบริเวณใด
ท่ีจะน าจิตรกรรมไปวาง ควรค านึงถึงไม่ควรวางใกล้บริเวณ
ประตูเปิดปิด ใกล้แหล่งความร้อน บริเวณท่ีมีผู้คนเดินผ่าน
ไปมา เ ส้นทางก าร เค ล่ือนย้ าย  พยายามอย่ า ให้ มี 



๖๖ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

ส่ิงระเกะระกะมาขวางทางท่ีอาจ
ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ห ก ล้ ม ข ณ ะ
เคล่ือนย้าย 

๔. ค านึงสภาพแวดล้อม
ส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสภาพ 
มี พื้ น ท่ี ว่ า งพอ ท่ี จะ เ ดินตร วจ
จิตรกรรมได้โดยรอบ แสงสว่าง
พอท่ีจะเห็นจิตรกรรมได้ชัดเจน 
ระวังอย่าให้สว่างมากเกินไป มีโต๊ะ
ขนาดใหญ่รองรับจิตรกรรมไ ด้
อย่างปลอดภัยและมั่นคง  

๕. ให้ถือว่ า  จิตรกรรม 
ทุกช้ินมีความส าคัญ หยิบยกเพียง 

๑ ช้ินต่อ ๑ คน เลือกถุงมือท่ีสะอาด หากสวมแล้วไม่
ปลอดภัย ให้ล้างมือก่อนหยิบยกด้วยมือเปล่า ไม่สูบบุหรี่
หรื อน า เครื่ อ ง ด่ืมหรื อรั บประทานภาย ในสถาน ท่ี
เคล่ือนย้าย หลีกเล่ียงไม่ให้นิ้วมือแตะผิวหน้าจิตรกรรม ไม่
ควรมีส่ิงระเกะระกะบนตัวผู้ท าการหยิบยก 

๖. จิตรกรรมท่ีใส่ในกรอบ ให้ตรวจว่ามีช้ันสีหลุด
ร่อนหรือไม่ ตัวกรอบภาพมีบริเวณใดหลวมหรือไม่  ให้
ตรวจความปลอดภัยของกรอบด้านหลัง ด้วย ส่วน
จิตรกรรมท่ีไม่ใส่กรอบ หากมีสภาพสมบูรณ์ ให้ยกใน
แนวต้ัง หากพบว่าช้ันสีไม่มั่นคง อาจหลุดร่อน ให้ยกใน
แนวราบ หงายด้านภาพขึ้น 

โครงสร้างการเข้ากรอบ 
๖.๑ ก า ร เ ข้ า ก ร อ บ ท่ี เ ป็ น

กระจก ควรมีวัสดุค่ันระหว่างภาพกับกระจก
ด้วยกระดาษแข็งแบบไร้กรด เพื่อป้องกันสี
และกาว ละลายติดกับกระจก 

๖.๒ แผ่นรองหลังภาพ ควรใช้
กระดาษปราศจากกรดและสารลิกนิน เคลือบ
สารความเป็นกลางและสารป้องกันเช้ือรา  
ท้ังนี้ควรหลีกเล่ียงการใช้แผ่นไม้อัดปิดหลัง
ภาพโดยตรง ควรค่ันด้วยกระดาษแข็งไร้กรด 
เพื่อป้องกันความอับช้ืน หรือใส่แผ่นซิลิกาเจล
เพื่อปรับสมดุลความช้ืน 

๖.๓ ค ว ร ติ ด วั ส ดุ ห นุ น ค่ั น
ด้านหลังกรอบภาพไม่ให้แนบติดผนัง ติดมุม
ท้ังส่ีด้านของกรอบ หนุนภาพออกจากผนัง

เพื่อให้อากาศผ่านได้ ป้องกันความช้ืนสะสม
ด้านหลังของภาพ 

๗. การบรรจุหีบห่อท่ีไม่ถูกต้อง เกิด
จ า ก ก า ร ใ ช้ วั ส ดุ ท่ี ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังความ
เปราะบางของจิตรกรรม วัสดุท่ีใช้ห่อหุ้ม 
ควรเป็นกระดาษบางขาว เป็นกระดาษใหม่
และควรห่อช้ันแรก ปิดทับด้วยแผ่นพลาสติก
กันกระแทก (bubble pack) แผ่นโฟม 
โพลีเอทิลลีน (polyethylene) ท้ังชนิดความ
หน าแ น่ น ต่ า แล ะ สู ง  เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร
ส่ันสะเทือน การเกิดรอยขูดขีด การป้องกัน
ไม่ ให้ เกิดการเป ล่ียนแปลงอุณหภูมิและ
ความช้ืนอย่างรวดเร็ว สามารถป้องกันแมลง 

 

 

 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๖๗ 

 

วิธีการจัดวางจิตรกรรมลงในลัง/กล่อง  ท าดังนี้ 
๗.๑ คลุมผิวหน้าด้วยกระดาษไร้กรด 
๗.๒ ห่อหุ้มด้วยพลาสติกกันกระแทก ให้ด้านเรียบสัมผัสจิตรกรรม ด้านฟองอากาศอยู่

ด้านนอก ต้องแน่ใจว่าจิตรกรรมมีการขยับตัวน้อยท่ีสุด 
๗.๓ แยกส่วนวัตถุออกจากกันแล้วห่อหุ้มเช่น ตัวภาพกรอบภาพจิตรกรรมบนกระดาษ 

ให้วางกระดาษไร้กรด ๒ แผ่น แล้วประกบด้วยกระดาษแข็ง ๒ แผ่น หลังจากปิด
ด้วยเทป จึงหุ้มด้วยพลาสติกกันกระแทก 

๗.๔ วางจิตรกรรมในแนวตั้งโดยบรรจุจิตรกรรมลงในช่องซึ่งประกอบในลังเดียวกัน 

๘. วิธีการเคล่ือนย้าย  
๘.๑ ถ้าเป็น จิตรกรรมขนาด

ใหญ่ อาจใช้ ๒-๓ คน ถ้าเป็นภาพขนาดเล็ก
ถึ งขนาดกลาง ให้ ใ ช้มื อรองรั บน้ าหนั ก
ด้านล่าง อีกมือประคองด้านข้าง 

๘.๒ ให้ จับเฉพาะกรอบภาพ 
ยกบริเวณท่ีแข็งแรง มักเป็นขอบด้านหลัง 
อ ย่ า จั บ เ ฉ พ า ะ ก ร อ บ ด้ าน บ น  ส่ ว น ท่ี

เคล่ือนไหวได้เช่น สายคล้อง ให้ถอดออก 
อาจพิจารณาท ากรอบช่ัวคราวเพื่อเคล่ือนย้าย 

๘.๓ เมื่อไปถึงปลายทาง วาง
บนวัสดุนุ่ม ไม่ให้บริ เวณลวดลายเป็นจุด 
รับน้ าหนัก ไม่วางให้มุมใดมุมหนึ่งรับน้ าหนัก
ด้านเดียว 

๘.๔ ระมัดระวัง อย่าให้เกิดการ
เขย่าและส่ันสะเทือน  

 

๙.  การรื้อออก  
ต้องตรวจสอบรายช่ือและวัตถุว่าตรงกัน รื้อวัสดุท่ีใช้ห่อหุ้มเพื่อตรวจว่ามีช้ินส่วนแตกหัก

หรือไม่  ส่วนตัวของจิตรกรรมนั้น อย่ารื้อออกทันที รอให้ปรับสภาพเป็นเวลา ๒๔ ถึง ๔๘ ชม. 
 

การซ่อมสงวน 

การซ่อมสงวนเป็นมาตรการการรักษา
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโบราณสถาน 
แต่ผู้เขียนคิดว่าสามารถน าบางประเด็นท่ีได้
เรียนรู้มาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. กฤษณา 
หงษ์อุเทน  นักประวัติศาสตร์ศิลป์และนัก
วิจารณ์ศิลปะ คณะจิตรกรรม ประติมากรรม 
และภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มา 
ปรับใช้กับจิตรกรรมเคล่ือนท่ีได้ เนื่องจากการ

ซ่อมสงวนมี จุดมุ่ งหมายเพื่ อ รั กษาและ
เผยแพร่ คุณค่าทาง สุนทรี ยศาสตร์และ
ประวั ติศาสตร์ของผลงาน โดย ต้ังอยู่บน
รากฐานแห่งความเคารพในส่ิงท่ีคงเหลืออยู่
และหลักฐานท่ีเป็นของแท้ ขอบเขตของการ
ซ่อมสงวนเริ่มต้นท่ีสมมติฐาน หากมีความ
จ าเป็นจะต้องท าการซ่อมโดยการสร้าง
บางส่วนขึ้นมาใหม่ จะต้องแสดงให้เห็นความ



๖๘ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

ต่างอย่างชัดเจนระหว่างส่วนท่ีเป็นของด้ังเดิม
และส่วนท่ีสร้างขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นการตีตรา
ให้เห็นว่า เป็นของท่ีสร้างขึ้นในยุคสมัยของ
เรา การเตรียมการและการติดตามผลการ
ตรวจสอบทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ศิลป์ 
และประวัติศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งของการซ่อม
สง วน ศิลปก ร รม  ส่ วน ผู้ ท าหน้ า ท่ี เ ป็ น  
นักอนุรักษ์ซ่อมสงวน พัฒนามาจากสาขา
ช่ า ง ซ่ อ ม ภ าพ เ ขี ย น  จน ก ล าย ม า เ ป็ น
ผู้เช่ียวชาญในสาขาการอนุรักษ์แบบป้องกัน
รักษา เป็นการรักษาของมีค่าในอดีตไว้เพื่อ
อนาคต เป็นบุคคลท่ีต้องวางแนวคิดแบบ
บูรณาการร่วมกับศาสตร์หลายสาขา เช่น 
การสร้างห้องระบบปิดเพื่อก าหนดสภาพ

ภายในห้องให้เหมาะสมกับการเก็บรักษางาน 
ปรั บปรุ ง สภาพอากาศ  ( อุณหภู มิ แ ละ
ความช้ืน) แสง การถ่ายเทอากาศห้องจัดเก็บ
ผลงาน มีกระบวนการขนส่ง ท่ีปลอดภัย   
ต่องานศิลปกรรม ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
อนุรักษ์ซ่อมสงวนคือ การแบ่งกระบวนการ
ท างานออกเป็นขั้นตอนตามแบบแผนท่ี
ก าหนด เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องราวท่ีตนก าลังด าเนินการ รับผิดชอบ 
ต่อสังคมและคนรุ่ นหลัง  ปฏิบั ติงานบน
พื้นฐานทางด้านหลักวิชา ค านึงจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ แนวคิดในทางทฤษฏีและการ
จัดการอนุรักษ์ซ่อมสงวน คือ การรักษาสภาพ
ของผลงานเท่าท่ีจะอนุญาตให้ท าได้ 

 

วัสดุส าหรับการอนุรักษ์จิตรกรรม 

เนื่องจากวัสดุคือตัวกระท าท่ีสัมผัสหรืออยู่ใกล้ชิดจิตรกรรมมากท่ีสุด จึงควรเลือกใช้วัสดุท่ี
เหมาะสม ซึ่ง ขวัญจิต เลิศศิริ นายช่างศิลปกรรมอาวุโส กลุ่มอนุรักษ์จิตรกรรมและประติมากรรม 
ส านักโบราณคดีของกรมศิลปากร ให้แนวทางไว้ดังนี้ 

๑. การเลือกวัสดุ   
๑.๑ มี คุณสมบั ติทาง เคมี ท่ีมี

ความเสถียร ไม่ ให้ เกิดไอระเหยท่ีไปท า
ปฏิกิริยากับภาพจิตรกรรม 

๑.๒ มีคุณสมบัติทางกายภาพ 
ท่ีคงสภาพเดิมตลอดระยะเวลานาน เหนียว 
แข็งแรง ยอมให้แสง น้ า อากาศ ผ่านเข้าออก
ได้คงท่ี ไม่เปล่ียนสี ไม่หดตัว ขยายตัว บิดงอ 
ฯลฯ 

๑.๓ มีความคงทนต่อแมลง 
และรา  

๑.๔ ห ลี ก เ ล่ี ย ง ใ ช้ วั ส ดุ ท่ี
ก่อให้เกิดกล่ิน เช่น ยาง ไม้อัด วัตถุอันตรายท่ี
ปล่อยก๊าซให้เกิดรูพรุนหรือฟอง เช่น ฟองน้ า
และโฟมบางชนิด 

 

๒. ประเภทวัสดุท่ีเหมาะสม 
๒.๑ ไม้ เป็นวัสดุประกอบเป็น

ตู้ ช้ัน แท่นฐาน ลัง กล่อง กรอบรูป ควร
เลือกใช้ไม้ ท่ี ผ่านการเคลือบผิวแล้ว เพื่ อ
ป้องกันการดูดซึมของไอระเหยต่างๆ  

๒.๒ กระดาษ เพื่อท าการห่อ 
หุ้ม คลุม ค่ัน บุ  ปู  กรอบภาพ ควรเลือก



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๖๙ 

 

กระดาษคุณภาพดี ไร้กรด เช่น กระดาษ
ลูกฟูกไร้กรด กระดาษเขียนสีน้ า กระดาษซับ 
กระดาษทิชชูสีขาว กระดาษพิมพ์บางยี่ห้อ 
เป็นต้น 

๒.๓ ผ้า ควรเลือกชนิดท่ีสีไม่ตก 
ไม่ยืดหดมาก ควรซักให้สะอาดก่อนใช้เพื่อ
ขจัดแป้ง กาว และสารเคมีท่ีเคลือบออกไป 

๒.๔ พ ล า ส ติ ก  เ ป็ น วั ส ดุ ท่ี
เหมาะสมต่อการจัดเก็บและจัดแสดง เพราะ
มีความเสถียร ไม่เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น 
โพลีเอสเตอร์ (มีความเหนียว แข็งแรง ทน
ความร้อน ทนสารเคมี ) โพลีเอทลีน (เช่น 
โฟมบอร์ด แท่นฐาน) ไทเวค (ลักษณะคล้าย
ผ้า มีน้ าหนักเบา ทนความช้ืน ทนต่อการ 
ฉีกขาด เหมาะส าหรับปิดหลังภาพเขียน) 

ข้ันตอนการอนุรักษ์จิตรกรรม 

วิทยากรดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้ให้ความรู้เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติการการอนุรักษ์จิตรกรรม 
อย่างเป็นขั้นตอนไว้ดังนี้ 

๑. การบันทึกหลักฐาน 
การบันทึกหลักฐานเป็นส่ิงจ าเป็น 

จิตรกรรมอยู่ในสภาพเช่นไร ควรมีการบันทึก
ต้ังแต่แหล่งท่ีมา หรือการจัดแขวน ในสถานท่ี
เดิมก่อน อย่างน้อยจะเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุของความช ารุด
ได้อย่างถูกต้อง ประโยชน์ของการบันทึกภาพ
จะ ช่วยให้ สามารถ เก็บรั กษาข้อมู ล ถ้ า
จิตรกรรมช้ินนั้นช ารุดก็จะสามารถซ่อมขึ้น 
ใหม่ได้อย่างใกล้เคียงกับสภาพเดิมท่ีสุด 

การบันทึกหลักฐานทีดีท่ีสุดใน
ขณะนี้ คือ   การถ่ายภาพสี  การบัน ทึก
หลักฐานตามหลักการอนุรักษ์ จิตรกรรม 
จะท าได้โดยการน าภาพสีไปอัดขยายขนาด  
๘ x ๑๐ นิ้ว สามารถมองเห็นสภาพท่ีช ารุดได้ 
น าแผ่นอซิเตดใส วางลงบนภาพถ่ายแล้วใช้
ปากกาเคมีไม่ละลายน้ าเขียนลักษณะต่างๆ 
ของความช ารุด โดยก าหนดเป็นสัญลักษณ์ 

๒. การท าความสะอาด 
หลังจากถอดภาพออกจากเฟรมแล้ว ใช้แปรงขนกระต่ายปัดฝุ่นละออง โดยจะท าเฉพาะ

ในส่วนท่ีผิวสีแข็งแรงก่อน และขจัดคราบสกปรกโดยใช้น้ าสะอาดหรือน้ ายาเคมีท่ีใช้เฉพาะในการท า
ความสะอาดจิตรกรรม 

 
 
 



๗๐ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

  
เครื่องมือท าความสะอาด 

  
ภาพแสดงขั้นตอนการท าความสะอาด 

  

    

๓. การเสริมความม่ันคงชั้นสี 
ช้ั น สี แ ล ะ ผ้ า ใ บ ไ ม่ แ ข็ ง แ ร ง 

หลุดร่อน หรือฉีกขาดต้องเสริมความมั่นคง
ให้กับ ช้ัน สียึด ติด ซึ่ ง ต้องใ ช้วั สดุ เป็น ตัว
ประสานซึ่งในปัจจุบันอาจเลือกใช้การอนุรักษ์
แบบด้ังเดิมท่ีใช้ขี้ผ้ึงผสมกาว ขี้ผ้ึงผสมกาวจะ
ซึมผ่านด้วยความร้อนจากเตารีด และยึดติดสี
กับผ้าเข้าด้วยกัน ท าความสะอาดด้วยน้ ายา

ไซลีน ขี้ ผ้ึงผสมกาวมีความเป็นธรรมชาติ
ก ล ม ก ลื น กั บ สี แ ล ะ ผ้ า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
เปล่ียนแปลงแก้ไขใหม่ได้เมื่อต้องการ 

ปัจจุบันใช้กาว Beva ๓๗๑ โดย
ใช้ความร้อนจากเตารีดเป็นตัวประสาน ให้ช้ัน
สีติดยึดกับผ้า สร้างความมั่นคงแข็งแรง และ
ไม่เปล่ียนสี 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๗๑ 

 

๔. การถมรองพื้น  
ช้ัน สี ท่ีช ารุ ดห ลุดหาย  ผิวพื้ น 

ไม่เรียบ จ าต้องเป็นอุดพื้นช้ันสีให้เสมอ เพื่อ
เตรียมช้ันรองพื้นให้แข็งแรงพร้อมเติมสีใน
ขั้นตอนต่อไป 

 

การถมรองพื้น จะท าในส่วนท่ี
ช ารุดโดยไม่ให้จิตรกรรมเดิมโดยใช้ดินขาว 
Light kaolin ผสมกับกาวหนังกระต่าย 
rabbit skin glue จะมีลักษณะเหมือนกับ
ดินสอพอง น ามาถมรองพื้นให้ภาพเรียบ 
เสมอกัน  

  

   

๕. การเขียนสีซ่อม  
จิตรกรรมท่ีท าการอนุรักษ์ตาม

ขั้นตอนต่างๆแม้จะมีความแข็งแรงและ
ปลอดภัยขึ้นแต่ในส่วนของความช ารุดยัง 

โดดเด่นสะดุดตา จึงต้องเขียนซ่อมช้ันสีเพื่อให้
เกิดความกลมกลืนกับสีของภาพเดิม โดย
ไม่ให้ล้ าผิวของจิตรกรรมเดิม 

 

   

๖. การเข้ากรอบ 
การเข้ากรอบงานจิตรกรรมมี

ความส าคัญอย่างมาก เพื่อป้องกันการกระทบ
จากสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ป้องกัน
ฝุ่นและมลพิษ ป้องกันการสัมผัสจับต้อง 

วัตถุโดยตรง ป้องกันการกระแทกกระทบ 
กระเทือน และง่ายต่อการจัดหมวดหมู่ 

 
 

 

 



๗๒ จิตรกรรมและการอนุรักษ์ :  
องค์ความรู้จากการประชุมสัมมนา  
 

๗. บันทึกหลักฐานหลังการอนุรักษ์และท ารายงานการอนุรักษ์ 
ในการอนุรักษ์จิตรกรรมจะต้องมกีารบันทึกหลักฐานหลังการอนุรักษ์ และท ารายงานการ

อนุรักษ์ตามข้ันตอนอย่างละเอียด 
 

ผลจากการสัมมนาต่อองค์ความรู้ 

องค์ความรู้ ท่ีได้ครั้งนี้ เป็นความรู้ ท่ีเรียกว่า Tacit knowledge จากวิทยากรซึ่งน าท้ัง
ประสบการณ์และทฤษฏีมาผสมผสานและถ่ายทอดออกมา ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาต้องน าไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานในส่วนท่ีรับผิดชอบให้ดีขึ้น 
 

 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๗๓ 

 

 
ก้าวสู่สุดยอดแฟนพันธ์ุแท้ด้วยการอ่าน จดจ า ท าเอกสาร 

 

กฤษดา  ไพรวรรณ์* 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

* นักวิชาการศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร E-Mail : kridarts@hotmail.com 

ผู้ เ ขี ย น ไ ด้ รั บ ค า เ ชิ ญ ช ว น จ า ก 
นางกาญจนา สุคนธมณี  หั วหน้ าหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร์ นักบริหารจัดการความรู้
ของหอสมุด ให้จัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของ
ผู้เขียน (Tacit Knowledge) ประมาณว่า  
สุดยอดแฟนพันธุ์แท้ ท่านได้มาด้วยวิธีการใด 
เพื่อแบ่งปัน สร้างและต่อยอดความคิดแก่ผู้อ่าน
วารสารลานจันทร์ ผู้เขียนจึงมีความยินดีและ 
เต็มใจเป็นอย่างยิ่ง 

เช่ือว่าหลายๆท่านท่ีได้เคยมีโอกาสดู
รายการ “แฟนพันธุ์ แ ท้”  ซึ่ ง เป็นรายการ
โทรทัศน์ยอดนิยมรายการหนึ่ง ท่ีมีการน าคนท่ี
ช่ืนชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาท าการแข่งขันกัน
เพื่อค้นหาผู้ท่ีจะได้เป็นสุดยอดแฟนพันธุ์แท้ใน
เรื่องนั้นๆ คงจะเคยนึกอยู่ในใจประเภทท่ีว่า 
“เรื่องนี้รู้ได้ยังไง”  “มันมีเรื่องอย่างนี้ด้วยหรือ”       
เป็นต้น 

ในฐานะท่ีผู้ เขียนไ ด้มี โอกาสเข้าร่วม
แข่งขันในรายการแฟนพันธุ์ แ ท้และ ไ ด้รั บ
ต าแหน่งสุดยอดแฟนพันธุ์แท้ ใน ๒ เรื่อง คือ 
“แฟนพันธุ์แท้นายกรัฐมนตรีไทย” ในปี พ.ศ.
๒๕๔๘  และ “แฟนพันธุ์แท้  พระราชประวัติ
รัชกาลท่ี ๕” ในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ นั้น  รวมท้ัง 
เคยมีเพื่อนท่ีสนิทชอบพอกันมักมาสอบถามใน
ท านองทว่าค าถามยากๆ แบบทมนารู   ผม
สามารถตอบ ดอยางร  อกาสนกเลยคดวา
นาจะดเขยนเลาประสบการณ์ เทคนิควิธีใน
การศึกษา ค้นหา และจดจ าข้อมูลไว้ เพื่อท่ีผู้อ่าน
ท่านใดเห็นว่าเข้าท่า อาจจะน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับตนเองได้ 
 

ท านองท่ีว่าค าถามยากๆ แบบท่ี 
ไม่น่ารู้  ผมสามารถตอบได้อย่างไร  
โอกาสนี้ก็เลยคิดว่าน่าจะได้เขียน
เล่าประสบการณ์ เทคนิควิธี ใน
การศึกษา ค้นหา และจดจ าข้อมูล
ไว้ เพื่อท่ีผู้อ่านท่านใดเห็นว่าเข้าท่า 
อาจจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
ตนเองได้ 

ผู้เขียนลองนึกทบทวนดูแล้ว 
คิดว่าปัจจัยท่ีท าให้ผู้เขียนประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันรายการ
แ ฟ น พั น ธุ์ ไ ด้ นั้ น  เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักธรรมท่ีเรียกว่า “อิทธิบาท ๔”  
ซึ่งจะได้อธิบายต่อไป ดังนี้ 



๗๔ ก้าวสู่สุดยอดแฟนพันธ์ุแท้ 
ด้วยการอ่าน จดจ า ท าเอกสาร 
 

 
 

ฉันทะ 

ฉันทะ คือ  ความรัก  เหล่าแฟน 
พันธุ์แท้ทั้งหลายคือผู้ที่รักและช่ืนชอบใน
เรื่องราวอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นอย่างยิ่ง ใน
กรณีของผู้ เขียนก็ได้แก่เรื่องราวข่าวสาร
การเมือง และเรื่องพระราชประวัติรัชกาล 
ที่ ๕ ตามที่ได้ต าแหน่งมาดังกล่าว 

ความรักในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นจะ
เป็นแรงผลักดันให้เราท าสิ่งต่างๆ ได้โดยที่
ไม่รู้สึกเบ่ือ รวมทั้งยินดีกระท าการเพื่อสิ่งที่
เรารักนั้นโดยไม่ต้องมีใครมาขู่เข็ญบังคับ   
เหมือนกับผู้ที่รักต้นไม้ก็ย่อมหมั่นใส่ ปุ๋ย
พรวนดิน รดน้ าบ ารุงรักษาต้นไม้ที่ปลูก

เอาไว้อย่างดี  แม้แต่ผู้ชายที่หลงรักผู้หญิง 
ก็ย่อมหมั่นคอยติดตามไปรับไปส่ง ช่วยเหลือ 
เอาใจหญิงคนรักทุกทาง 

 

ส าหรับเรื่องของผู้เขียนนั้น พอรักใน
เรื่องที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็หมั่นศึกษาหา
ข้อมูลเรื่อยมา โดยที่ ไม่คิดว่าเป็นภาระ
ล าบากอะไร  แต่กลับกลายเป็นว่ายิ่งได้รู้ 
ได้ทราบข้อมูลเพิ่มเติมก็เกิดความสุขใจ  
ดีใจ เป็นก าลังให้อยากค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
ต่อไปไม่หยุดยั้ง 

 

วิริยะ 

วิริยะ คือ ความอุตสาหะ หม่ันเพียร  
ที่จริงถ้าจะว่าไปแล้วความวิริยะนี้จะเกิดขึ้น
ได้ก็เนื่องมาจากเกิด “ฉันทะ” ขึ้นมาภายใน
จิตใจก่ อน  พอรั กแล้ วก็ เลย “ทุ่ ม เท” 
ส าหรับผู้เขียนนั้น อาจจะเรียกได้ว่าบ้าหา
และเก็บข้อมูลมาเป็นเวลานาน ซึ่งถ้าหาก
ถามว่าได้เริ่มต้นศึกษาอย่างจริงจังต้ังแต่
เมื่อใด ก็คงจะตอบว่าประมาณปี  พ.ศ.
๒๕๓๔ - ๒๕๓๕ ซึ่งตอนนั้นผู้เขียนศึกษา
ช้ันมั ธยมศึกษาตอน ต้น  ณ  โ ร ง เ รี ยน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี โดยในช่วงปีนั้นมี
เหตุที่ท าให้ผู้เขียนเกิดความสนอกสนใจใน
เรื่องที่ท าให้กลายเป็นแฟนพันธุ์แท้ได้ใน
เวลาอีก ๑๓-๑๔ ปี ต่อมา ถึง ๒ เหตุการณ์ 
ก็คือ ในปี พ.ศ.๒๕๓๔ เมื่อผู้เขียนสามารถ
สอบเข้าเรียนในช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ณ 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ซึ่งเป็น
โรงเรียนประจ าจังหวัด ฝ่ายชาย (ในขณะ
นั้น) ได้และต้องเดินทางไปเรียนตามอาคาร 
ต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่ งจะต้องเดินผ่าน 
พระบรมราชานุสาวรีย์ของพระบาทสมเด็จ
พระ จุ ลจอม เกล้ า เ จ้ าอ ยู่ หั วที่ ต้ั ง เ ด่ น 
เป็นสง่าอยู่ด้านหน้าอาคารเรียนทุกวัน ทั้ง
ในหนั งสื อ เ รี ยนก็มี เนื้ อหา เรื่ อ งราวที่
เกี่ยวข้องกับพระราชกรณียกิจของพระองค์
ท่านอยู่ บ้าง ก็เลยสนใจอยากรู้ เรื่องราว
ข้อมูลเพิ่ม เติม ดังนั้น เวลาว่างช่วงพัก
กลางวันผู้เขียนจึงได้เริ่มหาข้อมูลพระราช
ประวั ติพระราชกรณียกิจด้วยการอ่าน
หนังสือของห้องสมุดโรงเรียนเรื่อยมา  



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๗๕ 

 

พอมาถึ ง ปี  พ . ศ . ๒๕๓๕  ก็ เ กิ ด
เหตุการณ์ความรุนแรงในเดือนพฤษภาคม 
ที่ เ รียกกันว่ า  “พฤษภาทมิฬ” ที่ท า ใ ห้
ผู้เขียนเกิดความอยากรู้ว่า การเมืองคือ
อะไร  นักการเมืองเขาท าอะไรกัน  แล้ว 
พอ เ ริ่ ม ศึ ก ษ า จ าก ก า ร อ่ า น ข่ า ว จ า ก
หนังสือพิมพ์  นิตยสารจ าพวกวิเคราะห์ข่าว
รายสัปดาห์  ที่ญาติผู้ใหญ่ในบ้านท่านรับมา
อ่านเป็นประจ า ก็เลยหลงเสน่ห์เรื่องราว
ทางการเมืองเข้าอีกเรื่องหนึ่งมาต้ังแต่นั้น 
และติดตามศึกษาข้อมูลจากการดูข่าว
โทรทัศน์  อ่านข่าวและบทวิเคราะห์ข่าว
จากหนังสือพิมพ์ต่างๆ  

ทั้งนี้ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ฉันทะ
นั้นจะก่อให้เกิดความวิริยะ ตัวผู้เขียนเองจ า
ได้ว่าการค้นคว้าข้อมูลต่างๆทางการเมือง
จากหนังสือพิมพ์ นิตยสารนั้นกลายเป็น 
สิ่งที่ขาดไม่ได้ต้องหาข้อมูลอยู่เสมอเพราะ
ชอบและสนุกกับมันไปเสียแล้ว นอกจากนี้
ในนิตยสารต่างๆนอกจากเรื่องข่าวสาร
การเมืองแล้ว ก็ยังมักจะมีคอลัมน์ที่เขียน
เรื่ องประวั ติศาสตร์ ต่ างๆอยู่ เสมอ ซึ่ ง 
ส่วนใหญ่ก็มักจะเ ป็นเรื่ อ งที่ เกิ ดขึ้น ใน 
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว  ความชอบที่จะได้รู้ข้อมูลใหม่ 
อยู่ เสมอของผู้ เขียนนั้นถึงขนาดที่ ว่าเมื่อ 
พ.ศ.๒๕๓๘ เกิดเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ใน
จังหวัดราชบุรี  ซึ่งบ้านผู้ เขียนเองก็โดน 
น้ าท่วมด้วยเช่นเดียวกันท าให้ต้องอาศัยอยู่
แต่บนบ้าน ไฟฟ้าก็ถูกตัดท าให้การติดตาม

ข่าวสารต้องฟังเอาจากวิทยุที่ใช้ถ่านไฟฉาย 
โดยรับฟังเอาจากคลื่นระบบ AM ส่วนการ
จะออกไปไหนก็ท าได้ด้วยการพายเรืออกไป
เท่านั้น  แต่ผู้ เขียนยังพยายามพายเรือ
ออกไปหลายกิ โ ล เมตร  เพื่ อ จะ ไปซื้ อ
หนังสือพิมพ์ต่างๆมาอ่าน 

นอกจากนี้  อาจกล่าวได้ว่า ความ
วิริยะประการหนึ่งของผู้เขียนได้แก่ การ
พยายามหาความรู้ (ในเรื่องที่ตัวเองชอบ) 
อยู่ตลอดเวลา  โดยพื้นฐานที่ส าคัญคือ 
“การอ่านหนังสือ” ทั้งจากในห้องสมุด
ขอ ง โ ร ง เ รี ย น   ห้ อ ง ส มุ ด ป ร ะ ช าช น  
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย  หนังสือพิมพ์  
และหนังสือที่ซื้อหามาจากร้านหนังสือ
ต่างๆ นอกจากหนังสือ  ในปัจจุบันยังมี 
สื่ออิ เล็กทรอนิกส์อีกมากมาย ไม่ว่าจะ 
เป็นวีดิทัศน์ (CD, DVD) Internet ทั้งยังมี
หน่ วยงานของเอกชนอีกหลายแห่งที่
ให้บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลหรือ
แฟ้มข่าว (ส าหรับผู้ที่มีทุนทรัพย์เพียงพอ) 
ซึ่ งผู้ เขียนได้ศึกษาข้อมูล ต่างๆ  เหล่านี้
เรื่อยมาแบบน้ าซึมบ่อทราย  คือ ไม่ได้ลุก
ขึ้นมาท าเป็นพักๆแบบการอ่านหนังสือ
เตรียมตัวก่อนวันสอบไม่กี่วัน  แต่ค่อยๆ
อ่านมาเรื่อยๆในยามที่มีเวลามากบ้างน้อย
บ้างตามแต่โอกาสจะเอื้ออ านวย แต่เป็น
การกระท าอย่างต่อเนื่องมานานกว่า ๑๐ ปี 
จึงเกิดเป็นการซึมซับความรู้มากขึ้นๆ อยู่
ทุกวัน 

 

 



๗๖ ก้าวสู่สุดยอดแฟนพันธ์ุแท้ 
ด้วยการอ่าน จดจ า ท าเอกสาร 
 

จิตตะ 

จิตตะ คือ ความมีใจจดจ่อ อาจจะ
เรียกได้ว่า มีสมาธิในสิ่ งที่ท าแม้ เวลาที่
ผู้ เขียนอ่านหนังสือไม่ว่าจะเป็นหนังสือ
ประวัติศาสตร์หรือหนังสือการเมืองนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นการอ่านเรื่อยๆ อ่านใน 
ทุกเวลาที่มีโอกาส แต่เมื่อเวลาที่จะสืบค้น
ข้อมูลเพื่อตอบค าถามที่เราสงสัยจริงๆ นั้น 
ก็ต้องมีสมาธิในการค้นหา หรืออ่านหนังสือ
ก็ต้องอ่านอย่างมีสมาธิ หรือมีใจจดจ่ออยู่
กับหนังสือ /เอกสารที่อ่ าน เพื่ อ ให้ เกิด
ความจ าไ ด้และความเข้าใจ  การอ่าน
หนังสืออย่างมีสมาธินั้นแต่ละคนจะมีวิธีการ

ที่ เหมาะสมส าหรับตนเองที่แตกต่างกัน
ออกไป ส าหรับผู้ เขี ยนมักจะ ต้องการ
บรรยากาศที่ เ งียบสงบหรือไม่อย่างนั้น 
ก็อ่านหนังสือในขณะที่นั่งรถยนต์เดินทาง  
ที่ใช้ระยะเวลามากกว่าครึ่งช่ัวโมงแบบนี้  
จะมีสมาธิมาก  ทั้ งนี้ ผู้ เขียนรู้ จักเพื่อน 
คนหนึ่งซึ่งจะมีสมาธิในการอ่านหนังสือมาก
เป็นพิเศษหากว่าได้อ่านหนังสือพร้อมกับ
การฟังเพลงไปด้วย  ดังนั้น ผู้ที่ต้องการมี
สมาธิในการอ่านหนังสือก็จะต้องค้นหาวิธีที่
เหมาะสมกับตนเองให้พบจะช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการอ่านได้มากข้ึน 

 
วิมังสา 

วิมังสา ก็คือ การวิจัย  หรือค้นหา
แนวทางในการพัฒนาสิ่งที่ท าอยู่ให้ดียิ่งขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้ งนี้  ในครั้ งที่
ผู้เขียนเริ่มต้นศึกษาเรื่องพระราชประวัติ
รัชกาลที่ ๕ และเรื่องทางการเมืองนั้น ก็ได้
ใช้วิธีการอ่านหนังสือสะสมมาเป็นเวลา
ยาวนานเป็นพื้นฐานส าคัญก็จริง  แต่เมื่อ
ศึกษาข้อมูลจ านวนมากๆในบางโอกาสเราก็
อาจจะต้องการจัดข้อมูลความรู้ ต่างๆ ที่มี
อยู่ส าหรับเพื่อหยิบเอาใช้ได้สะดวกนั้น ก็
จะต้องสร้างเอกสารของตนขึ้นมาเองเป็น 
“เอกสารส่วนตัว”  ซึ่งเทคนิคการจัดท า
เอกสารนี้ผู้เขียนได้ค้นพบเมื่อครั้งที่เรียน 
อยู่ในมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ผู้เขียนเป็นคนที่เขียนหนังสือได้
ช้ า ม าก   ท า ใ ห้ เ กิ ด ปัญหา ใน ก าร จด 
ค าบรรยายของอาจารย์ผู้สอน ที่เรียกว่า 
“การจดเล็คเชอร์” เพราะถ้าจะจดทุกถ้อย
กระทงความที่อาจารย์บรรยายแบบเพื่อน
คนอื่นๆนั้นก็ไม่สามารถท าได้ (แม้ว่าจะ
พยายามคิดค้นค าย่อมาใช้แล้วก็ตามเพราะ
ต่อมาแม้ใช้ค าย่อก็ยังจดไม่ทัน และค าย่อ 
ที่มีเยอะมากเกินไปท าให้ภายหลังคนจดเอง
จ าไม่ได้แล้วว่าที่ย่อไว้นั้นแปลว่าอะไร ) 
ดังนั้ น  จึง ต้องคิดหาทางออกว่ าจะท า
อย่างไรด ี

 
 
 
 



ลานจันทร์ 
ปีที่ ๑๕-๑๖ ฉบับที่ ๑-๒ (๒๕๕๓-๒๕๕๔) 

๗๗ 

 

ที่สุดผู้เขียนได้ค าตอบว่า      การ 
บรรยายในห้องเรียนส่วนใหญ่นั้นอาจารย์
ผู้สอนจะบรรยายในสิ่งที่เป็นใจความส าคัญ
ก่อนแล้วจึงค่อยๆ อธิบายขยายความใน
ใจความส าคัญนั้นๆออกไป (และในหลาย
ครั้งก็จะพูดคุยนอกเรื่องไปบ้าง) ซึ่งท าให้
ผู้เขียนคิดได้ว่าการจดเนื้อหาไม่จ าเป็นต้อง
จดทุกค าพูด เพียงแต่จดใจความส าคัญ 
ให้ได้ก็พอ ทั้งยังไม่จ าเป็นต้องจดตามค าพูด
ของอาจารย์ผู้สอนก็ได้อีกด้วย  แต่จะต้อง
ต้ังใจฟังค าบรรยายของอาจารย์ให้ดีแล้ว 
จับใจความส าคัญของเรื่องที่บรรยายนั้น 
ให้ไ ด้ จากนั้นก็สรุปในใจและย่อความ 
จดลงในสมุดบันทึกด้วยภาษาที่เราเข้าใจ 
เพียงเท่านี้ก็จะท าให้ได้เล็คเชอร์ที่ ดี คือ 
อ่านรู้เรื่องเพราะลายมือดีไม่ต้องมานั่งแกะ
ลายมือตัวเอง ทั้งยังเข้าใจในใจความส าคัญ
ที่เป็นกุญแจ (keyword) ส าหรับการตอบ
ข้อสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้  เมื่ อผู้ เ ขียนศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ได้รับค าแนะน าถึง เทคนิค  
ในการอ่านหนังสือให้มีประสิทธิภาพว่า
จะต้องอ่าน ๓ รอบ โดยรอบแรกเป็นการ
อ่านผ่านๆ อย่างเร็วๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจคร่าวๆ ในเนื้อหาของหนังสือเล่มนั้น  
รอบที่  ๒  ใ ห้อ่ านอย่ า ง ต้ั ง ใ จ เพื่ อ เ ก็ บ
รายละเอียดของหนังสือให้ได้ซึ่งรายละเอียด
ที่ว่านั้นควรจะต้องจับประเด็นส าคัญว่า 
ใคร  ท าอะไร/เกิดเหตุการณ์อะไร  ท าไมจึง
กระท า เ ช่นนั้ น / เ กิ ด เห ตุการณ์นั้ นขึ้ น  
เกิดขึ้นที่ไหน  เกิดขึ้นเมื่อไร  สิ่งที่กระท า/
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลกระทบอย่างไร
บ้าง (who what why where when 

how)  ส่วนรอบที่ ๓ เป็นการอ่านเพื่อเน้น
ข้อความส าคัญ 

อย่ า ง ไ รก็ ตาม  ผู้ เ ขี ยนมีนิ สั ยที่ 
ไม่ชอบขีดเขียนอะไรลงในหนังสือ (ซึ่ ง
อาจารย์บางท่านบอกว่าเป็นนิสัยที่ไม่ ดี 
ที่ไม่ยอมเขียนอะไรเพิ่มเติมลงในหนังสือ )  
ดังนั้น   ผู้ เขียนจึงได้คิดท าเอกสารแยก
ออกมาจากหนังสือที่อ่าน (รวมทั้งเลคเชอร์) 
โดยเมื่อมีเวลาว่าง ก็จะอ่านหนังสือเรียน
และสรุปข้อมูลที่ส าคัญออกมาเป็นเอกสาร
สรุป  ที่ มั ก เ รี ยกกันว่ า  “ ชีท”  ( sheet) 
เฉพาะของตนเอ ง เ อ าไ ว้ ส าหรับอ่ าน 
ทบทวนก่อนสอบท าให้ก่อนสอบผู้ เขียน 
ไม่จ าเป็นต้องอ่านหนังสือหนาๆ หลายร้อย
หน้า แต่อ่านเพียงชีทสรุปเนื้อหาที่จัดท าขึ้น
เองเพียงไม่ถึง ๑๐ หน้าก็พร้อมที่จะเข้า
สอบแล้ว  นอกจากนี้ ผู้เขียนเห็นว่า  การ
จดอะไรด้วยปากกาสี เดียวกันทั้ งเล่ม 
ท าให้ไม่น่าอ่าน  ดังนั้น  ผู้เขียนจึงจัดท าชีท
หรือแม้ขณะการจดเล็คเชอร์ก็จะใช้ปากที่มี
สีต่างๆกันอย่างน้อย ๕ สี ซึ่งท าให้เอกสาร
ที่ท านั้น  น่ าอ่ านและจ าไ ด้ ง่ายมากขึ้ น 
อีกด้วย 

ในยุคปัจจุบันที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ไม่ว่าจะเป็นแบบ PC Notebook หรือ
Netbook มีราคาถูกลงเป็นอย่างมาก
กระทั่ งคนทั่ ว ไปสามารถซื้ อหามาเ ป็น
เจ้าของได้โดยไม่ล าบากมากนัก ดังนั้น การ
จัดท าเอกสารให้สวยงาม (ใส่สีตัวอักษรได้
หลายสิบสี  มีภาพประกอบด้วยก็ยังได้) จึง
เป็นเรื่องที่ง่ายดายมาก ทั้งการจัดเก็บใน 
รูปไฟล์ดิจิทัลก็ท าให้สะดวกต่อการพกพา
ไปตามสถานที่ต่างๆ อีกด้วย 



๗๘ ก้าวสู่สุดยอดแฟนพันธ์ุแท้ 
ด้วยการอ่าน จดจ า ท าเอกสาร 
 

ทั้งนี้ การจัดท าเอกสารสรุปนี้ ยังมี
ประโยชน์อีกทางหนึ่ งคือท าให้เรารับรู้
ข้อมูลผ่านทางประสาทสัมผัสมากกว่า ๑ 
อย่าง  คือ การที่เราอ่านและน ามาจดลงใน
กระดาษ (หรือพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์) นั้น 
ท าให้เรารับรู้ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรทางตา  
การเขียนก็ใช้กายสัมผัส  และหากใครจดไป
พร้อมกับอ่านออกเสียงไปด้วยก็จะได้รับรู้
ข้อมูลทางโสตสัมผัสเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ ง  
เรียกได้ว่าท าครั้งเ ดียวร่างกายจะจดจ า

ข้อมูลด้วยประสาทสัมผัสพร้อมกันถึง ๓ 
อย่าง  ช่วยให้การจดจ า เ ป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับผู้เขียน เมื่อต้องเตรียมตัวใน
การแข่งขันรายการแฟนพันธุ์แท้ก็ ได้ใช้
เทคนิคเหล่านี้ ในการจัดท าเอกสารก่อนที่
จะเข้าร่วมแข่งขัน  ทั้งนี้ยังเป็นการ “เก็ง
ข้อสอบ” หรือสิ่ งที่ทางรายการจะถาม
พร้อมกันไปด้วยในตัว 

 

จากที่สิ่งได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะพบว่าสิ่งส าคัญที่จะท าให้เราเกิดความมุ่งมั่นในการศึกษา
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างจริงจังก็คือ “ความรัก” ในสิ่งนั้นๆ  ซึ่งการที่ผู้เขียนศึกษาเรื่องราวพระราช
ประวัติรัชกาลที่ ๕ และเรื่องราวทางการเมืองนั้นก็กระท าในฐานะที่เป็น “งานอดิเรก” มาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนานกว่า ๑๐ ปี โดยไม่เคยคิดมาก่อนว่าที่ท าไปเพราะว่าวันหนึ่งจะไปใช้หาประโยชน์
แต่อย่างใด 

ทั้งนี้  สิ่งส าคัญที่ เป็นรากฐานส าหรับการประสบความส าเร็จในการแข่งขันรายการ  
แฟนพันธุ์แท้ก็คือ “การอ่าน” ที่ท ามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยเทคนิคในการอ่าน การจ า และ
การจัดท าเอกสารนั้น เป็นส่วนประกอบที่ช่วยให้การศึกษาข้อมูลเป็นอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เท่านั้น 

หากท าได้เช่นนี้แล้ว ท่านผู้อ่านเองก็นับได้ว่าเข้าขั้นเป็น “แฟนพันธุ์แท้” แล้วคนหนึ่ง
เช่นเดียวกัน 



 

เกี่ยวกับผู้เขียน 
 

 

กฤษดา  ไพรวรรณ์ 
นักวิชาการศึกษา   
หัวหน้างานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 กาญจนา  สุคนธมณี 
บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ 

หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 

ยุพดี  จารุทรัพย์ 
บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา  
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 สุกัญญา  โภคา 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ  

หัวหน้างานธุรการ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

ฐิติมา  กลิ่นทอง 
บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้างานบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ ฝ่ายบริการ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 กาญจนา  กรรเจียกพงษ์ 

บรรณารักษ์ช านาญการ 
งานพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

ธิดารัตน์  แซ่หยี 
บรรณารักษ์ (พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา) 
งานวิเคราะห์และท ารายการ ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 ปัญญา  พูพะเนียด 
นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการพิเศษ  

ฝ่ายโสตทัศนศึกษา  
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 




