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ถอยแถลงถอยแถลง  
 

“ลานจันทร” ฉบับนี้คอยกลับเขามาอยูกลับรองกลับรอย หลังจากมีคําสั่งเด็ดขาด แมตนฉบับ

สงมาไว แตคนที่ชากลับเปนตัวบรรณาธิการ ที่ตองใชเวลาในการอานคอนขางมากเนื่องจากมี

นักเขียนหนาใหมข้ึนมาหลายราย รวมทั้งตองตรวจสอบการอางอิงและการอางถึงแหลงตางๆ ตาม

ผูเขียน เนื่องจากผูเขียนคุนเคยแตคนอื่นๆ กลับเปนของใหม จึงเปนเรื่องสําคัญ 

“ลานจันทร” ทั้งใหและสรางโอกาสใหกับบุคลากรทุกคนและทุกตําแหนง มีสิทธิเขียน

บทความ บอกเลาเรื่องราวในงานตามประสบการณของนักปฏิบัติ ที่มีหลากหลายหนาที่ และอยูตาม

มุมตางๆ ของหอสมุดฯ และทั้งที่ทํางานเบื้องหนาและทํางานใหผูใชบริการเห็นหนา 

เนื่องจากพวกเราเปนนักปฏิบัติ ดังนั้นบทความที่เสนอใน “ลานจันทร” ก็มักจะเปนเรื่องราว

ในมุมที่เราทํางานกันจริงๆ เวลาอานเรื่องจึงไมตองขมวดคิ้ว แลวถามตัวเองวา “อะไรหวา” เพราะจะ

เห็นภาพที่สามารถนํามาเทียบเคียงกับงานที่อยูในแตละหองสมุดได 

ขณะที่เรื่องราวของงานวิจัยสถาบัน ก็มีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน เพราะขบวนการ

วิจัยจะทําใหเห็นภาพ กระบวนการและมีเหตุผลมาสนับสนุน ซึ่งตอไปผลของงานวิจัยดังกลาว ก็จะมี

บทความข้ึนมาขยายตอ เปนการแปลผลใหเปนการปฏิบัติ ถือวาเปนการพัฒนาสถาบันที่แทจริง มิใช

เปนงานวิจัยที่ข้ึนหิ้ง ตามศัพทแสงที่มักไดยิน  

 เวลามีคนเขามาศึกษาดูงานในหอสมุดฯ แลวบอกวามาเพราะอาน “ลานจันทร” ทําเอา

บรรณาธิการปลื้ม เนื้อหาและเรื่องราวแบบนี้หาอานไมคอยได คือความเปน “ลานจันทร”  

 มีเพื่อนๆ ในวงการขอสงผลงานมาตีพิมพ แตเรียนกลับไปวาเราไมมีกระบวนการ peer 

review นะ ทําใหถอยฉากกันไปหลายคน แตหากเพื่อนๆ ชอบลักษณะแบบนี้ก็สามารถสงผลงานมา 

ใหเผยแพรได คาตอบแทนคือความปรารถนาดีและความเปนเพื่อน 

ขอบคุณเจาของผลงานทุกชิ้นในลานจันทร ขอบคุณกองบรรณาธิการที่เหลืออยูเทาที่เห็นแตก็

ยังยืนยันทํางาน และขอบคุณคนอานทุกคน  

 “ลานจันทร”  ยังคงยินดีรอรับตนฉบับของเพื่อนเสมอ  โปรดอยารอชา  !  

 

         บรรณาธกิาร 

กรกฎาคม 2552 
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ภาพลักษณตามการรับรูระหวางบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงาน 1-20 
     นอกเวลาราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  
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     ----- เอกอนงค ดวงจักร -----  
 



 
ลานจันทร   ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม-มถินุายน พ.ศ. 2552) 

 

 

 

กาญจนา สคุนธมณ ี*

 

บทนาํ 

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคกรหนึ่ง 

ซึ่งมีภารกิจหลัก คือ การใหบริการแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต บุคลากรทุกคนทั้งปจจุบันและเกษียณอายุราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตลอดจนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย หอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปดบริการปละ 330-334 วัน 

ภายใตนโยบายหลักคือการบริการ ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงตองเปนผูใหบริการ ทั้งนี้ไดกําหนดใหงาน

บริการเปนหนึ่งในภาระหนาที่ทั้งในและนอกเวลาราชการดวย 

บุคลากรของหอสมุดหรือผูใหบริการประกอบดวย บรรณารักษ ผูปฏิบัติงานหองสมุด         

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการชางศิลป นักบริหารงานทั่วไป ผูปฏิบัติงาน โสตทัศนศึกษา  

ผูปฏิบัติงานธรุการ พนักงานซอมและเย็บเลมและชางฝมือชั้น 3 ตองปฏิบัติงานประจําตามภาระที่ไดรับ

มอบหมายในเวลาราชการ ซึ่งรวมถึงการบริการตางๆ ในเวลาราชการดวย และตองปฏิบัติงาน

ใหบริการนอกเวลาราชการตามตารางเวรที่กําหนดในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 16.30-22.00 น.  

และวันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนทั้งสิ้น 54 คน (ไมรวมหัวหนาหอสมุด     

ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน)  

 

 

                                                           
* บรรณารักษเชี่ยวชาญ ระดับ 9 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

อีเมล : skanchan@su.ac.th   โทรศัพท 034-253910-17  ตอ 21110 



 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

 ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกตําแหนงขางตน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมบรรณารักษ

หัวหนาเวรและกลุมผูปฏิบัติงาน โดยบรรณารักษหัวหนาเวรมีภาระหนาที่บริหาร จัดการ ดําเนินงาน

และใหบริการสารสนเทศ ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต และอื่นๆ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การบริการ ผูปฏิบัติงานมีภาระหนาที่บริการใหยืม-รับคืนทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร 

และโสตทัศน) บริการผูใชสวนหนากอนเขาและออกนอกหอสมุด (ทางเขา-ทางออก) บริการเก็บ-

จัดเรียงชั้นหนังสือ วารสาร ชวยคนหาตัวเลมหนังสือ และวารสาร รวมทั้งบริการดานสภาพแวดลอม

ทั้งภายในและนอกหอสมุดดวย 

 บรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละคนปฏิบัติงานใหบริการ     

เดือนละไมต่ํากวา 4 ครั้ง ตองพบปะพูดคุย มีปฏิสัมพันธสื่อสารซึ่งกันและกัน มีการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน มีการสั่งงาน มีการขอคําปรึกษาชี้แนะ มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการเสนอ

ความเห็น มีการใหความชวยเหลือ และมีการใหความรวมมือหลากหลาย ทั้งนี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก

บรรณารักษหัวหนาเวรตองตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกจุดตลอดเวลา อีกทั้งผูปฏิบัติงานไมเพียงแต

ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดเทานั้น ยังตองไปชวยปฏิบัติหนาที่จุดอื่นๆ ที่เรงดวนหรือจุดที่สําคัญกอนดวย

นั่นเอง 

 

ภาพ ลักษณองคกร เปนสิ่ งที่

เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ อาจ

เปลี่ยนแปลงจากภาพลักษณที่ ดี เปน

ภาพลักษณที่ไมดี หรือจากภาพลักษณที่

ไมดีเปนภาพลักษณที่ ดีก็ได เนื่องจาก

ภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางข้ึนได และใน

การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรจึง

เปนภาระหนาที่หนึ่งของสมาชิกทุกคนใน

องคกรนั้น 
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ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

 เมื่อบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตองปฏิบัติหนาที่ มีโอกาส

พบปะสื่อสารสัมผัสซึ่งกันและกัน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ เพื่อการบริการ ยอมตองซึมซับและ

รับรูซึ่งกันและกัน อาจกลาวไดวาบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เปนปจจัย

หนึ่งที่มีผลตอภาพลักษณองคกรที่เรียกวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทรดวย ดังนั้นหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร จึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในการสรางภาพลักษณที่ ดีเพื่อให

ผูใชบริการมีความนิยมและประทับใจซึ่งอาจใชเวลานานพอสมควร และเมื่อภาพลักษณติดตรา ตรึงใจ

ผูใชบริการแลวผลที่ตามมาก็คือ ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือและความศรัทธา

ที่มีตอหอสมุดพระราชวังสนามจันทรตลอดไป 

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทรโดยผูวิจัย เห็นสมควรใหมีการศึกษาภาพลักษณจากภายใน 

(จากผูใหบริการ) กอนการศึกษาภาพลักษณจากภายนอก (จากผูใชบริการ) ในลําดับตอไป เปน

การศึกษาภาพลักษณตามการรับรู (เปนการสอบถามความคิดเห็นซึ่งกันและกัน) ระหวาง

ผูปฏิบัติงาน 2 กลุม คือ กลุมบรรณารักษหัวหนาเวรและกลุมผูปฏิบัติงานตามภาระงานตางๆ ใน

ฐานะผูใหบริการ โดยถือวาผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกคนลวนเปนผูรวมรับผิดชอบการ

ใหบริการ มีโอกาสและเวลายาวนานในการสรางภาพลักษณขององคกร (การใหคําแนะนํา ใหความ

ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการศึกษา

ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และภาพลักษณ

ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษหัวหนาเวร ซึ่งผลที่ไดจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการบริหาร จัดการ การบริการและการพัฒนาบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

ตอไป 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีตอบรรณารักษหัวหนา

เวร และระดับความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

แตละกลุมของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประโยชนทีไ่ดรับ 

1. ทราบระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีตอบรรณารักษหัวหนาเวร

และระดับความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ทราบความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ แตละ

กลุมของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. ผลที่ไดนําเสนอตอผูบริหารเพื่อการบริหาร จัดการ การบริการและการพัฒนาบุคลากร 

4. ผลที่ไดนําเสนอตอที่ประชุมบุคลากรหอสมุด เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 

วิธดีําเนินการวิจัย         

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยจําแนกออกเปนบรรณารักษ

หัวหนาเวร จํานวน 12 คนกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด สําหรับถามบรรณารักษหัวหนาเวรจํานวน 12 ฉบับ และแบบสอบถาม 

สําหรับถามผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จํานวน 25 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับ            

คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สถิติที่ใชประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิงคุณภาพ  

ซึ่งวิเคราะหตามประเด็นตางๆ ดวยการบรรยายความ 
 

สรปุผลการวจัิย 

 ตอนที ่1 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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 1.1 ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญเปนเพศหญิงและมีจํานวนใกลเคียงกันกับเพศชาย 

มีอายุอยูในชวง 20-39 ป รองลงมา มีอายุชวง 50-59 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอายุ

การทํางานในหอสมุดฯ 21-25 ป สวนใหญปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ 1-5 ครั้งตอเดือนและปฏิบัติ

หนาที่นอกเวลาราชการในวันจันทร-ศุกร  โดยที่ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการที่อาคารหอสมุด

พระราชวังสนามจันทรเปนสวนใหญ 

 

 1.2 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดย

ภาพรวมเปนเชิงบวกอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 10 คุณลักษณะ ดังนี้ 

ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไปเทากับความรูความสามารถในวิชาชีพ  ความสามารถในการ

ใชภาษาไทย ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ 

สามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถในการประยุกตใชความรูกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปใน

หนวยงาน และความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ มีคาเทากัน 

เมื่อจําแนกศึกษาดานตางๆ 4 ดาน พบวามีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก     

ทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี้คือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดาน

ความรูความสามารถทั่วไป ดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานบุคลกิภาพ  อีกทั้งเมื่อจําแนกตาม

คุณลักษณะบรรณารักษหัวหนาเวรในแตละดานพบวา 

  1.2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไป 

ความรูความสามารถในวิชาชีพ มีคาเทากัน ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการ

ประยุกตใชความรูกับงานที่ไดรับมอบหมายและความรูกับงานที่ไดรับมอบหมายและความรูเกี่ยวกับ

งานทั่วไปในหนวยงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
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  1.2.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน และความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  1.2.3 ดานบุคลิกภาพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน ความ

มีมนุษยสัมพันธ มีคาเทากัน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ

ความสามารถในการควบคุมอารมณ มีคาเทากัน 

  1.2.4 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม  

ความขยันอดทน อุตสาหะ ความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบ มีคาเทากัน และการประพฤติตนอยู

ในศีลธรรมอันดี ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความตรงตอเวลา 

 1.3 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวร จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการจัดกลุมระดับ

ความคิด พบวา 

  1.3.1 หัวหนาเวรบางคนจูจ้ีจุกจิกเกินไป จนทําใหลูกเวรรูสึกไมอยากอยูทําเวรดวย 

บางคนไมยอมฟงเหตุผล บางคนมาทํางานหลังเวลาที่กําหนด 16.30 น. (วันจันทร-ศุกร) และ 8.30น. 

(วันเสาร-อาทิตย) บางคนไมมีน้ําใจไมเคยรอออกไปพรอมๆ กันภายหลังการ ปดประตู บางคนไมมี

ความรับผิดชอบ นั่งหนาคอมพิวเตอรเลนเกมตลอดเวลา จนทําใหไมทราบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานกัน

อยางไร ไมทราบวาหนาจอ OPAC หลุดออกจากระบบ รวมทั้งไมทราบวาน้าํดื่มสําหรับผูใชบริการหมด 

  1.3.2 หัวหนาเวรสวนใหญมีคุณธรรม จริยธรรมดี พูดดี ไมมีเลศนัย พูดดวยความ

จริงใจ ชวยลูกเวรทํางาน เชน ปดไฟ ปด OPAC เปนตน 
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 ตอนที ่2 ภาพลักษณผูปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษหัวหนาเวร

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 2.1 ผูตอบแบบสอบถามคือ บรรณารักษหัวหนาเวรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 40-49 ป มีระดับการ 

ศึกษาปริญญาโท/เอก/เทียบเทา  มีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  นอกจากการ

เปนหัวหนาเวร คือ การเปนผูรวมงาน สวนใหญมีอายุการทํางานในหอสมุดฯ ชวง 11-15 ป และ

ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ 1-5 ครั้งตอเดือน เกือบทั้งหมดปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการในวัน

จันทร-ศุกรเปนสวนใหญ ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการทั้งอาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทรและ

อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล เทาๆ กัน 

 2.2 ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูโดยรวมเชิงบวกอยูในระดับมาก  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 8 คุณลักษณะดังนี้ ความซื่อสัตย สุจริต ความเปนระเบียบวินัย

ปฏิบัติตามกติกาสังคม ความรับผิดชอบ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข   ความชํานาญ

ในงานที่ปฏิบัติ ความตรงตอเวลา การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ความรูเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูใน

ระดับนอยคือความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

เมื่อจําแนกศึกษาดานตางๆ 4 ดาน พบวามีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก 

จํานวน 2 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดดังนี้คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ 

อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ/วิชาชีพ และดานความรูความสามารถทั่วไปอีกทั้งเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะผูปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการในแตละดานพบวา 

      2.2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีภาพลักษณอยูในระดับปาน

กลาง เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 2 ดานคือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบและความ

ชํานาญในงานที่ปฏิบัติดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควา

เพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 
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      2.2.2 ความรูความสามารถทั่วไป มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 2 ดานคอื ความสามารถในการใชภาษาไทย และความสามารถในการสื่อสาร 

(พูด อาน ฟง เขียน) ดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

      2.2.3 ดานบุคลิกภาพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความมีมนุษยสัมพันธ ความเชื่อมั่นในตนเอง การปรับตัวเขากับ

เพ่ือนรวมงานและการใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานมีคาเทากัน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ

ความเปนผูนํา 

   2.2.4 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด จํานวน 2 ดาน คือ ความซื่อสัตย สุจริต และความสามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนอยางมีความสุข ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความขยันอดทน อุตสาหะ    

 2.3 เมื่อจําแนกตามกลุมผูปฏิบัติงาน 4 กลุม โดยภาพรวมมีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มาก 3 กลุม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ กลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและ

ชวยยืม-คืนหนังสือ กลุมใหยืม-รับคืน วารสาร และอยูในระดับปานกลาง ไดแก กลุมจัดชั้น  ตรวจ

ทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้าํ อีกทั้งเมื่อจําแนกแตละดานตามกลุมผูปฏิบัติงาน 4 กลุม  พบวา 

2.3.1  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

1)  ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มากเกือบทกุดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ 

ความรูเกี่ยวกับงานทีร่ับผิดชอบ ความรูความสามารถในวิชาชีพ และความสามารถในการตัดสนิใจใน

การแกปญหาในงานทีร่ับผิดชอบ สําหรับดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง 

คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควาเพิม่เติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากเปนสวนใหญ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ 

ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ 

ความรูความสามารถในวิชาชีพ ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปในหนวยงาน ความสามารถในการตัดสินใจ
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ในการแกปญหาในงานที่รับผิดชอบมีคาเทากัน สําหรับดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูใน

ระดับปานกลาง คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู

ใหมเพื่อพัฒนางาน 

     3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ความ

ชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปในหนวยงาน สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับ  

ปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควา

เพิ่มเติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

 4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทํา หองน้ํา    

มีภาพลักษณเชิงบวกในระดับมาก 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และความชํานาญใน

งานที่ปฏิบัติ นอกนั้นสวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลางและดานที่มี  คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไป 

 2.3.2 ดานความรูความสามารถทัว่ไป 

  1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน

ระดับมากเกือบทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความสามารถในการใช                 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบมีคาเทากัน ความสามารถ 

ในการใชภาษาไทย ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) และความมีระเบียบวินัยในการ

ทํางานมีคาเทากัน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง คือ 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากและระดับปานกลางเปนสวนใหญ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด 

จํานวน 4 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถ
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ในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับนอย 

คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวก                   

อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย 

ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) และความมีระเบียบวินัยในการทํางาน นอกนั้น

สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับ

นอยคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถใน

การปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน และความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) นอกนัน้

สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับ

นอย คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

 2.3.3 ดานบุคลกิภาพ 

     1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน            

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความมีมนุษยสัมพันธ การ

ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเทากัน การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน 

และความสามารถในการควบคุมอารมณ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเปนผูนําและความมี

เหตุผล มีคาเทากัน 

 2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความ

เชื่อมั่นในตนเอง ความมีมนุษยสัมพันธ มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ การปรับตัวเขากับเพื่อน

รวมงาน การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 
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    3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร สวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวก

อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดานคือ ความมีมนุษยสัมพันธ ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ มีคาเทากัน ความเชื่อมั่นในตนเอง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมี              

ภาพลักษณในระดับปานกลาง คือ ความเปนผูนํา 

  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา 

สวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ดาน คือ ความมี 

มนุษยสัมพันธ การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเทากัน นอกนั้น

จํานวน 3 ดาน มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณใน

ระดับปานกลาง คือ ความเปนผูนํา 

 2..3.4  ดานคณุธรรมและจริยธรรม 

  1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวก อยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 3 ดาน คือ ความซื่อสัตย สุจริต ความเปน

ระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม ความรับผิดชอบ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความขยัน

อดทน อุตสาหะ 

  2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศน และชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 3 ดาน คือ ความ

ซื่อสัตย สุจริต ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกา

สังคม และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดนั้น คือ ความขยันอดทน อุตสาหะ 

 3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวก อยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 4 ดานคือ ความซื่อสัตย สุจริต ความสามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข มีคาเทากัน การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ความเปนระเบียบ

วินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม มีคาเทากัน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความขยันอดทน อุตสาหะ 
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  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทํา  หองน้ํา  

มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากเกือบทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ 

ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ความซื่อสัตย สุจริต การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 

สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง คือ ความตรงตอเวลา 

  2.4 ภาพลักษณผูปฏิบัติงาน จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการจัดระดม

ความคิด พบเพียง ประเด็นผูปฏิบัติงานบางคนไมแขวนปายชื่อตามขอปฏิบัติที่กําหนดเทานั้น 

อภิปรายผล          

 1. ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โดยรวม

เปนเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน หรืออีกนัยหนึ่งผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการมีภาพลักษณ

บรรณารักษหัวหนาเวรเปนเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน 4 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพและ

ดานคุณธรรมจริยธรรม อาจเนื่องจากบรรณารักษหัวหนาเวรมีความรูความชํานาญเปนพ้ืนฐานอยู

แลวในระดับหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยวุฒิ ประสบการณการประยุกตใชวิชาความรู/วิชาชีพ การ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจเรื่องตางๆ รวมทั้งมีสวนรวม

อยางมากตอความสําเร็จและความลมเหลวของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จนเปนที่ประจักษชัด

แจงในใจของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกคน กอปรกับวัฒนธรรมองคกรหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทรเปนแบบพี่นอง เอื้อเฟอเผื่อแผ พบปะ พูดคุย ถายทอด ถายโยง เชื่อมโยงทุกคน ทุกฝาย/

งาน ทุกเรื่อง เฉพาะอยางยิ่งการบริการทุกคนตองยึดหลักเปนผูใหบริการ นอกเหนือจากภาระงาน

ประจําตามฝาย/งาน อีกทั้งการบริหารองคกรมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ใหกับ

บุคลากรทุกระดับตลอดมา ไดแก การอบรม/การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน (กลุมยอย    

ไมเกิน 10 คน ปละ 2 ครั้ง กลุมใหญทั้งหอสมุดปละ 1 ครั้ง) การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การระดม

ความคิด เพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในงานเพื่อใหทุกคนถือปฏิบัติดวย ทั้งนี้การอบรม 

การประชุม การศึกษาดูงาน การระดมความคิด บรรณารักษทุกคนมีสวนรวมไดรับรู รับทราบ

เหมือนๆ กัน  นอกจากนี้ผลจากการประชุมบุคลากรทุกคนประจําสัปดาห (ทุกวันพฤหัสบดี ประมาณ 
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20-30 นาที) อาจชวยกระชับความสัมพันธ เสริมสรางความเขาใจที่ดี สงผลดีตอการทํางานรวมกัน

ระหวางบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการดวย 

 

 

 

 

 

 

 

เปนที่นาสังเกตวา ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการแมจะอยูในระดับมากทุกดาน แตดานคุณธรรมจริยธรรมและดานบุคลิกภาพซึ่งเปนพฤติกรรม

สวนตัว เปนดานที่ไดคาเฉลี่ยนอยตามลําดับ นอยกวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  

และดานความรูความสามารถทั่วไปอาจเนื่องจาก  ดานคุณธรรมจริยธรรมเกือบทุกคําถามเปนคําถาม

เชิงนามธรรม  ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอระดับภาพลักษณ สําหรับคําถามที่คอนขางเปนรูปธรรม

กลับไดคาเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุดคูขนานกัน คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตาม

กติกาสังคม และความรับผิดชอบ คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความตรงตอเวลา นอกนั้นมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

ดังนั้นบรรณารักษหัวหนาเวรจึงตองมีความเอาใจใสในเรื่องของเวลาเปนพิเศษ เนื่องจากตองทํางาน

รวมกับบุคคลอื่น อีกทั้งควรมีการประสานงานกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการกรณีที่ตองไป

ปฏิบัติงาน ณ จุดอื่นตรงไหนและอยางไร เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ  
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 1.1 ดานบุคลิกภาพ ไดแก การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และความสามารถใน

การควบคุมอารมณ ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด กลาวไดวา สามารถสะทอนบุคลิกภาพโดยรวม

ของบรรณารักษหัวหนาเวรไดอยางชัดเจน ซึ่งตองมีการพูดคุยและปรับปรุงแกไขตอไป 

    1.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด อาจเนื่องจากผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจะรับรูเฉพาะเรื่องการ

พูดโตตอบระหวางบรรณารักษหัวหนาเวรกับผูใชบริการเทานั้น กอปรกับตองยอมรับความจริงถึง

พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของคนไทยที่ถนัดอาน แปล และเขียนมากกวาพูด ทั้งๆ ที่บรรณารักษ

เคยชินกับการอาน การเขียนในงานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุดมากกวา  อยางไรก็ตาม

จําเปนตองมีการพัฒนาทักษะดานนี้ เฉพาะอยางยิ่งการสนทนาโตตอบภาษาอังกฤษใหกับ

บรรณารักษอยางเรงดวน 

    1.3 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก ความสามารถในการวาง

แผนการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด   อาจเนื่องจากบรรณารักษหัวหนาเวรสวนใหญ

ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายซึ่งมีรายละเอียดและขอปฏิบัติในคูมือปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติหนาที่แตละครั้งอาจไมมีโอกาสแสดงความสามารถในการวางแผนการทํางานอยางเดนชัด 

 2. ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษ หัวหนาเวร 

หรืออีกนัยหนึ่งบรรณารักษหัวหนาเวรมีความคิดเห็นตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเชิงบวก   อยูใน

ระดับมาก จํานวน 2 ดานคือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม กับดานบุคลิกภาพ ซึ่งเปนพฤติกรรมสวนตัว 

โดยที่ดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคุณลักษณะที่เดนที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต  ที่ผานมานอกจากมี

หลักฐานยืนยันถึงความซ่ือสัตย สุจริตของผูปฏิบัติงาน ทุกกลุมงาน คือ ประกาศชมเชยจาก

มหาวิทยาลัยศิลปากรแลว ยังไมปรากฏวาทรัพยสินของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกันทั้ง 55 คน   

(รวมหัวหนาหอสมุด) สูญหาย คุณลักษณะเดนรองลงมาคือ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ความสุข อาจเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรของหอสมุด พระราชวังสนามจันทร ยึดหลักการมีสวนรวม

เปนแบบพี่นองไมใชผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 

การแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการสรางองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไดรับการถายทอด   
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ถายโยง มีการเชื่อมโยงทุกคน ทุกฝาย/งานเขาดวยกันเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริการ กอปรกับมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ใหกับบุคลากรทุกคน ซึ่งหมาย

รวมถึงบรรณารักษดวยตลอดมา มีการสื่อสารในงานที่ตองปฏิบัติการดวยการพูดคุยคูขนานไปกับ 

ลายลักษณอักษร มีคูมือการปฏิบัติรวมกันดวย  

  2.1 ดานบุคลิกภาพ ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยระดับมากสูง ที่สุดอาจ

เนื่องจาก  1) บุคลิกลักษณะสวนตัวของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละคนสวนใหญดีอยูแลว    

2) การไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูเรื่องจิตมุงบริการ (Service mind) หลายครั้งจากวิทยากรผูรู  ผูมี

ประสบการณตรงไดแก ผูจัดการ ผูปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรมและผูฝกสอน ผูปฏิบัติงานสวนหนา

ของโรงแรม รวมทั้งวิทยากรจากสถาบันที่มีชื่อเสียงดานการบริการ 3) การศึกษาดูงาน 4) การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการเลาประสบการณที่ไดจากการสังเกตการใหบริการของพนักงานตอนรับของ

สถานที่พักและสถานบริการตางๆ ทั้งโรงแรม รีสอรท หนวยงาน/องคกรที่ไปพักและเยี่ยมชม 5) การ

เนนยํ้าในที่ประชุมบุคลากรประจําสัปดาหเกือบทุกครั้งและความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเฉลี่ยระดับมาก

รองลงมา อาจสืบเนื่องจากมีจิตมุงบริการเปนประการแรก ประการตอมาอาจเนื่องจากผูปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการทุกคนมีโอกาสสื่อสาร เลาหรืออธิบายการปฏิบัติงานของตนเองบอยครั้งใหแก

เพื่อนๆ จากหนวยงาน/องคกรอื่นที่มาเยี่ยมชม  มาศึกษาดูงานในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

ตลอดเวลา รวมทั้งตองสอนภาคปฏิบัติหรือฝกงาน งานที่ รับผิดชอบแกนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร จากสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดทั้งปดวย 

  2.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยระดับนอย อาจเนื่องจากเปนพฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของคนไทยสวนใหญที่ไม

แสดงออกโดยการพูด สนทนา อีกทั้งไมมีโอกาสใชในชีวิตประจําวัน จึงไมคิดจะนํามาใช ทําใหขาด

ความมั่นใจที่จะใช แมวาที่ผานมาผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  (ยกเวนกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/

ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา)  ไดรับคําแนะนําและเขารับการฝกอบรมการสนทนาภาษาอังกฤษ  

อยางงายเบื้องตนแลวก็ตาม 
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   2.3 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก ความรูเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ และความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับ อาจเนื่องจากเปนงานที่

ปฏิบัติเปนประจํา งานไมซับซอน มีคูมือปฏิบัติงาน มีระเบียบ/ขอปฏิบัติ วิธีการแกไขขอขัดของแตละ

ประเด็นไวใหศึกษา มีการพูดคุยประเด็นปญหาและการแกปญหาในงานเปนประจําอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติคูขนานไปกับลายลักษณอักษร 

อีกทั้งเมื่อพิจารณาภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละกลุมตามการรับรูของ

บรรณารักษหัวหนาเวร ใน 4 ดาน พบวา ดานคุณธรรมและจริยธรรม กับดานบุคลิกภาพ เปนเชิง

บวกอยูในระดับมากทุกกลุม แตกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มีคาเฉลี่ยระดับ

มากนอยที่สุด อาจเนื่องจากผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการกลุมจัดชั้นและจัดทําหองน้ํา   ตอง

เคลื่อนยายจุดปฏิบัติงานตลอดเวลา ทําใหคลาดกับการตรวจสอบหรือติดตามผลการปฏิบัติงานจาก

บรรณารักษหัวหนาเวร 

 

สําหรับดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ กลุมผูปฏิบัติงานใหยืม-รับคืนหนังสือ 

กับกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก อาจ

เนื่องจากเปนงานที่ปฏิบัติเปนประจํา ไมซับซอน มีพื้นฐานความรู ใกลเคียงกัน ไดรับการอบรม/การ

ฝกปฏิบัติ/การถายโยงความรูความเขาใจเปนประจํา มีสวนรวมในการตัดสินใจ แกปญหาที่เกิดข้ึน

รวมกับบรรณารักษหัวหนาเวร หรือตองตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนาดวยตนเองในขณะที่เกิดข้ึน

แลวบรรณารักษหัวหนาเวรตองปฏิบัติหนาที่จุดอื่น หรือไมสามารถติดตามบรรณารักษหัวหนาเวรไดใน

ขณะนั้น 

 

สําหรับดานความรูความสามารถทั่วไป กลุมใหยืม-รับคืนหนังสือมีภาพลักษณเชิงบวกในระดับ

มาก อาจเนื่องจากมีพื้นฐานความรูใกลเคียงกัน ตองใหบริการ พบปะ สื่อสารกับผูมาใชบริการ

หลากหลาย ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยืม-รับคืนหนังสือมากและเปนประจํา 
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เปนที่นาสังเกตวา ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษ

หัวหนาเวรดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  เกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

และความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ สําหรับดานความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานของกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มีคาเฉลี่ย

ระดับมากสูงกวากลุมใหยืม-รับคืนวารสาร อาจเนื่องจากกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) 

จัดทําหองน้ํา ทุกคนเปนผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในเวลาราชการอยูแลว เมื่อทําหนาที่นอก

เวลาราชการจึงเสมือนทํางานประจําตามปกติ  สวนกลุมใหยืม-รับคืนวารสารไมไดเปนเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานบริการใหยืม-รับคืนวารสารในเวลาราชการ กอปรกับอาจไมพยายามศึกษาดวยตนเอง มัก

ใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษหัวหนาเวร อีกทั้งตัวผูปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับผูปฏิบัติงานกลุมใหยืม-รับ

คืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือแลว พบวายังขาดการตัดสินใจ รวมทั้งไมพยายามสรางความ

ชํานาญใหกับตนเองดวย ดังนั้นเห็นควรมีการอบรม ใหความรู  ฝกทักษะตางๆ แกกลุมใหยืม-รับคืน

วารสารเปนประจําดวย เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการและพัฒนางานในสวนที่

รับผิดชอบนอกเวลาราชการใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะเพื่อการบรหิารจัดการ 

 1. จัดอบรมความรูดานภาษา เฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษแกผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

อยางตอเนื่อง 

 2. เพิ่มความรูและความเขาใจในดานการสือ่สาร ดานมนษุยสัมพันธแกผูปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวจัิยครัง้ตอไป 

1. ภาพลักษณผูใหบรกิารยืม-คืนหนังสือ ตามการรับรูของผูมาใชบริการหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
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กว ีชตุมิานนท *

 

กวาจะได ..... 

ยอนหลังกลับไปเมื่อ...ป พ.ศ.2533 หอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปดรับสมัครลูก าง

ชั่วคราว เพื่อเขามาปฏิบัติงานในหอสมุดฯ แทนคนเกาที่ลาออกไป การสอบคัดเลือกเมื่อคราวนั้นเปน

เพียงการสัมภาษณไมมีการสอบวัดผลทางความรูอ่ืนใด ผูสมัครเขารับการคัดเลือกมีประมาณ 4-5 คน 

ผูเขียนเปน 1 ในนั้น เหตุที่ตัดสินใจสมัครเขามาทํางานที่หอสมุดฯ ก็เพราะวาใกลบาน การเดินทาง

ส ะ ด ว ก  ค า ใ ช จ า ย ไ ม สู ง นั ก  ซึ่ ง ต อ น นั้ น กํ า ลั ง ศึ ก ษ า อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คิดวาทํางานไปดวย เรียนไปดวย นาจะเปนการสรางประสบการณ

ใหตนเอง ดีกวาการเรียนหนังสือเพียงอยางเดียว 

จ

                                                          

       โชคเขาขาง...หรืออาจจะเปนเพราะวา ดวงกําลังดีก็ไมทราบ ผูเขียนไดรับการคัดเลือกให

เขาทํางานที่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร งานที่ไดรับมอบหมายคือ “งานซอมหนังสือ” ผูเขียนเอง

พอจะมีฝไมลายมือทางชางอยูบางจึงสามารถปรับตัวไดโดยใชเวลาไมนานนัก การทํางานในหนาที่ที่

ตองรับผิดชอบดังกลาวเลยไมมีปญหาแตอยางใด ระยะแรกของการทํางาน ผูเขียนยังจําไดดีวา เครื่อง

ไมเครื่องมือในการทํางานยังขาดแคลน  สวนเทคนิคและวิธีการซอมแซมหนังสือนั้น ยังมีปญหาติดขัด

อยูหลายประการ 

       เวลาผานไป 8-9 เดือน สัญญาจางลูกจางชั่วคราวสิ้นสุดลง (ผูเขียนตองออกจากงาน) 

โดยทางหอสมุดฯ แจงวาจะทําสัญญาจางตออีกครั้ง เมื่อเงินงบประมาณตกมาถึงอีก 2-3 เดือนตอมา 

ผูเขียนไดรับการติดตอจากหอสมุดฯ ใหกลับมาทํางาน แตคราวนี้ไมไดมีสัญญาจางเปนลูกจางชั่วคราว

 
* งานซอมและบํารุงรักษาหนังสือ ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด หอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  อีเมล : kawee@su.ac.th   โทรศัพท 034-253910-17  
ตอ 21142   
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เชนคราวกอน  กลายเปนหอสมุดฯ วาจางใหรับเหม คาแรงตอจํานวนเลม  (ไมไดรับเปนเงิน

ประจําเดือน  และไมตองลงเวลาการมาปฏิบัติงาน)  ใชวัสดุ/อุปกรณที่ทางหอสมุดฯ จัดหาให จากการ

รับจางเหมา  ลักษณะการทํางานจึงเปลี่ยนไปคือ มีความเปนอิสระในการทํางาน ทําใหเกิดความคิด

หาเทคนิค / วิธีการทํางานแบบใหมๆ  สรางเครื่องไมเครื่องมือขึ้นมาเพื่อใชในการทํางาน ซึ่งผลที่ได

ออกมาเปนที่นาพอใจ ไดปริมาณงานมากขึ้นตามลําดับ 

า

 

เปนชางซอมหนังสอื 

งานซอมหนังสือ ก็คงคลายๆ กับงานซอมแซมสิ่งของตางๆ ไมวาจะเปน ซอมเครื่องใชไฟฟา 

ซอมเครื่องยนต ผูทําหนาที่ตองรูและเขาใจ ศึกษารายละเอียด โครงสรางของสิ่งเหลานั้น ตองฝก

ฝมือเพื่อใหเกิดความชํานาญ พรอมเรียนรูเทคนิคและวิธีการใหมๆ อยางตอเนื่อง  

 “ชางซอมหนังสือ” หลายๆ คนไดยินแลวอาจคิดไปไดวา มีชางแบบนี้ดวยหรือ แลวเขาตองทํา

อะไรบางละ สําหรับวงการบรรณารักษหรือผูที่อยูในแวดวงของหองสมุดชางซอมหนังสือ คงไมใชอะไร

แปลกใหม เพราะคุนเคยกับงานในลักษณะนี้เปนอยางดี แตคําวา “ชางซอมหนังสือ” อาจมี

ความหมายในใจของแตละคนแตกตางกันออกไป บางคนอาจนึกถึงคนที่ทําหนาที่ซอมแซมหนังสือ 

เชน หนากระดาษขาดก็เอาเทปใสมาติด หรือสันหนังสือลอก / ฉีกขาดก็ใชกาวลาเท็กซผนึกเขาไป 

ลักษณะงานอาจคลายๆ ที่กลาว แตผูเขียนขอบอกวา “ไมใช” คําวา “ชาง” ก็คงมีความหมาย

เหมือนกับชางในสาขาอื่นๆ คือ ตองมีทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน เพ่ือที่จะทําหนาที่ชางใหเกิด

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลตองานอยางดีทีสุ่ด  

เหตุผลที่บอกวา “ไมใช”นั้น ผูเขียนมีเหตุผลสนับสนุนมากมาย ที่ผูเขียนเรียนรูมาจาก

ประสบการณลวนๆ จึงขอเลาใหอานมา ณ ที่นี้ โดยผูเขียนเริ่มทํางานเกี่ยวกับการซอมแซมหนังสือ 

มาตั้งแตป พ.ศ.2533 จนกระทั่งปจจุบัน (พ.ศ.2552) โดยไมมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับงานซอมหนังสือ

มากอน แตศึกษาเลาเรียนในสาขาวิชาชางกอสราง ก็เลยนําความรูทางชางมาปรับใชกับงานซอม

หนังสือได  

ปแรกที่ผูเขียนเขามาทํางาน มีหนังสือที่ชํารุดจากการใชงานตกคางอยูเปนจํานวนมาก  

ผูปฏิบัติงานไมสามารถซอมแซมหนังสือไดทันตามความตองการของผูใชบริการ ปญหาที่เกิดข้ึนใน
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ขณะนั้นคงเปนทั้งความเขาใจของผูปฏิบัติงาน เครื่องไมเครื่องมือ เทคนิค/วิธีการทํางานตางๆซึ่ง

อาจจะคอยไมเหมาะสม จึงไมสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได  จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ.2543 มีการ

เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานซอมหนังสือ ในขณะนั้นผูเขียนยังเปนผูรับจางของหอสมุดฯ มิไดทํางาน

อยูในระบบของสวนราชการแตอยางใด อาศัยความคุนเคยและทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ในสวน

ของหอสมุดฯ มานาน ทําใหสามารถพูดคุย แนะนําเทคนิค/วิธีการตางๆ ที่ไดทดลองใชและเปน

ประโยชนนําไปปรับใช ซึ่งผูที่เขามารับผิดชอบงานซอมหนังสือ สามารถเรียนรูและแกไขปญหาตางๆ 

ไดเปนอยางดี  การทํางานอยูรวมกันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เมื่อเวลาผูเขียน

คนพบเทคนิคและวิธีการทํางานแบบใหมๆ แลวเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ผูเขียนจะบอกกลาวใหกับ

เพื่อนรวมงานที่รับผิดชอบงานสวนหอสมุดไดทดลองปฏิบัติดวย การคนคิด สรางสรรค  ดัดแปลง ใน

ลักษณะของการทํางานเชิงชาง ทําให ปริมาณหนังสือชํารุดที่รอการซอมแซมลดลงไปมาก จนอยูใน

ระดับที่ผูบริหารหอสมุดฯ มีความสุข 

ป พ.ศ. 2545 ผูเขียนปรับเปลี่ยนสถานภาพ เขาทํางานในระบบราชการ เริ่มจาก ลูกจาง

ชั่วคราว ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ แลวปรับเปลี่ยนมาเปนพนักงานธุรการ และจนถึงปจจุบันผูเขียน

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักบริหารงานทั่วไป ตามลําดับ ซึ่งการเขามาทํางานในระบบ

ราชการนั้น  ผูเขียนมีหนาที่ตองรับผิดชอบงานซอมหนังสือของหอสมุดฯ โดยตรง ดวยเหตุนี้จึงถือวา

เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานชุดเดิม การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 

เจาหนาที่และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี  สามารถพัฒนางานไปสูเปาหมายที่วางไวได

รวดเร็ว 

ความสําเร็จของงานซอมหนังสือ คงไมไดเกิดข้ึนเพราะวาโชคชวย หรือวาดวงดี ผูปฏิบัติงาน

และผูรับผิดชอบตองมี คุณสมบัติของ “ชาง” รูจักหนังสือ รูจักเครื่องมือ ฝกฝนฝมือ ใฝเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตัวเอง โดยไดรับ แรงสนับสนุน จากองคกรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง คุณสมบัติของ “ชาง” 

ผูที่จะเปนชางตองเปนนักสังเกต ข้ีสงสัย อยากรูอยากเห็น  มีอะไรแปลกใหมตองเรียนรู ทําความ

เขาใจกับสิ่งเหลานั้น อาจจะตองลองผิดลองถูก ทดสอบ ทดลองจนแนใจ กอนที่จะนํามาใชงานไดจริงๆ   
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เมื่อแรกเริม่ทีผู่เขียนเขามาทํางานนั้น การเจาะรูตัวเลมหนังสือเพื่อที่จะเย็บและเขาเลมนัน้  

กําหนดใหเจาะรูจํานวน 3 ร ูสวนการเย็บวารสารรวมเลม ซึ่งมีขนาดและจํานวนเลมมากกวา ก็จะ

เจาะเพิ่มเปน 6 รู การสอดดายเย็บแบบ 3 รู ก็ไมมีปญหาอะไร  

แตเมื่อตองเย็บแบบ 6 รู นี่ซิ เกิดปญหาขึ้นในใจเพราะวาการเย็บแบบ 6 รู จะสอดดาย    

เย็บเพียง 3 รูกอน เสร็จแลวก็จะผูกปมตัดดายครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงทําการเย็บอีก 3 รูที่เหลือ ซึ่งทํา

เหมือนกับคราวแรก ผูเขียนคิดวานาจะหาวิธีสอดดายตอเนื่องกันไปในคราวเดียวทั้ง 6 รู  จะไดไม

ตองเสียเวลาตัดดาย / ผูกดายถึง 2 ครั้ง 

นี่คือตัวอยางหนึ่งเทานั้น  ยังมีเรื่องราวอีกมากมายสําหรับคนที่เรียกตัวเองวา “ชาง”   ตอง

เรียนรูและพัฒนาเทคนิควิธีการของตน ิธีการทํางานที่เรียนรูสืบตอกันมา ใชวาจะไมดี  เพียงแตเรา

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตางๆ เพื่อการทํางานที่ดีกวา ซึ่งก็ไมไดหมายความวาวิธีการของเราเปน

วิธีการที่ดีที่สุด  อีกหนอยก็คงมีวิธีการที่ดีกวาของเราอยางแนนอน 

ว

 

 รูจักหนังสือ  หากตองเปนชางซอมหนังสือ สิ่งแรกที่เราควรจะรูจักก็คือ หนังสือ หลายคน

เปนนักอาน เปนหนอนหนังสือ  อานหนังสือมาหลายรอยหลายพันเลม  

เคยสงสัยไหมวาหนังสือแตละเลมที่อยูในมือนั้นมีรูปแบบ การเย็บเลม  

ตางกันอยางไร ในสวนนี้คงไมอธิบายในรายละเอียด เพียงจะแยกเปน 

กลุมใหญๆ ใหเห็นเทานั้น สวนใครที่คิดจะเปนชางซอมหนังสือ คงตอง 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม 

เย็บอก (เย็บแบบมุงหลังคา)  คือนํากระดาษที่พิมพ 

เปนยก กางออกคว่าํลงบนแทน (แทนเย็บจะมีรูปทรงคลายจั่วของ 

หลังคาบาน) เย็บดวยลวดตรงแนวสัน  อาจจะเย็บ 2-3 จุด ข้ึนอยูกับขนาดของหนังสือ 

  เย็บสัน คือการเย็บตรงบริเวณริมดานขางของสัน มีทั้งเครื่องเย็บดวยลวด และการ

เจาะรูเพื่อใชดายเย็บ 

  เย็บกี่ เปนการเย็บโดยใชดายถักรอยเกี่ยวกันระหวางกระดาษแตละยก  มีทั้งเย็บ

ดวยเครื่องจักรและเย็บดวยมือ 
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  ไสกาว  เปนการเขาเลมหนังสือแบบที่ไมไดเย็บ โดยใชกาวผนึกบริเวณสันเพื่อให

ขอบกระดาษแตละแผนยึดติดเขาดวยกัน 

เจาะรูขาง เพื่อรอยหวงลวด หรือพลาสติก  

 การเย็บเลม เปนเพียงขั้นตอนหนึ่งเทานั้น ยังมีสวนประกอบตางๆ อีกหลายอยางของหนังสือ 

ที่ตองเรียนรู ตองศึกษารายละเอียด หาขอดีขอเสีย เพื่อประเมินและหาวิธีปฏิบัติใหไดดีที่สุด  
 

รูจักเครื่องมือ เครื่องมือของชางในสาขาอาชีพอื่นๆ มีผลิตออกมาขายมากมาย  แตสําหรับ  

“ชางซอมหนังสือ” มีขอจํากัด เครื่องมือบางอยาง อาจตองนํามาปรับใช หรือตองประดิษฐข้ึนเอง  

การมีเครื่องมือที่เหมาะสม สะดวกตอการใชงาน ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ   

ตลอดระยะเวลาของการเปน “ชางซอมหนังสือ” ผูเขียนไดลองผิดลองถูก  คิดคน/ดัดแป   

เครื่องไมเครื่องมือ สําหรับใชในการทํางาน  เพื่อใหเกิดความคลองตัว สะดวกสบาย เชน ไมเนียน ที่มี

อยูเกา ที่หาซื้อทั่วไปในทองตลาด ก็ตองนําไปปรับเปลี่ยนรูปรางใหม ใหขนาดและน้ําหนักเหมาะมือ 

ตกแตงรูปทรงจนใชงานไดดีกวาเกา แปรงทากาว ก็ดัดแปลงมาจากแปรงทาสีน้ํามัน โดยตัดแตงขน

แปรงใหม  สามารถปาดและเกลี่ยกาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหทํางานไดรวดเร็ว  สิ่งตาง ๆ 

เหลานี้ตองผานการทดสอบ ทดลอง หลายครั้งหลายรูปแบบจนกวาลงตัว 

ลง

เมื่อเกิดปญหาขึ้นมาในการปฏิบัติงาน ควรตองแกไขโดยทันที วิเคราะหใหไดวาสาเหตุปญหา

ที่แทจริงคืออะไร ถึงแมจะเปนปญหาเล็กๆ นอยๆ ก็ตาม  ทุกขั้นตอนทุกรายละเอียด มีผลตอเนื่องถึง

กันหมด อยามองขามหรือมองเลยไป เชน  ดอกสวานเจาะหนังสือไมเขา กรรไกรตัดผาไมขาด ทากาว

แลวไมยอมติด เพราะเรื่องที่ดูเหมือนเล็กนอย แตจริงแลว คือจุดเริ่มตนของปญหา ทําใหผูที่ปฏิบัติงาน

จะรูสึกหงุดหงิด รําคาญ ทํางานไมสะดวก และสงผลใหงานออกมาลาชา ดังนี้   

ดอกสวานเจาะหนังสือไมเขา  ก็เพราะวาเอาดอกสวานเจาะเหล็กมาเจาะ ซึ่งควรจะ 

ใชดอกสวานเจาะไม  ซึ่งมีความคมมากกวา    

กรรไกรตัดผาไมเขา  ก็เพราะวาเอากรรไกรสําหรับตัดกระดาษมาใชแทนที่จะเปน

กรรไกรสําหรับตัดผา ซึ่งควรแยกประเภทของกรรไกร และไมนํามาใชปะปนกัน 
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ทากาวแลวไมยอมติด ก็เพราะวาพื้นผวิของปก/สันหนังสือ เคลือบดวยพลาสติกบางๆ 

กาวลาเท็กซไมสามารถซึมผานได ก็ตองลอกเอาผิวเดิมออกเสียกอน 
 

ฝกฝนฝมือ ชางที่มีฝมือดีตองเกิดจากการฝกฝน เพราะทําใหเกิดทักษะความชํานาญ ชางที่ดี

ควรฝกฝนตนเองตลอด เพราะทําใหความผิดพลาดตางๆ ในการทํางานนอยลง ตองทํางานไดในทุก

สภาพปญหา สามารถปรับใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม แกไขสถานการณตางๆ ได อยาอางวาเครื่อง

ไมเครื่องมือไมดี  ควรทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่จะทําได เทคนิคและวิธีการตางๆ มักเกิดจากการ

แกปญหาในการทํางานทั้งสิ้น ผลลัพธที่ตามมาก็คือ เราจะไดเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่สามารถ

นําไปใชไดตอไป 
 

ใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ผูเขียนมีโอกาสบรรยายฝกปฏิบัติงาน “การซอมหนังสือ” ใหกับ

นักศึกษาที่เรียนทางบรรณารักษศาสตร หรือคณะผูมาศึกษาดูงานจากสถาบันตางๆ ทุกครั้งที่มี

โอกาส ผูเขียนจะสอบถามพูดคุยถึงเทคนิควิธีการซอมหนังสือจากเขาเหลานั้นเสมอ เปนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เขามีอะไรที่ตางจากเราและเปนประโยชนในการทํางาน เราก็เก็บ

เอามาใช เรามีอะไรที่เปนประโยชนสําหรับเขา เราก็แบงปน ตลอดเวลาของการทํางานในฐานะ

ผูรับผิดชอบ “งานซอมหนังสือ”  ผูเขียนคิดอยูตลอดเวลาวา เทคนิคและวิธีการในการซอมหนังสือ  

คงตองพัฒนาตอไปเรื่อยๆ ไมมีที่สิ้นสุด 
 

แรงสนับสนุน  ความสําเร็จที่เกิดข้ึนใน “งานซอมหนังสือ” ของหอสมุดฯ มิไดเกิดข้ึนจาก

ผูเขียนโดยลําพังอยางแนนอน เทคนิค/วิธีการบางอยางในการทํางานก็เกิดจากเพื่อนรวมงาน การ

ปฏิบัติงานที่มีความตั้งใจ มุงมั่น ที่จะเปนชางฝมือที่ดี  เกิดจากการเรียนรูและรับฟงความแตกตางใน

ความคิดของแตละคน  เพื่อที่จะหาขอสรุป หาสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมในสถานการณนั้นๆ หัวหนาทีมที่ดี 

ตองกลาคิด กลาทํา พรอมรับฟงความเห็นจากลูกทีม ถาชนะก็เปนผลงานของทีม ถาผิดพลาด หัวหนา

ทีมตองกลารับผิดชอบ ทีมงานถึงจะอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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 สําคัญที่สุดในระบบราชการ ผูบริหารจะตองใหโอกาสแกทีมงาน หัวหนาทีมตองมีอิสระใน

แนวคิดและการสรางสรรค แตตองอยูในกรอบและความเปนไปไดขององคกร โชคดีที่ผูเขียนมีโอกาส

ตามที่ตองการทุกอยาง ผูบริหารเขาใจและเล็งเห็นประโยชนที่จะเกิดกับองคกร “งานซอมหนังสือ” 

ของหอสมุดฯ จึงประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย พรอมที่จะสรางสรรค   

และ....ตั้งแตวันนั้น ถึงวันนี้ เวลาผานไป 19 ป ผูเขียนเขามาอยูที่หอสมุดฯ แบบไมไดคิดวาจะ

อยูไดนานขนาดนี้ และไมเคยคิดวาเกิดมาเพื่อที่จะเปน “ชางซอมหนังสือ” หากมีใครถาม แลวตอนนี้

ละ...คิดอยางไร ตอบไดทันทคีรับวา...เปนแลวมันเลิกยาก... เพราะกวาจะเปนไดตองใชเวลาเกือบ 20 ป 

ไมเชื่อก็ลองมาเปนดู   
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มนตร ีศรสีทัุศน *

 

ขอเลาหนอยนะครับ 

 การจัดชัน้ก็คอืงานประเภทหนึง่ซึ่งเปนสิง่ท่ีเชิดหนาชูตาของหองสมุดเหมือนกัน เวลาไปดูงาน

ที่ไหน ผมมักตรงรีไ่ปที่ชัน้หนังสือกอนที่ใด และผมยังสังเกตวาเวลามีใครพูดถึงหองสมุด ก็มักพูดถึงชั้น

หนังสือกับบรกิารยืม-คืน จนผมรูสกึเกรงใจงานอื่นอยูบางวา แตกทํ็าใหผมรูสึกไดวางานนี้เปนงาน

สําคัญและอยูในสายตาของผูใชบริการ 

ผมทํางานในหนาที่นีม้ามากกวายี่สิบปอีกไมกี่ปจะเกษียณอายุแลว จนสรุปไดวาผูปฏิบัติงาน

ตองพรอมทั้งภายนอกและภายใน มีความแข็งแรงทัง้รางกายและจิตใจ รวมถึงมีระเบียบวินัย ที่สําคัญ

ที่สุดคือมีจิตสํานึกในการปฏบัิติงาน ผมของเลาเปนสามอันดับคือ 

 อันดับแรก คือตองทําใจใหยอมรับ เพื่อใหผอนคลายวาการจัดชัน้ไมใชเรื่องยากและก็ไมงาย 

บางครัง้อาจมสีิ่งที่ทําใหหงุดหงิดใจบาง เชน ผูใชบริการคนหาหนังสืออยางไมปราณ ีตะลุยอยางถึงลูก

ถึงคน แมจะขอรองและเชิญชวนใหไปดูที่โอแพคกอนก็ตาม แตก็ไมใชเรื่องสําคัญ เพราะเราควรสราง

จิตสํานกึใหรักกับงาน เพราะการไปแกไขคนอืน่ยากกวาแกไขใจของเรา ดังนัน้จึงตองทําใจ งานจึงจะ

ออกมาดีมีประสิทธิภาพ เมื่อเรามาอยูงานบริการหองสมุด  ถาบอกวาไมอยากจัดชั้นหนังสือ คําตอบ

เดียวคือไมได  ตองคิดปลอบใจ สรางความรักใหเกิดข้ึนในงานที่ทําอยู หรือจะตองแกลงทําเปนรัก 

(อันนีห้ัวหนาฝายผมบอก) เพราะงานคอืเงิน และเงนิกคื็องาน แคนีก้มี็กําลังใจครึ่งหนึง่แลว  

อันดับทีส่อง คือขวัญ ที่ผมตามหาอยูวาควรจะอยูตรงไหนและยกใหใครดี ในที่สุดก็สรุปไดวา

ควรยกใหหัวหนาฝาย/งานและหัวหนาใหญ วามคีวามเปนกลางหรือมคีวามเปนธรรมหรอืไม หากใคร

ทําดีก็ชมไปเลยเพราะไมเสียสตางค ไมตองเกรงใจ ใครไมดีตองตําหนิตเิตียน เพื่อจะไดประคับประคอง 

                                                           
* ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21111   
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ใหทุกคนอยูกับรองกับรอยของการปฏิบัติงานนัน้ เปรียบเหมือนกับเครื่องยนตจะเดนิดีได นอตและ

ฟนเฟองทุกตัวตองขับเคลื่อนไปพรอมกัน มคีวามสาํคัญเทากัน แมขนาดจะตางกันไปบาง หากฝด 

หรือชํารุดกต็องเปลี่ยน หรอืซอมใหคงสภาพพรอมใชงาน หากทุกอยางดีหมด รับรองวาไดงานและ

งานตองออกมาดีแนนอน 

อันดับสาม คอืเรื่องภายนอก ตั้งแตตองแตงกายดูสุภาพสมกับสถานที่ หนาตาแมจะไมหลอ

หรือสวยแตก็ตองดูดี เปนชายไมควรไวหนวดเคราหรือผมเผารุงรัง หรือเล็บยาว เพราะนอกจากจะมี

ผลทางดานสุขอนามัย คือฝุนจะติดผมหรือหนวดเครา หรือเลบ็ฉีก หรอืฝุนเกาะตามซอกเล็บ และก็จะ

เปนที่สะสมของเชื้อโรค สวนผูหญงิทํางานจัดชั้นแบบผม ผมวาการนุงกางเกงนาจะเหมาะที่สุด เพราะ

เวลานั่งยองๆ จัดชั้นขางลาง หรือปนบันไดไปจัดชั้นขางบน จะไดสะดวก ไมเปนทีห่วาดเสียว  

สายตาและน้าํเสียง ที่จะตองระมัดระวังไมใหผูใชบริการรูสึกวากําลังโดนจับผิด เรือ่งนี้พวก

ผมไดรับการอบรมเรื่องบุคลิกภาพจากโรงแรมระดับหาดาวของประเทศมาฝกให และผมก็ยังใชอยูถึง

ปจจุบันวาการบอกผูใชบรกิารวาอะไรอยูที่ไหนตองไมใชนิว้ชี้ ชี้ไปที่โนน ที่นี่ ใหใชการผายมือแทน   

สายตาที่มองผูใชบริการตองไมต่าํกวาคอ เพราะมองต่าํกวานั้นถือวาดูถูก ย่ิงเปนผูใชบริการ

ที่เปนเพศหญิงแลวตองระมัดระวังเปนพิเศษ สวนการมองแบบศีรษะจรดปลายเทาแลวถือเปนขอหาม

เด็ดขาด   

ทุกคําพูดตองลงทายวาครับ หรือครับผม แบบทอดเสียง ไมพูดแบบสัน้ๆ เพราะจะดูไมจรงิใจ 

เหตุผลสําคัญคือหากพวกเราดูนากลัว อาจทําใหผูใชไมกลาถาม ไมกลาพูดคุย แลวก็จะทําใหชั้น

หนังสือของพวกผมยุงเหยิงไปกวาเดิม  

รถเข็นหนังสือ ไมควรเสียงดังเปนที่นารําคาญ การหยบิหนังสือขึ้นลงรถเข็นหรือชัน้หนังสือ 

ตองระวังไมใหเกิดเสียงดัง ทําใหผูใชบริการรูสกึวากําลังถูกรบกวนและโดนเสียดสีทางเสียง  
     

การจัดชัน้ของผม 

1. ตองตรงตอเวลาและซื่อสัตย  คือทั้งเวลาเริ่มและเวลาพักจะตองเปนไปตามที่กําหนด  

อยาแวบหาย นอกจากเอาเปรียบเพื่อนรวมงานแลวยังเปนความไมซื่อสัตยตอตัวเอง    
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2. ตองทํางานอยางมีสติ การจัดหนังสือตองมีสติจึงจะจัดหนังสือไดดี แมนยํา ถูกตอง ไมเห็น 

หมวด Q เปน หมวด G หรือไมเห็นเลข 6 เปนเลข 8 เปนตน 

3. กอนวางหนังสือแตละเลม ตองดูตัวเลมดานซาย ดานขวา และเลมที่อยูในมือของเราวา 

เมื่อวางลงไปแลวจะถูกทีห่รือไม หากในชั้นหนังสือมีผิดตองแกไขใหเรียบรอยกอน อยาเรียงหนังสือขึ้น

ชั้นไปทัง้ทีรู่แกใจวาผิด แตกยั็งอุตสาหวางเขาไปจนเพิ่มพูนใหผิดซ้าํเขาไปอีก 

4. เมื่อข้ึนแถวใหมของแตละชัน้จะตองดูวามคีวามตอเนื่องกันหรือไม ถาไมมีตองแกไขทันท ี

เชนกัน เพราะคนตอมาจะไดจัดชั้นไดงายเขา และผูใชบรกิารจะไดไมสับสน 

5. ชั้นหนังสือแถวลางสุดและบนสุดเปนจุดอับ ที่หลายคนไมชอบกมและยืดตัว เปนที่ที่ตอง 

ดูแลเปนพิเศษ สวนชั้นกลางๆ ระดับสายตามักจะทีว่างหนังสือซอนกัน ก็ตองดูแลเชนกัน  

6. หมัน่ตรวจชัน้หนังสือ เพราะจะทําใหจัดหนังสอืงายและประหยัดเวลา 

7. ตั้งเปาหมายในใจเลยวาวันนี้เมื่อลงมือปฏิบัติงานในครัง้แรกจะตองเริม่จากงานที่ตองทํา 

อยูเสมอ ดวยการสรางใหเปนความเคยชนิ จะไดไมหลงลืม เชนงานอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืไปจากการจัดชั้น

หนังสือ ทั้งทีไ่ดรับมอบหมายโดยตรงและเปนงานจรที่อาจเกิดข้ึนในขณะที่เราเดินผานระหวางทาง   

- ดูแลถังดื่มน้ําเย็นวายังมี หรือหมด หรือมีสํารองไวหรือไม รวมถึงแกวกระดาษ 

หากไมมีตองรีบจัดการใหเรียบรอยในทันที เพราะหากเก็บไวกอน เดี๋ยวคอยทํา 

เดี๋ยวก็จะลืม เวลาผูใชบริการหิวน้าํแลวไมมี ก็จะเกิดภาพพจนที่ไมดีตอหองสมุด 

- ดูวาไฟทุกดวงเปดตามที่กําหนดแลวหรือยัง มีดวงไหนหมอง ติด หรือกระพริบก็

ตองรีบแกไข เพราะหากนิ่งเฉยก็จะทําใหเสียสายตาทั้งผูปฏิบัติงานและ

ผูใชบริการ   

- ตองดูน้ําจากเครื่องดูดความชื้นวาน้ําเทแลวหรือยัง สิ่งนี้ตองทําทุกวัน เพราะ

หากเก็บไวแลวอุปกรณที่ควบคุมเกิดเสียขึ้นมา ก็อาจจะทําใหน้าํลนออกมาได   

- ตองรักสะอาด ชั้นหนังสือที่ใหบริการตองมีความสะอาดตลอดเวลา เมื่อใดที่มี

หนังสือจัดนอย ก็ใหใชเวลาในสวนที่เหลือเช็ดชั้นหนังสือ รวมทั้งปดฝุนตามตัวเลม 

และตองทําอยางตอเนื่องหมุนเวียนกันไปตั้งแตชั้นแรกถึงชั้นสุดทาย แลวก็เริ่ม
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เชนนี้ใหมหมุนกันไป นอกจากบนชั้นแลวมีจุดที่มักหลงลืมกันคือใตชั้นหนังสือ

และบนชั้นหนังสือที่มักมีฝุนแอบๆ อยูมากมาย 

8. ดูอุปกรณอ่ืนๆ เชน รถเข็นหนังสือวามเีสยีงดังไหม ทีกั่้นหนังสือนาจะเพิ่มหรือลดตรงไหน 

ดูเกาอี้วาครบตามโตะหรือไม โตะไหนขาดหรือเกิน ดูแนวของโตะวาตรงหรือโยไปเยมา 

ดูถังขยะวาลนหรือไม ดูที่โอแพควา มกีระดาษจดและปากกาทีนํ่ามาใหบริการนัน้เขียน 

ติดหรือไม 

9. ดูวามีหนังสือของชั้น หรือหองอ่ืน แปลกปลอมเขามาในสวนที่เราตองรับผิดชอบหรือไม  

หากมตีองสงใหเพื่อนทันที 

10.  ดูทุกอยางในหองสมุดใหเปนธุระของเรา  
 

สวนอุปกรณเสริมอยางโทรศัพทมือถือ  ผมวานานๆ ใช หรือ เก็บไวกอนดีไหมครับ ! 
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เกศนิ ีเพญ็ศริ ิ*
 

 เวลาหองสมุดจะประชาสัมพันธใหผูใชบริการใหรูจักหรือเขาใชหองสมุดแลว มักจะกลาวถึง

เรื่องดีๆ ไมวาจะเปนเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศที่ดี เชน มีหนังสือดี (ตรงกับความตองการของผูใช 

อยากอานเลมไหนก็มีใหอาน หาเมื่อไรก็พบ) โสตทัศนวัสดุดี (เรื่องทีผูใชอยากฟงอยากดู) สถานที่ดี 

(สะอาด เครื่องปรับอากาศเย็น ดูดี)  ผูใหบริการดี (ย้ิม มีน้ําใจ พูดเพราะ มารยาทดี ใจเย็น เขาใจ

ผูใช)    

คําวา “ดี”  เหมือนกัน แตกลับแตกตางกันไปตามความตองการของผูใชบริการแตละกลุม  

แตละความรูสึก แตละสถานการณ ดังนั้นหองสมุดจึงตองพรอมรับเพื่อสรางใหเกิดการใหบริการที่ดี  

ตรงตามความตองการของผูใชบริการ  

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร เปนหองสมุดระดับอุดมศึกษา ทรัพยากรหลักก็เปนหนังสือ

วิชาการทั้งเลมเล็ก เลมใหญ  วิทยานิพนธ  วารสารก็เปนวารสารวิชาการที่เต็มไปดวยรายงานการ

วิจัย บทความทางการเมือง  ผูใชบริการเปนอาจารย นักศึกษา และนักเรียน ที่ตั้งหนาตั้งตามาหา

ขอมูลทําการวิจัย ทํารายงาน บรรยากาศเปนแบบนักวิชาการ หองสมุดพยายามจัดกิจกรรมตางๆ  

ข้ึนมาเพื่อสรางบรรยากาศใหมีชีวิตชีวา ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ใชดึงและชักจูงผูใชบริการเขาหองสมุดทัง้

คนในมหาวิทยาลัย เชน การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการตาง ๆ ตามระยะเวลาที่

เกี่ยวเนื่อง การฝกอบรมที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ เชน การใชฐานขอมูล การสืบคนขอมูลใน

หองสมุด รวมถึงสารพัดโปรโมชั่นของการยืมแบบใครรูเปนตองอึ้ง สวนคนนอกมหาวิทยาลัยนั้น 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มีนโยบายสําคัญคือเพื่อบริการชุมชน ดังนั้นแตละปจึงมีกิจกรรมตางๆ 

เชน การฝกอบรมครูในเรื่องของการจัดการหองสมุดโรงเรียน กิจกรรมสงเสริมการอานและระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ  แตเรื่องราวเหลานี้...เปนของผูใหญที่ยังคงเปนนักวิชาการ   

                                                           
* ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21120    
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ผูใหญใจดีในนามหอสมุดพระราชวังสนามจันทร คิดทบทวนกันหลายครั้งแลว ก็สรุปกันวา

เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนนักวิชาการหรือเปนคนธรรมดาไมมีดีกรี ก็สามารถ

เขามาที่นี่ได หอสมุดฯ เริ่มจากการจัดกิจกรรมใหกับเด็กๆ พรอมกับสรางความสัมพันธกับผูปกครอง

และแฝงการสงเสริมการอานลงไป เด็กๆ รูจักหอสมุดพระราชวังสนามจันทร รูวามีความสนุกสนาน

อยูที่นี่ รูวาหนังสือไมไดมีไวที่ชั้นหนังสือ รูวาพวกเขาสามารถหยิบมาอานไดโดยไมมีเสียง อะแอม...   

รูวามีปาหรือลุงใจดี พวกเขาสามารถเขามาเดินในมหาวิทยาลัยแลวบอกใครๆ วามาคนหนังสือที่

หองสมุดเหมือนกับพี่ตัวโต การเดินเขา-ออก ในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จึงเปนเรื่องแปลก

สําหรับพวกเขา  ดังนั้นจึงขอแนะนําใหรูจักเรื่องของเด็ก จากคนไมเด็กกันวามีอะไรบาง    
 

 วันเด็กสาระฮาเฮ หอสมุดพระราชวังสนามจันทรไดจัดใหเด็กๆมาหลายปแลว ทุกปจะมีเด็กๆ

มารวมในงานนี้มากๆๆๆ ทําความปลาบปลื้มใหกับคณะทํางาน จนหยุดทําไมไดสักปแมบางครั้ง

อยากจะหยุด คณะทํางานจะเริ่มงานกันตั้งแตปลายๆป  โดยการหาผูใหญใจดี รับทั้งของและเงิน

บริจาคเพื่อซื้อของขวัญใหเด็ก กอนจะถึงวันเด็กประมาณ 

สองวัน พวกเราเริ่มจากการตะเวนและตะลอนออกไปรับ 

ของ แลวกลับมาบรรจุใสถุงของขวัญ แจกใบปลิวเชิญชวน 

ไปตามโรงเรียนตางๆ และตามตลาดนัด เตรียมเอกสาร  

อุปกรณ คิดหาเกม เพื่อใหเด็กๆ ไดรับความสนุกสนาน 

อยางเต็มที่  จัดซุมพรอมเจาหนาที่คอยดูแล ในบางป 

ยังมีผูใหญใจดีทั้งอาจารยและนักศึกษาจากภาควิชาพละศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมมารวมดวยชวยกัน จัดเวทีใหญเพื่อใหทุกคนไดเลนกันเปนหมูคณะ แตถึงไมเลนอะไรก็ไดไป

แลวคนละหนึ่งถุง นอกจากกิจกรรมกลางแจงแลว เราก็ยังมีของสําคัญคือหนังสือของเด็ก และไมลืม

หนังสือสําหรับผูปกครองใหไดอานและไมรูสึกวากําลังคอย “เด็ก”   กลับบาน ตางคนตางหาความรู

และความเพลิดเพลิน สิบเอ็ดโมงคือเวลาอาหารกลางวันที่พรอมทั้งคาว-หวานและน้ําดื่ม ที่พวกเรา

เตรียมไวใหกอนกลับบาน เด็กบอกวา สนุกมากคะ/ครับ หนู/ผม จะมาทุกปเลย จนกวาจะโตเปน

ผูใหญ”  

“
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คายหองสมดุสดุหรรษา  มีชือ่ในภาษาอังกฤษวา Amazing Library Camp เปนกิจกรรมทีไ่ด

ทําเปนประจําทุกปในชวงปดเทอมใหญ เราเริ่มจัดคายครัง้แรกในป พ.ศ. 2545 ในสมัยที่เปดคายใหมๆ

มีเด็กที่เขารวมกิจกรรมจํานวน 30 คน (รับแคนี)้ เปนเด็กระดับประถมศกึษา ระยะเวลา 5 วัน บางป

ก็มีเด็กเล็กแถมมาดวยประเภทพี่มาแลวนองมาดวย   

กิจกรรมในแตละปแตละวันจะไมซ้ํากัน มีทั้งกิจกรรมที่ทําในหอง เชน การเลานิทานใหเดก็ฟง 

การเลนละคร หรือประดิษฐเศษวัสดุ แตกอนจัดพวกเราตองเตรียมหองใหเหมาะกับการใชของเด็ก 

ดวยการหากระดาษมาติดขอบฝาผนังโดยรอบเพื่อไมใหเปรอะเปอน และนําชั้นหนังสือ หรือโตะมากัน

ไวบริเวณที่คาดวาจะเปนกระจก สวนกิจกรรมนอกหองคือการพาเด็กไปรูจักกับมหาวิทยาลัย ไปไหว

อนุสรณ ศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล พาไปรูจักสระแกว ตนไมรอบๆ หองสมุด และปลูก

ตนไมซึ่งยังคงอยูกับหองสมุดมาถึงปจจุบัน เด็กที่มาซ้ํากับปกอนจะวิ่งมาดูตนไมของตัวเองวาโตแค

ไหน และยังอยูหรือไม 

การทําคายเด็กเริ่มจากเราตองดูวานักเรียนปด

เทอมกันเมื่อไร โดยเฉพาะโรงเรียนของรัฐบาลที่มักปดชา

กวาโรงเรียนเอกชน ดูวา แตละโรงเรียนจะเริ่มเปดสอน

พิเศษกันเมื่อไร  ดวยการสอบถามจากพอแมพ่ีปานาอา 

และเริ่ม  มีปูยาตายายที่อยูในหองสมุด เมื่อไดขอมูลแลว

ตองกําหนดวัน   ประชาสัมพันธ  โดยการทําปายประกาศ 

รับสมัคร ยังไมทันจะหมดเขตการรับสมัครคายก็เต็มเสียแลว เราเรียกปรากฏการณนี้วา “คายแตก” 

จากจํานวน 30 คน ขยายรับเพิ่มทุกปดวยความใจออนของคนรับสมัคร หลังจากนั้นคณะทํางานก็

ตระเตรียมสถานที่/อุปกรณตางๆ  

ในปนี้กิจกรรมวันแรกเปนการวาดภาพตามใจฉันและใบหนาแสดงอารมณความรูสึกตางๆ

และทําที่ใสดินสอจากแกนประดาษทิชชู วันที่สองวาดภาพแสดงวัยบนใบหนา,โครงสรางการตูน 

นิทานหุนมือและทําวาว วันที่สามกิจกรรม Walk Rally กีฬาฮาเฮ การวาดฉากและสอนการบิดลูกโปง

วันที่สี่ อรอยไปกับอาหารวาง “มื้อนี้หนูทําเอง” วาดภาพสัตว วาดหนาคน วาดภาพนิทาน และตัด
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กระดาษเปน “พวงมะโหด” วันที่หาไปไหว ม.ล.ปน มาลากุล ดู CD ความสนุกสนานการเขาคายปที่

แลว และทําตุกตากระดาษ    

ในชวงวางและพักกลางวันของทุกวัน เด็กๆ จะหยิบมาอานตะลุยอาน บอกวานอยไป หนูอาน

แลว เอ.... นอยจริงเหรอตั้งหลายรอยเลมนะคะ กิจกรรมทั้งหมด พวกเราไดนักศึกษาคณะมัณฑนศิลป

ที่ขามฟากจากรุงเทพฯ มาชวยและจากคณะวิทยาศาสตร และคณะทํางานของหองสมุดมาชวย  

ความรู ความสนุกสนาน จินตนาการ ความคิดสรางสรรค  การกลาแสดงออก ความสามัคคี  

การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การประดิษฐของใชจากเศษวัสดุเหลือใช การไดรูจักเพื่อนมากขึ้น  

เด็กอยากใหจัดเขาคายทุกวันทุกป สัญญาวาจะมาทุกครั้งจนกวาจะไมรับแลวเพราะหนูแกเกินไป...  
 

 “โลกของหนู” หอสมุดฯ สรางหองนี้ข้ึนมาเพื่อใหมีที่สําหรับเด็กเล็กๆ เวลาตามพอแมมา แลว

ไมรูจะอยูตรงไหน และพอแมมักจะใหอยูนิ่งๆ เด็กก็จะนิ่งสักครูแลวก็ยุกยิกก็จะโดนดุ แลวก็อาจจะพาล

ไมชอบหอสมุดฯ ซึ่งพวกเราทนไมได ดังนั้นหองนี้จึงเปนที่ทางของพวกเขา สวนหนังสือวิชาการเปนที่

ทางของพอแม แตนั่นเปนการรอเด็กใหเดินเขามา    

 ป พ.ศ.2548 พวกเรา “รุก” เขาหาเด็กดวยการจัดกิจกรรมเล็กๆ ทุกวันศุกรสิ้นเดือนของทุก

เดือน โดยใชเวลาหลังจากที่นักเรียนตัวเล็กเลิกเรียนแลว เด็กที่เขารวมกิจกรรมจะเปนลูกหลานของ

ชาวศิลปากรและที่อยูบริเวณทั้งใกลๆ และมาไกลๆ ดวยการบอกตอ เปนกิจกรรมที่ไมเสียคาใชจาย  

 “ปลาแสนสวย” “วาวไทยเริงรา ทาลมรอน” “มะลิวันแม” “ลูกกระตายนอยนารัก”   

“สรางสรรคงานกระดาษ” “การดสุดเกเทสุดใจ” “วงกลมแปลงกาย : ศิลปะจากปลายนิ้ว”       

“สานสวย”  “กระเปา Brand name”  “สรอย Crystal” และ “กระดาษบังเงา” เปนกิจกรรมที่เราคิด

ข้ึนมา สวนวิทยากรก็มาจากพวกเราและบรรดาแม ๆ ของเจาตัวเล็ก  
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ความรู ความเพลินเพลิน การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ดวยการใชกิจกรรมเปนตัวนํา 

ไปสูหนังสือ และมีหองสมุดเปนแหลงเรียนรูและที่ใหทั้งเด็กและคนทํางานไดปฏิบัติงานจริง 
 

“โลกนิทาน” เปนกิจกรรมของเด็กกอนประถมศึกษา (อนุบาล) ของโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแตชั้น อนุบาล 1-3  มาขอใชสถานที่หองโลกของหนูของหอสมุดฯ เด็กจะมา

กันทุกวันศุกรเวลา 14.00-15.00 น. ตลอดภาคการศึกษา เด็กจะมาทํากิจกรรมหลายครั้งแลว เชน  

การวาดรูประบายสี เลานิทาน ทําตุกตากระดาษ ระบายสีบนรูปตางๆ เพื่อทําเปนโมบาย ไอศกรีมหัว

สัตว ตกแตงผลไม เด็กชอบมากเพราะรอบๆ ตัวจะมีแตนิทานและนิทาน ที่วันนี้คุณครูใจดีใหอาน

ตลอดเวลา  

 

 

 

 

 

หองสมุดสุดหรรษา นําพาความรูสูชุมชน เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน โดยทีมงาน 

จะสัญจรไปถึงชุมชนและโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม เชน ตลาดนัดวัดลาดปลาเคา งานนมัสการองค

พระปฐมเจดีย  โรงเรียนวัดบางแขม งานประจําปศาลเจาอาเนี้ยว โรงเรียนวัดบอตะกั่ว โรงเรียนวัด

ทาขาม และ โรงเรียนวัดปทุมทอง กิจกรรมไดแก การเลานิทาน วาดรูประบายสีและกิจกรรมการ

ประดิษฐของเลนของใชจากเศษวัสดุ เปนตน กิจกรรมแบบนี้ทําใหพวกเรารูวายังมีเด็กๆ อีกมากมายที่

ยังขาดแคลนหนังสือและอื่นๆ ก็คงเพียงปละสองสามครั้งที่พวกเราไปได แตทุกครั้งที่ไปไมวาที่ไหนเห็น

เด็กยิ้มแลว กําลังใจจะตามมาทุกที  

 

ไมรูวาทําแบบนี้จะ “ดี” ไหมหนอ ? 
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เอกอนงค ดวงจักร*

 

การวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ หรือ การจัดหมวดหมูหนังสือในหองสมุดนั้นมีความจําเปน 

เนื่องจากเปนทั้งเครื่องมือชวยคน และเปนการระบุแหลงวาควรจัดเก็บหนังสือไวที่ใดภายในหองสมุด 

ความเร็วเปนเรื่องที่ผูบริหารและผูใชบริการเรียบรอง ขณะที่ผูปฏิบัติตองแบกภาระทั้งขอเรียกรอง

ดังกลาวบวกกับความถกูตองของการจัดหมูและทํารายการที่ตองตามหลักวิชาการ   

 การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือ เริ่มจากบรรณารักษตองเขาสูกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา  

วาหนังสือเปนเรื่องอะไร จากนั้นก็เลือกสรรตัวเลขหรือสัญลักษณของเลขหมู  ดวยการใชคูมือตางๆ 

เปนตัวชวยในการวิเคราะหหมวดหมูเพื่อใหไดเลขหมูและหัวเรื่อง ซึ่งก็แลวแตวา หองสมุดแตละแหง จะ

ใชระบบใดในการจัดหนังสือภายในหองสมุด เชน ระบบ LC ระบบดิวอ้ี ระบบ NLM นอกจากคูมือ

ขางตนแลวการคนขอมูลจากฐานขอมูลของหองสมุดอื่น ผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อไปดูแลวนําเลขหมู

และหัวเรื่องที่ไดมาใชหรือปรับใช นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการวิเคราะหหมวดหมู  

 สําหรับหนังสือภาษาไทย สามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ตางๆ ในประเทศไทยไดอยางมากมาย ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ และ

หองสมุดอื่นๆ ที่สุดแทแตบรรณารักษจะเลือกวา หองสมุดใดจะมีหนังสือที่มีเนื้อหาที่ใกลเคียงกับ

หองสมุดของเรามากที่สุด แตสําหรับหนังสือภาษาตางประเทศนั้น โดยมากบรรณารักษวิเคราะห

หมวดหมู หรือเรียกในภาษาอังกฤษวา Cataloguer รวมถึงดิฉันเองที่ทํางานมานานถึง 16 ปเต็ม    

มักใชการสืบคนจากฐานขอมูลของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ Library of Congress Online 

Catalog หรือที่  http://catalog.loc.gov และฐานขอมูล OhioLink Library Catalog หรือ 

http://olc1.ohiolink.edu ทั้ง 2 ฐานนี้ก็ครอบคลุมหนังสือภาษาตางประเทศที่เปนภาษาอังกฤษเกือบ 

                                                           
* งานศูนยขอมูลภาคตะวันตก หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 22130    
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70 เปอรเซ็น ภาษาฝรั่งเศส และเยอรมัน ประมาณ 30-40 เปอรเซ็น ทั้งๆ ในตางประเทศนั้นยังมี

ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศตางๆ มากมายเชนเดียวกับฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศในไทย แตก็

ยังไมเคยใชสักที           

 ผลจากการเขารวม IT UDATE ครั้งแรกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร (26 ธนวาคม 

พ.ศ.2551) คุณสมเกียรติ ฉัตรชื่นยศ โปรแกรมเมอรจากศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากรที่

ปรึกษาดานไอที มาพูดถึงการใช Firefox และ plug-in เครื่องมือตางๆ ที่ในโลกของอินเทอเน็ตตมีให 

โดยไดแนะนํา LibX ของ มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan) และ WorldCat เพื่อชวยใน

การทํางานของบรรณารักษ ทําใหบรรณารักษของหอสมุดฯ ไดเรียนรูการใชงานฐานขอมูลของ

ตางประเทศเพิ่มข้ึน มีผลใหเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานทั้งในเรื่องของความเร็วและความถูกตอง 

 จากการใชงานฐานขอมูลเดิม 2 ฐานกับฐานใหม 2 ฐาน รูปแบบการสืบคนและ รูปแบบการ

ใชงานของฐานขอมูลทั้ง 4 ฐานนั้นมีทั้งขอที่เหมือนและแตกตางกันไป โดยการใชงานฐานขอมูลของ

หอสมุด รัฐสภาอเมริ กัน  และฐานขอมู ล  OhioLink จะ เหมือนๆ  กับการ สืบคนฐานขอมู ล

ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดโดยทั่วไป ซึ่งข้ันตอนสามารถทําไดดังนี้คือ 

1. เขาไปที่เว็บไซตของหอสมุดรัฐสภาอเมรกิัน หรือที่ http://catalog.loc.gov เพื่อทําการ

สืบคน ซึง่ปจจุบันที่หนาจอไดเพิ่มชองทาง Quick Search เพื่อความสะดวกในคนมากขึน้  
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สวนฐานขอมูล OhioLink สามารถเขาไปไดที่ http://olc1.ohiolink.edu 

 

2. เมื่อใสคําคน หรือเรื่องที่ตองการลงไป หากในฐานมีขอมูลก็จะปรากฏขอมูลดังรูป และแต

ละรายการสามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดของหนังสือได (หากคนดวย Keyword จะปรากฏ

สัญลักษณที่หนาชื่อเรื่อง เพื่อบอกวาเรื่องนั้นๆ เกี่ยวของกับคําที่เราคนมากนอยเพียงใด) 

ฐานขอมูลหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
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และ ฐานขอมูล OhioLink 

 

3. เมื่อคลิกเขาไปดูในแตละรายการ จะปรากฏรายละเอียดของหนังสือดังภาพ 

ฐานขอมูลหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

 

                            และ ฐานขอมูล OhioLink 
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สวนฐานขอมูล WorldCat มีรูปแบบการสืบคน และการใชงานดังนี ้

1. หนาจอแรกเมื่อเราเขาไปที่  www.worldcat.org เริ่มแรกเราตองสมัครสมาชกิ เพื่อเขาไปใช

งานการสืบคน โดยเขาไปที่ create a free account  

 

 

 

 

 

 

2. เมื่อคลิกเขาไปจะพบหนาจอเพื่อทําการสมัคร โดยกรอกรายละเอียดตางๆ ตามทีกํ่าหนดให 

พรอมดวย Email Adress หลังจากนัน้ ทางระบบจะสงขอความตอบรับมาทาง Email ที่ใสไว 
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3. หลังจากนั้นทําการ Log in เพื่อเขาไปสืบคนขอมูล ซึ่งจะเห็นวา มีทางเลือกใหคนได                

5 ชองทาง คือ Everything, Books, DVDs, CDs และ Articles  หากเราประสงคจะเลือกสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทไหนก็คลิกเลือกตามประเภทนั้น เมื่อเลือก Everything คือ เลือกทุก

ประเภท และนอกจากนี้ยังสามารถเลือกเขตหรือพื้นที่ที่ทรัพยากรสารนิเทศนั้นวางใหบริการไดดวย 

โดยระบบจะคนไปยังพื้นที่นั้นกอน และถาหากไมมีจะคนตอไปยังพื้นที่อ่ืนตอไป 

 

 

 

 

 

4. เมื่อระบบคนหาแลวพบหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศที่เราคนแลว จะแสดงผลออกมา มี

รายละเอียดมากมาย เชน ชื่อผูแตง จะบอกวาในฐานขอมูลมีผลงานโดยผูแตงคนเดียวกันนี้จํานวน

เทาใด เชนเดียวกับชื่อผูแปลหรือบรรณาธิการ หรือปที่ตีพิมพของหนังสือชื่อนั้นวาตีพิมพมากี่ป ปละกี่

เลม หรือเนื้อที่เกี่ยวของกับหนังสือ มีวิทยานิพนธหรือบทความ หรือ นวนิยายที่เกี่ยวของกับหนังสือ

เลมนั้นๆ กี่ชื่อ และมีภาษาอะไรบาง ซึ่งแตละอยางสามารถคลิกเขาไปดูได 
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5. เมื่อคลิกเขาไปที่ชื่อที่เราตองการ จะพบวาภายในบอกรายละเอียดของหนังสือหรือ 

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน ผูแตง ชื่อเรื่อง สถานที่พิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ และรายละเอียดที่บอกวา 

หนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศเลมนั้นมีใหบริการที่หองสมุดใดบาง  

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ยังบอกอีกวาหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศนั้นสามารถหาซื้อไดจากแหลง หรือ

รานคาใดไดบาง          

 เมื่อคลิกเลือกหองสมุดที่เราตองการ ระบบจะ Link ไปยังที่หนาจอ OPAC ของหองสมุดนั้น  

เราก็จะไดรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศ 
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สําหรับในสวนรูปแบบการใชงานและการสบืคนของ LibX นั้น มีขั้นตอน ดังนี ้  

1. ไปที่เว็บไซต http://www.lib.umich.edu คลิกทีห่ัวขอ MLibrary Labs เพื่อทําการ Plug in 

ติดตั้ง LibX มาไวใชงาน  

 

2. การติดตั้ง LibX  ใหไปที่ LibX Toolbar แลวคลิกที่ get LibX และคลิกคําวา “อนุญาต” ที่

มุมขวาบนของหนาจอคอมพวิเตอร 
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3. ระบบจะทําการดาวหโหลด ทั้งนี้ในตัวอยางที่แสดงใหดู เปนการ Plugin โดยผานการ

ทํางานของโปรแกรม Firefox (ซึ่งถาหากไมมีโปรแกรมนี้อยูในเครื่องก็สามารถดาวหโหลด

ไดในหนาจอเดียวกันนี้เลย) เมื่อข้ึน Pop up การติดตั้งโปรแกรมใหคลิกที่ ติดตั้งเดี๋ยวนี”้ “

e

 

 

4. เมื่อดาวหโหลดเสร็จ ใหคลิกที่ “เริ่ม Fir fox ใหม” 
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5. เมื่อโปรแกรม Firefox ใหมอีกครัง้ จะปรากฏ Tool bar ของ LibX ที่ดานบนของหนาจอ 

พรอมทั้ง Pop up ขอความยินดีและการยอมรับเงื่อนไข 

 

6. Tool bar ที่ปรากฏเปนชองทางเลือกใหสืบคนเหมือนกับทางเลือกในหนาจอ OPAC คือ มี 

ทางเลือก Keyword, Tittle, Author, Subject, Call Number เปนตน ซึ่งทางเลือกเหลานี้สามารถเพิ่ม

หรือลดไดดวยการคลกิเครื่องหมาย ลูกศร หรือ กากบาท 
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การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดผานทางอินเตอรเน็ต นอกจากมีสวนชวยในการสนับสนนุ

หองสมุดใหบรกิารผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลาแลวยังมีสวนชวยในการทํางาน

ของบรรณารักษไมเพียงแตเฉพาะในงานบริการเทานั้น ยังรวมไปถึงงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

งานจัดหาอีกดวย  บรรณารักษจึงจําเปนทีจ่ะตองเรียนรูมากขึ้น  รวมถึงการหาเวลาในการทองไปใน

โลกอินเทอรเน็ตเพื่อเสาะแสวงหาเครื่องมือตางๆ ทีมี่อยูมากมายและนํามาปรับใชกับการทํางานของ

คนเอง 

 

7. เมื่อทําการสืบคนโดยใสคาํคนลงไปในชอง ระบบจะสืบคนขอมูลและแสดงผลออกมา 

8. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการทีต่องการในแตละรายการ จะแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม 

 

 

ทั้งนีผู้เขียนไดเปรียบเทียบการใชงานของ L.C. Catalog Online OhioLink WorldCat และ LibX 

ดังนี้คือ 
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ฐาน 

 
L.C. Catalog Online OhioLink WorldCat LibX 

การเขาถงึ 1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
http://catalog.loc.gov  
2. สามารถสืบคนขอมูลได
ทันท ี

1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
http://olc1.ohiolink.edu  
2.สามารถสืบคนขอมูลไดทันที 
 

1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
www.worldcat.org  
2. ตองสมัครเปนสมาชิกกอน 
จึงจะสามารถสบืคนขอมูลได 

1. ตองทําการ Plugin มา
ติดตั้งเปน Toolbar ไวที่หนา
เว็บเบราเซอร จึงจะสามารถ
สืบคนได 
 

ขอมลูบรรณานกุรม 1. ใหขอมูลบรรณานกุรมตาม
มาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรม AACR2 และ 
MARC พรอมเลขเรียกหนังสือ
และหัวเรื่อง 

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียดครบถวน  เปนแบบ
แผนชัดเจน ตามมาตรฐาน
การลงรายการบรรณานกุรม 
AACR2 และ MARC พรอมเลข
เรียกหนังสือ หัวเรื่อง           
2. บอกสถานที่จัดเก็บ 
 

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียด ครบถวน  
2. บอกแหลงทีจ่ัดเก็บ  
3. บอกรานคาที่มีหนังสือชื่อ
นั้นจําหนาย   

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียดครบถวน เปนแบบ
แผนชัดเจน ตามมาตรฐาน
การลงรายการบรรณานกุรม 
AACR2 และ MARC พรอมเลข
เรียกหนังสือ หัวเรื่อง  
2. บอกสถานที่จัดเก็บ 
 

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร
สบืคน 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  เลขเรียก
หนังสือ   และ ISBN  และเพิ่ม
ชองทาง Quick Search 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  Advanced 
keyword search และ All 
search option 
 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศ โดยมีทางเลือกให
คน 5 ชองทาง หรือ 5 
ประเภท คือ Everything 
Books DVDs CDs Articles  

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  เลขเรียก
หนังสือ   ISBN  และJournal 
Title 

 48

http://catalog.loc.gov/
http://www.worldcat.org/


 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

รูปแบบการแสดงผล 1. แสดงรายการบรรณานกุรม 
ไดแก ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง  ป
พิมพ  และเลขหมู เพื่อใหเลือก
รายการที่ตองการหรือ
นาสนใจจากชือ่เรื่อง   
 
2. เมื่อคลิกดรูายการที่เลือก
จากชื่อเรื่องแลว จะปรากฏ
ขอมูลทางบรรณานุกรมที่
ละเอียด  เปนแบบแผน ระบุ
เขตขอมูลพรอมรายละเอียด  
ในแตละเขตอยางชัดเจน  

1. แสดงรายการบรรณานกุรม 
ไดแก ชื่อเรื่อง  ชื่อผูแตง 
เมืองพิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ 
และจํานวนหนา เพื่อใหเลือก
รายการที่ตองการหรือ
นาสนใจจากชือ่เรื่อง   
2. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการ  
ที่เลือกจากชื่อเรื่องแลว จะ
ปรากฏขอมูลทาง
บรรณานกุรมที่ละเอียดเปน
แบบแผน  ระบุเขตขอมูล
พรอมรายละเอียดในแตละเขต
อยางชัดเจน 

1. แสดงรายการบรรณานุกรม 
ได แก  ชื่ อ เรื่ อง   ชื่ อผู แต ง 
เมืองพิมพ สํานักพิมพ  ปพิมพ  
ภาษาของสิ่งพิมพ  
2. ใหรายการเชื่อมโยงวาชื่อ 
ผูแตงหนังสือเลมนัน้ ใน
ฐานขอมูลมีหนังสือที่เปน     
ผูแตงคนเดียวกันกี่เลม ถามีผู
แปล บรรณาธกิารก็เชนกัน 
หรือปที่ตีพิมพหนังสือชื่อนัน้วา
ตีพิมพมากี่ป ปละกี่เลม หรือ
เนื้อที่เกี่ยวของกับหนังสือ มี
วิทยานิพนธหรือ บทความ 
หรือ นวนิยายที่เกี่ยวของกับ
หนังสือเลมนัน้ๆ กี่ชื่อ และมี
ภาษาอะไรบาง     
3. เมือ่คลิกเขาไปดูรายการ  
ที่เลือกจากชื่อเรื่องแลว จะ
ปรากฏขอมูลทาง
บรรณานกุรมที่ละเอียด  
รายการหัวเรือ่งที่เกี่ยวของ 
แหลงที่จัดเก็บ รานคาทีม่ี
หนังสือจําหนาย 

1. แสดงรายการบรรณานุกรม
แบบสั้นๆ ไดแก ชื่อเรื่อง  ชื่อ
ผูแตง  ปพิมพ  เลขหมู และ
แหลงที่ จัดเก็บ เพื่อใหเลือก
ร า ย ก า ร ที่ ต อ ง ก า ร ห รื อ
นาสนใจจากชื่อเรื่อง    
2. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการที่
เลือกจากชื่อเรื่อง จะปรากฏ
ขอมูลทางบรรณานุกรมที่มี
ละเอียดเปนแบบแผน  ระบุ
เขตขอมูลพรอมรายละเอียดใน
แตละเขตอยางชัดเจน 
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ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
การคนคนื 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search  
 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหองสมุดในเครือขาย 
OhioLink 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search 
 

ดานผลลัพธ   
1. ทําใหผูใชไดรายการ
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน รวมถึงผูแตง ประเภท
ของสารนิเทศ ปพิมพ เนื้อหา 
ภาษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 
ทําใหไดขอมูลที่กวางและเปน
ประโยชน 
ดานปริมาณขอมูล  
หองสมุดทั่วโลกที่เปนสมาชิก 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว  แตตอง
เสียเวลา link ตอไป ยัง
ฐานขอมูลของหองสมุดอื่น 
 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหองสมุดในเครือขาย 
University of Michigan 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search 
 

 

 50




	ปกหน้า
	ปกใน
	ถ้อยแถลง
	สารบัญ
	ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ระหว่างบรรณารักษ์หัวหน้าเวรฯ
	กว่าจะได้เป็น ช่างซ่อมหนังสือ ประจำหอสมุดฯ
	การจัดชั้นหนังสือของผม
	เรื่องของเด็ก จากคนไม่เด็ก
	ตัวช่วยสำหรัลการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือภาษาต่างประเทศ
	ปกหลัง

