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ถอยแถลงจากบรรณาธิการถอยแถลงจากบรรณาธิการ  
 
 

ในที่สุด “ลานจันทร” ฉบับไอทีก็ออกมาเผยแพรตอหนาทานผูอาน ขณะที่ชีวิตของพวก

เราชาวหอสมุดพระราชวังสนามจันทร กําลังกมหนากมตาเรียนรูถึงความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 

 จาก Web 2.0 ถึง Library 2.0 ในชวงปลายปเรื่อยมาถึงปจจุบัน เปนหัวขอที่ฮิตติดอันดับ 

แตหากจะใหฮอตหนักเขาไปอีก สมัยน้ีตองพูดถึง “Change” หรือ “ความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งไม

ทราบวาเปนกระแสของโอบามาแหงทําเนียบขาว หรือโอบามารค ณ ประชาธิปตย 

 ไมพนกระทั่งหอสมุดของเราที่แอบๆ มี Change Project ที่ไดปดฝุนหลายโครงการที่มีอยู

เดิม ใสไอเดียของ Web 2.0 และแนวโนมของเทคโนโลยีที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน 

 บทความในลานจันทรฉบับนี้จึงเปนเรื่องเลาถึงความเปนมา ความเปนไป และความนาจะ

เปนของหอสมุด ที่พวกเราไดจากประสบการณของตัวเอง จากการฟงผูรู และการเขาสัมมนาในที่

ตางๆ ซึ่งคิดวาอาจจะเหมาะกับหลายๆ คนที่ปฏิเสธเทคโนโลยี และกําลังเริ่มตนที่จะเรียนรู 

 ไมมีคําวาสายเกินไป...สําหรับการเรียนรู หากใจคุณสู...สู...และสู คะ 
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สมเกียรติ  ฉัตรชื่นยศ∗

 

 “เฮ!  เธอสงอะไรมาใหฉันนะในอีเมลล  พอคลิกที่ลิงคมันไปที่ ไฮหา มันคือ

อะไรอะ”  เสียงแจวฟงชัดจากเพ่ือนรวมงานของผมทําใหผมนิ่งคิดไปอยูพอสมควรวาผมสง

อะไรมั่วซั่วไปให  หรือจะเปนไวรัส สเปริม เอย สแปม หรือ เวิรม หนอนดิจิตอลนักชอน

ไชระบบจนเปนรูรั่วเปดชองทางใหไวรัสตัวอื่นๆ เขาไปทําลายขอมูลใน    อีเมลลและระบบ

จนพัง  แตพลันเมื่อมีเสียงหัวเราะคิคิ รอดออกมาจากนองที่ทํางานอีกคนหนึ่งผมก็เริ่มนึก

ออกวามันคืออะไร ไฮหาเหรอ  ผมก็เลยบอกวาก็ฮาไฮไง  เปนเครือขายสังคมเพลงอีแซว

สนุกสนาน จริงๆแลวผมก็ไมรูวาจะรูสึกอยางไรกับมันขณะนั้น จะรองไหหรือหัวเราะหรือ

เฮอ 
 

 เรื่องนี้เกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกับที่ผมไดมีโอกาสมานั่งทํางานในหองสมุดเพ่ือหา

และเตรียมขอมูลเพ่ือใชพูดในงานสัมมนาของ UniNet ที่ผานมาในปที่แลวและก็บังเอิญ

ไดมาพบกับผูที่ทําใหชีวิตผมตองพลิกผันเปลี่ยนไปอยางหนามือเปนหลัง... จากการที่คน

ภายนอกคิดวาบาๆ บอ ๆ (แตหลอนิดหนอย) อยูแลว ก็เลยดูบาหนักเขาไปใหญเมื่อสิ่งที่

บังเอิญปลอยหลุดออกจากปากใหทานผูน้ีฟงดันไปถูกอกถูกใจเขาจนถึงขั้นเชื้อเชิญ ออก

อุบาย ขุดหลุมพรางใหผมตองหลงมาทํางานดวย (ความเต็มใจ...มั๊ง)  สิ่งที่เราพูดคุยกันก็มี

หลายเรื่องเริ่มจากการที่ทําไมผมจึงสนใจ  หรือคนอยางผมสนใจเรื่องหองสมุด อานหนังสือ 

                                                 
∗ โครงการจัดต้ังหนวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง ศูนยคอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : somkiat@su.ac.th, schatchu@hotmail.com  โทรศัพท : 034-255813 ตอ  629 
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หรืออะไรๆดวยเหรอ เปนโปรแกรมเมอรแลวมายุงยามหรือคิดอะไรเกี่ยวกับงานหองสมุด 

มานั่งหองสมุดมีจุดประสงคอื่นหรือเปลา (อืมม...แนนอนผมตอบในใจ) คิดอะไรกับระบบ

หองสมุด บาบาบาบาบาบา แลวก็เชิญผมเปนวิทยากรใหหองสมุดบรรยายในหัวขอเรื่อง 

Web 2.0, Library 2.0, Knowledge 2.0 ทั้งที่ผมบอกวายังพึ่งเริ่มคิดและสรางระบบใหกับที่

ทํางานอยูแตก็รบเราผมจนผมตองยอมมาเปนวิทยากรใหจนไดและยังแถมอีกหนึ่งรายการ

ตอนงานสัมมนาประจําป  
 

 เมื่อเริ่มมีการพูดคุยและการทะเลาะ การวางแผนงานก็ไดเริ่มขึ้นมาเรื่อย การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูดานการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ผมก็

ไมแนใจหรอกวาความคิดผมจะไดรับการตอบสนองมากเทาน้ี  นึกวาน่ีก็คงเปนการชวย

เตรียมการวางแผนเรื่องโครงการกับงานงบประมาณในกระดาษ เมื่อเสร็จแลวภายในชั่ว

ประเดี๋ยวประดาว ผมก็คงไดน่ังอานหนังสือสบายๆ อานบทความที่ไปสมัครไวตามเว็บตางๆ 

ทดลองและทดสอบการทํางานกับโปรแกรมรหัสเปดที่สนใจหรือที่เกี่ยวของกับงานของผม 

เชน ระบบคลัสเตอร (Cluster Computing) และระบบกริด (Grid Computing) และ

ตอเน่ืองไปถึงระบบเมฆ (Cloud Computing) และการเขียนโปรแกรมแบบขนานเพื่อทํางาน

บนเครื่อง Multi-core ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรตอไปนี้เริ่มเปนระบบสถาปตยกรรมแบบนี้ 
 

 งานที่ผมถูกทดลองทําใหกับหองสมุดคือเรื่องของการอบรมการสรางเอกสาร

มาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยี XML ซึ่งเปนการอบรมแบบ on-site training โดยเรื่องระบบ

การอบรมแบบนี้และ on-job training ก็เปนอีกระบบงานที่มีการพูดคุย วางแผนและจัดการ

เพ่ือสรางระบบการอบรมความรูดานสารสนเทศใหกับบุคลากรของหอสมุดฯ แลวก็เลยมา

เรื่อยจนเปนเหตุใหทานผูน้ันเหน็บวาคุยกับคน (บา) อยางนี้ไดทุกเรื่อง (อืมม...ผมก็งง
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ตัวเองอยูเหมือนกันนะ) 
 

 การพูดคุยกันไดเริ่มเขาสูการคิดเรื่องกิจกรรม สังคมและสภาพแวดลอมของสังคม

ในทับแกวและของมหาวิทยาลัยศิลปากร  นินทาผูบริหารบางตามเรื่องตามราว เมื่อลอง

ลําดับความเปนไปเปนมาและเรื่องราวที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลาในทับแกวน้ีแลว ก็เลยเห็น

ภาพลางๆ อะไรบางอยางของเครือขายสังคมในโลกแหงความจริงที่เราอยูซอนทับกับ

เครือขายสังคมออนไลนที่อยูตรงหนาจอคอมพิวเตอรที่เราใชกันอยูทุกวัน บวกกับหนาลางๆ 

ของภาพหนาวัยละออนที่โผลคั่นกลางขึ้นมา แตกลับทําใหเห็นถึงความเปนไปไดในการ

ตอเชื่อมระหวางโลกจริงกับโลกออนไลน ใหเปนสวนหนึ่งของกันและกันอยางไดประโยชน

รวมกัน มีอยูหลายครั้งที่ผมคิดวาที่ใครบอกวา “Internet เปนคลังความรูและขอมูลขนาด

ใหญ” แตถามีแตคนหาและคนขอมูลความรูแตไมมีการใสหรือตอยอดหรือเพ่ิมเติม 

เรื่องราวความรูตางๆเขาไป โลกอินเตอรอาจจะหมดความหมายไปวันใดวันหนึ่งโดยฉับพลัน 

เพราะการสื่อสารดานอื่นๆ เริ่มมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งถาพิจารณาตามวัฎจักรก็คงตองปลอยไป 

แตสิ่งที่เกิดข้ึนเปนเงาตามตัวในการใชอินเทอรเน็ตคือปญหาในหลายดาน แมแตปญหาดาน

การจัดการความรูหรือการใชความรูที่หาไดอยางไมถูกตอง (อยางการลอกวิทยานิพนธ) หรือ

จะมองวาไมใชปญหาของเรา? 
 

 แนวคิดในการออกแบบและจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตลอดชีวิตก็

เปนอีกเรื่องที่ไดมีการพูดคุยกัน ในเรื่องนี้จะเปนการบังเอิญที่ผมก็ไดเสนอการจัดการความรู

ที่สามารถสรางขึ้นเองไดพรอมกับ  การสรางเครือขายสังคมและการสรางเครื่องมือเพ่ือการ

จัดการความรูใหกับศูนยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมรหัสเปดระบบการจัดการเน้ือหา 

(Content Management System : CMS)  เปนพื้นฐานและพัฒนาสวนประกอบตางๆ ทั้งที่มา
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พรอมระบบและดัดแปลงใหเหมาะสม การออกแบบและวางแผนพัฒนาสวนโปรแกรม

ประกอบอื่นๆที่เรียกวา plug-in เพ่ือพัฒนาใหเปนระบบการจัดการความรูตอไปซึ่งทําใหมี

ความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพตามความตองการและส่ิงแวดลอมของเจาของระบบ และ

รวมถึงการแนะนําโปรแกรมที่มีและทํางานอยูแลวในการทํางานเปนสวนประกอบของระบบ

การจัดการความรู เชน โปรแกรมออฟฟศ 2007 (Office 2007), IE 7, IE 6 & Plug-in, 

Firefox & Plug-in เปนตน  
 

 ไฮไฟว หรือ Hi5 เครือขายสังคมออนไลนมีสมาชิกมากมายทั่วโลก เปนสังคม

ออนไลนที่บริการใหสมัครสมาชิก แสดงตัวตน โชวกิจกรรมในชีวิตประจําวันและขอมูลอื่นๆ 

ใหบริการหาเพื่อนโดยสงการแนะนํา พรอมเชิญชวนผานอีเมลล เพ่ือใหมาเยี่ยม แนะนํา   

ติติง หรือเมนท “อยาลืมมาเมนทใหเรานะ” เขียนอะไรก็ไดตามแตอารมณใหเพ่ือนชม

เว็บไซตที่เพ่ือนทางอินเทอรเน็ตไดสราง จัดความสวยงาม ใสทั้งรูป เสียง คลิปวีดีโอ และอื่นๆ 

โดยสวนใหญจะไดยิน Hi5 ไปในทางบันเทิง เปนสังคมของเด็ก นักศึกษา แตจริงแลวก็มี

นักการเมืองเลนและใชประโยชนจากสังคมออนไลนที่ใหบริการฟรีทุกอยางมาระยะเวลา

หนึ่งอยางนอยก็ผานหลายรัฐบาลในบานเรา  
 

 การใหบริการที่เปดกวาง และเกิดลามเขามาในสังคมเมืองไทยอยางรวดเร็ว โดยสิ่ง

ที่เราเห็นและไดยินจากขาววามีเรื่องราวเกิดข้ึนมากมายแตไมคอยจะเปนเรื่องดีสําหรับ

ผูใหญในสังคมไทยคือเครือขายสังคมออนไลน Hi5 น้ี ใหบริการ ภาพ เสียง คลิปวิดีโอ ซึ่ง

บางทีก็เปนเรื่องราวของเด็กหรือวัยรุนที่อยากโชว (ที่อืมม...ผมก็อยากดูนะ หุหุ) จนเปน

แบบอยางใหเยาวชนของเราไดลองทําบางตามเรื่องตามราว ปญหา เหตุการณไมดีก็ตามมา 

มีมาตรการปองกันมากมายจากภาครัฐ ซึ่งก็ดีกวาไมมีอะไรออกมาเลย แตปญหามันอยู

 -4-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

ตรงไหนกัน ผมตั้งคําถามขึ้นมา จนวันนี้ในสังคมไทย Hi5 เริ่มคอยจางไป แตเครือขาย

สังคมออนไลนอื่นๆก็เริ่มเกิดข้ึนมามากมาย ทําไม... 
 

 Google เปด Orkut, Amazon มี Pricekut, Microsoft มี Window Live Space 

และเปนพันธมิตรกับ Facebook อะไรที่ทําใหยักษใหญในวงการอินเทอรเน็ตโดดเขารวม

สรางและสนับสนุนเครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ี ถาเปนดานธุรกิจการคานาจะเปน

ประเด็นหลักในกระแส economy of scale น้ี หลักการตลาดถาสามารถวางสินคาไปในจุดที่

สะดุดตาผูคนไดมากที่สุดสินคาน้ันก็นาจะขายไดมากข้ึน สินคาบนอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสินคา

บริการสามารถเขาถึงโดยเพียงการคลิกเขาไปใชอยางงายไดโดยไมตองพลิกฝามือหรือปอก

กลวย Google ใหบริการหลายอยางเพ่ิมขึ้นมาไมวาจะเปน Google Doc, Blog, Picture, 

วิดีโอ ซึ่งตอเชื่อมกับการคนหาหรือ search engine ซึ่งเปนบริการหลักของ Google  มี 

iGoogle เปนเว็บทาหรือ Portal ซึ่งเปดกวางใหนําบริการจากใน Google เองเชนบริการ 

search engine เอง หรือบริการ Blog feed จากเว็บไซตอื่นๆ เชน YouTube, Flickr, 

CNN, BCC เปนตน หรือจากเครือขายสังคมอื่นๆ เชน Facebook, Yahoo, Microsoft ก็

เริ่มใหบริการเชนเดียวกันและเร่ิมเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางบริการของเครือขายสังคม

ออนไลนซึ่ งทําให เกิดการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกระหวางเครือขายใน

ขณะเดียวกัน เชนการสงอีเมลถึงกันพรอมลิงคที่สามารถคลิกเขาไปที่หนาเว็บไซตที่ตองการ

โชว การใหสมาชิกนําบริการจากเครือขายสังคมอื่นๆ มาวางไวในหนาเว็บไซตที่สรางไวใน

เครือขายสังคมที่เปนสมาชิกอยู 

 สวนหนึ่งของความคิดในการจัดการความรูผนวกกับบริการในเครือขายสังคมตั้งแต

การจัดการ Blog ซึ่งผมไดอธิบายใหฟงขางตนนั้นเปนสวนหนึ่ง ที่ทําใหสามารถอธิบายโลกที่
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ทํางานอยูเบ้ืองหลังภาพของระบบสารสนเทศขนาดใหญที่ทํางานขามระบบและขามบริการ 

ระบบที่เตรียมใหกับผูใชและผูพัฒนาโดยทั่วไปไดสามารถพัฒนาระบบงานของตัวเองได 

เชน Google App, Amazon C2, Facebook หรือ Twitter โดยใชเทคโนโลยีที่เรียกวา 

Cloud Computing ซึ่งเทคโนโลยีน้ีทําใหผูพัฒนาระบบสามารถสรางระบบของตัวเองไดใน

โลกของ Virtualization คือสามารถมีระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่นๆ ที่ตองการไดโดย

ไมตองมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง สิ่งที่ระบบเหลาน้ีใหบริการคือฮารดแวรขนาด

มหึมาที่พรอมใชงานและใหบริการดวยคาใชจายราคาถูกพรอมกับซอฟตแวรบริการซ่ึงทุก

อยางจะทํางานเหมือนกับเปนโปรแกรมเดียว ทานผูอานลองนึกถึงภาพที่เรานําทุกสิ่งทุก

อยางบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เราทํางานอยูทุกวันตั้งแตระบบปฏิบัติการ Windows และ

โปรแกรมตางๆ ทั้งหมดไปไวบนระบบขนาดใหญที่ใดที่หนึ่งที่เราไมจําเปนตองรูวามันมีรูปราง

หนาตาอยางไรโดยยังสามารถทํางานไดเหมือนกับอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของเราเองโดย

ที่เราไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอรอีก 
 

 กอนที่จะเพอไปไกลมากกวาน้ีผมขอเบรคเรื่องราวเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรา

สามารถใชประโยชนจากมันไดมากมายมหาศาล โดยจะขอเลาเรื่องความคิดและเทคโนโลยี

สารสนเทศในเรื่อง Web 2.0 Library 2.0 จนถึง Open Library และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมทั้งของผูทํางานและผูใชงาน

หองสมุดในโลกที่ตอกับโลกอินเทอรเน็ตซึ่งตอเชื่อมเครือขายสังคมบนดินกับเครือขาย

สังคมบนอินเทอรเน็ตตอไป แตอยางไรก็แลวสิ่งที่สําคัญคือการสรางหนอออนทางดาน

ความรูข้ึนมาใหมซึ่งก็ใชวาจะไมสามารถทําไดแตตองชวยกันบมเพาะ ออกแบบและสราง

สภาพแวดลอมบนโลกทั้งสองใบใหผสานกลมกลืนโดยมีคนแตละรุน (Our generation to 
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next generation) เปนตัวประกอบและพี่เลี้ยงเพ่ือสรางระบบสารสนเทศที่เราสามารถใชเปน

แหลงอางอิง (Reference) ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม วิชาการ และดานอื่นๆที่ดีเปนหลัก

แหลงที่นาเชื่อถือใหกับสังคมโดยรวมโดยอาจจะเรียกวา SU Hi5 หรือ Tubkaew Hi5 ที่มี

เครือขายสังคมบนดินและเครือขายสังคมออนไลนที่สรางผสานกันไปนี้เปนฐานอันมั่นคง

ตอไป  
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อยูทามกลางเครือขายสงัคมออนไลน อยูทามกลางเครือขายสงัคมออนไลน     

สมปอง  มิสสิตะ∗

  

 กับชีวิตปรกติของบรรณารักษคนหนึ่งที่ใชคอมพิวเตอรเพียงไมโครซอฟเวิรด นานๆ 

ครั้งสําหรับ การทํางานกับ Excel และ Power Point กับชีวิตที่ไมสามารถแยกความแตกตาง

ระหวาง megabyte, gigabyte, byte หรือความแตกตางของแรมกับรอมไดอยางฉับไว สรุป

คือ เปนคนที่ฉลาดนอยในระดับเปนแถวหนาเลยทีเดียว 
 

Web 2.0  จึงเปนคําๆ หนึ่งที่เห็นวับๆ แวมๆ จําไดวาเคยเห็นคําน้ีจากเอกสาร

ประกอบการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 24 เรื่อง การ

เปลี่ยนแปลงแหลงสารสนเทศ : จากหองสมุดสูศูนยการเรียนรู  เมื่อวันที่ 25-27 ตุลาคม 

พ.ศ.2549  เปนการเสนอเรื่อง CLM : Delivering the Future  หรือ ศบส : การยางกาวสู

อนาคต โดย ดร.โจเซฟ ดี ไรลลี และ รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์ เพรสคอทท   ซึ่งขณะ

ทานทั้งสองทานดํารงตําแหนงผูบริหารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ  การนําเสนอมีเพียงสไลดไมกี่เฟรม  แตอัดแนนดวยเน้ือหาที่สําคัญคือแนวคิดน้ัน

ยังนํามาใชไดดีในปจจุบัน  ครั้งนั้นเปนการ “เห็น” เทาน้ัน แลวคําน้ีก็หายไปกับวันเวลาก็

ผานไป  เพราะใชเวลาในชวงนี้เฝามองลูกหลานที่โตขึ้น และเริ่มมีการใช Hi5  ซึ่งมีคํา

วิจารณมากมายทั้งบวกละลบ ในฐานะผูปกครองจึงอดไมไดที่ตองเขาไปเรียนรูถึงวิถีชีวิต 

และทําความเขาใจในโลกของพวกเขา  พรอมๆ กับความทึ่งในศักยภาพของเด็กๆ ที่มี

                                                 
∗ ฝายบริการ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : missitaa@su.ac.th, missitaa@gmail.com  โทรศัพท : 034-255092 ตอ 21110 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

กระบวนการจัดการความรูไดอยางยอดเยี่ยม ถายทอดไดอยางฉับไว  โดยไมตองอาศัยคูมือ 

หรือตองเขียนกระบวนการทํางาน แมเว็บไซตจะโดนบล็อกดวยระบบรักษาความปลอดภัย

สักกี่ชั้น พวกเธอจะไมสน พรอมที่จะทะยานไปขางหนาเพ่ือจะเขาไปแคะ แกะ และควาน

หาสิ่งที่พวกเขาตองการในโลกของ social networking ดวยกระบวนการเรียนรูแบบ 

learning by doing  
 

 ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 คุณสุทธิชัย หยุน และคุณวีณา เลาหภคกุล  นํา

ประเด็นของ web 2.0 มาคุยในรายการชีพจรโลก มีคําอธิบาย และมีการยกตัวอยางของคน

สูงวัยที่ใช Hi5 ขณะที่ในชวงนั้น (หรือนานแลว) วงการเรามีการเขียนถึง Web 2.0 มากข้ึน 

จาก web 2.0 ระเรื่อยไปจนถึง library 2.0 ตาม Blog ตางๆ มากมาย ในบานเราผูเขียนขอ

อนุญาตเอยนาม  Projectlib-librarian 2.0 และคุณเลอชาติ ธรรมธีรเสถียร จาก TCDC 

ผูนําเทคโนโลยีของ web 2.0 มาใชอยางตอเน่ืองและมั่นคง ผูเขียนขอยกให ซึ่งหากพบจะ

บอกวาขอบคุณและขอบคุณ 
  

เวลาใกลเคียงกับชวงเหลาน้ีเคยมอบหมายใหนองรักจากงานไอที  ไปหาใครสักคน

ในศิลปากรที่จะอธิบายและมาชวยทําเรื่องแบบนี้  คิดในขณะนั้นเพียงตองการเปลี่ยน

หนาตาเว็บไซตของหอสมุดฯ ใหดูกิ๊บเก เพราะนอยอกนอยใจกับตัวเลขที่ทั้งปยังไมไดครึ่ง

ของ Hi5 ในหนึ่งวัน บวกกับสัญชาตญาณ (โหด) ที่ทั้งอานและฟงแลว  คิดไดวาตองเปน

เรื่องที่ตองทํา และทําอยางตอเน่ือง ลําพังสงคนไปฟง แลวกลับมาทําคงไปไมรอด หรือถึง

ไปไดก็คงจะกระทอนกระทอนเปนแน จําเปนตองหาตัวชวยเขามาดูแล แตยงัควานหาไมได       
 

 ดวยหนาที่ที่ตองพบปะสนทนากับผูใชบริการหอสมุดอยูเนืองๆ  และดวยความ

บังเอิญที่มีผูใชบริการทานหนึ่ง (คนที่เขียนบทความเรื่องฮาไฮ....) เขามาสอบถามเรื่องการ
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

ใช MARC และขอยืมคูมือไปอาน เปนเหตุใหเกิดความสงสัยใครรูวาจะยืมไปทําอะไร 

เกี่ยวอะไรดวย เพราะน่ีมันคูมือของฉาน...(บรรณารักษ) แลวก็ตอดวยโนน น่ี น่ัน สับสน

อลหมานทั้งคนถามและคนตอบ เพราะเปนบทสนทนาของคนสมองกลวงในเรื่องไอที ที่

กําลังคุยกับคนที่รูเรื่องไอทีกับเรื่องจังหวะจะโคนของชีพจรและความเปนไปของโลกแบนๆ 

(โปรดอานเพ่ิมเติมไดจากหนังสือเรื่องใครวาโลกกลม โดย Thomas L. Friedman แปล

โดย รอฮีม ปรามาส) ตอจากนั้นบทสนทนาวิวัฒนาการกลายเปน ถาพ่ีอยากใหหองสมุด

เปนแบบนี้ ทําไดไหม ทําอยางไร เริ่มจากไหน ใครทํา ตองรูอะไร และแพงไหม คําถาม

ประโยคหลังทําใหรูจักคําวา open sources รูจัก Firefox รูจัก CMS รูจักใชโปรแกรมอื่นๆ ที่

บอกวาไมไดเปนของใคร  และบทสําทับสุดทายคือบอกวาเดี๋ยวน้ี  ทุกอยางเปนเรื่องของ 

social networking     
 

โลกแบบ open เปนแบบไหนกันหนอ  เปนเรื่องที่อดไมไดที่ตองทบทวนคอยๆ แกะ 

บรรจงเรียบเรียง เลาสูกันฟงแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเขากระแสของการจัดการความรู เพราะ

ไมวาจะหันหนาไปทางไหน จะหยิบ จะจับอะไรดูวา social networking  จะผูกพันและ

อธิบายไดไปหมด ใจที่ไมเคยเปดรับเรื่องของไอที เริ่มแงมและเปดการรับรูมากข้ึน จากชีวิต

เดิมๆ ที่ชอบตั้งหนาต้ังตาอานเรื่องการตลาด โฆษณา คน ทองเที่ยว และเรื่องตลกๆ ก็ตอง

อานและคนควาหาขอมูลเพ่ือนําไปสนับสนุนบทสนทนา ตอยอดทางความคิดเรื่อยไป มีทั้ง

คําถาม มีทั้งคําตอบ มีขอสนทนาใหมๆ แถมทายดวยมีการทะเลาะเบาะแวงกันทางความคิด

อยูเนืองๆ แบบสม่ําเสมอ  
 

อยางไรก็ตามยังเปนผูภักดีในฐานะผูใช  สิ่งที่ เ พ่ิมขึ้นมาคือทําใหเราเขาใจ

กระบวนการทํางาน เขาใจเทคโนโลยี  รูจักวาอะไรทํางานกับอะไรแลวไดอะไร หรือเปนผล
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

อยางไรมากกวาเดิม งานที่ถนัดคือการงานวางแผน ทามกลางวงคอนเล็กๆ ของนองๆ สวน

เรื่องอยางการ plug in หรือ การ install อะไรเทือกน้ี หลัง 16.30 น.บรรดาทายาทกลับจาก

โรงเรียนบอกปบ อธิบายปุบ แลวตอบวา จัดให  หรือยกน้ิวชี้บอกวา ชั้นเทพ 
 

บทสนทนาเมื่อปลายสิงหาคม พ.ศ.2551 เรื่อง MARC, XML ,web 2.0, library 

2.0, social networking, open library, library common, information common  แลวไง

ตอ...ผลคือรางโครงการแลวโครงการเลาที่เขียนกันไว เปนหมันก็มี  ทําไดบางสวนก็มี หรือ

ทิ้งไปเลยก็มี  ชิ้นไหนไปคุยกับคนอื่นๆ แลวไมรูเรื่องเก็บเอาไวกอน  ชิ้นไหนผูคนพยักหนา 

ก็จะมั่นหมายวาทําแน สิ่งที่ยากที่สุดของการคิดเพ่ือจะนําไปสูการวางแผนคือ ทําอยางไรจึง

จะนําพาชีวิตของบุคลากรทุกคน  หรือใหมากที่สุดเขาใจความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยาง

พรอมๆ กัน ข้ันแรกตกลงกันวาตองพูดใหบรรณารักษรูจัก “keyword”  ดวยการฟงการ

บรรยายเรื่อง web 2.0 และ library 2.0 ชวงปลายเดือนสิงหาคม 2551 ผลคือเปนอยางที่

ต้ังใจไวคืองง  เน่ืองจากงานของเรายังไมมีตัวอยาง เปนการบอกแนวความคิด แลวใหทุก

คนไปแสวงหาความรูกันตอ ข้ันตอไปพูดใหบุคลากรทุกคน ปลายเดือนตุลาคม 2551 ผล

คือเพ่ิมจํานวนคนที่งงมากขึ้น แตสิ่งที่ไดคือทุกคนไดรูถึงความเปลี่ยน สวนเราจะอยู

ตรงไหนใหถูกที่ถูกทางเปนเรื่องที่ตองวากันตอไป โชคดีพักหลัง มีการสัมมนาเรื่องเหลาน้ี

กันบอย เรื่องที่งง พอฟงบอย เห็นของจริง เห็นตัวอยาง อานหนังสือ หรือมีการเปด

ประเด็นสนทนากันเรื่องนี้ ทําใหพวกเราจึงเขาใจกันมากขึ้น 
 

ความเขาใจจึงตองแปรเปลี่ยนเปนงานทั้งเบื้องหนาและเบ้ืองหลัง  YouTube, 

AJAX, Clouds, Wiki, Blog, Podcasting, XML, Folksonomies, My space, RSS,  

LIBx, Ubuntu, Joomla, Google docs ฯลฯ จึงไมใชของแปลกสําหรับพวกเราอีก ที่จะหยิบ
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

จับขึ้นมา ปรับใชกับงานของหองสมุด  และเปนหองสมุดที่อยูไดในสังคมในยุคปจจุบันอยาง

ไมเคอะเขินกับสังคมคนหนุมสาว พรอมกับการดูแลคนรุนพอแมหรือรุนเรา และยังตอง

รูเทาทันเพื่อวางเทคโนโลยีใหกับคนรุนตอไปและตอไป  
 

 ชอบหัวขอการบรรยายเรื่องนี้ Scary things & Great opportunities : Web 2.0 & 

Libraries ของ Dr.Michael Stephens เจาของเว็บไซต www.tametheweb.com  ที่ผูเขียน

หลงใหลขนาดเพียรพยายามเปดดิกชันนารีเพ่ืออานทุกเรื่องที่เขียนเขามา   
 

 จินตนาการ และความรูมีอยูมากมายทามกลางเครือขายสังคมออนไลน ที่เรา

สามารถอานไดทุกวัน เวลา ไมจํากัดสถานที่ แลวนําไปสรางสรรคงานใหกับหองสมุดที่เรารัก 

เชื่อเถอะวา สนุกจริงๆ นะ  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 -12-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

OOppeenn  LLiibbrraarryy  --  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  LLiibbrraarryy  oonn  IInntteerrnneett    
 

สมเกียรติ  ฉัตรชื่นยศ∗

 

 

 อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางมากมายในโลกโดยมีผลตอวิถี

ชีวิตประจําวัน เปนทั้งชองทางสื่อสารราคาถูกจนถึงการเปนแหลงขอมูลที่มีการไหลแบบไมมี

วันหมดและไมสามารถประมาณได (จริง??) เกิดการใหบริการตางๆ ทางอินเทอรเน็ตตั้งแต 

E-mail, Game, Search Engine จนถึง Social networking หรือเครือขายสังคมออนไลนที่มี

ชีวิต ซึ่งไดมีการพัฒนาโปรแกรมแบบ Social software เชน Google Doc (โปรแกรมการ

จัดการเอกสารคลาย Microsoft Office หรือ OpenOffice) เปนตน เพ่ือใหบริการแก

สมาชิกของเครือขายสังคมออนไลนบนอินเทอรเน็ต โดยทํางานผาน Web Browser ซึ่งมีทั้ง

ที่เสียคาใชจายและไมเสียคาใชจายใดๆ และยังเกิดการพัฒนาการปฏิสัมพันธระหวาง

เครือขายสังคมออนไลนทางดานการแลกเปลี่ยนบริการ หรือบริการเสริมกัน เชน การ

ใหบริการการคนหาของ Google ผาน Facebook ที่เปนอีกเครือขายสังคมออนไลนหนึ่ง 
 

Google ซึ่งนอกจากมีการบริการการคนหาขอมูล (Search Engine) แลวยังมีบริการ

ดาน Social networking เชน Orkut และไดตอเชื่อมกับ YouTube และ Flickr ซึ่งบริการ

การจัดการวีดีโอและภาพบนเว็บไซตตามลําดับ ทําใหมีสมาชิกที่ใชงานหลายรอยลานทั่วโลก

ใชงานบริการเหลาน้ีในการนําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เหมือนกับ Social 

networking อื่นๆ เชน Facebook, MySpace, Hi5 เปนตน ก็มีผูใชงานจํานวนมาก

                                                 
∗ โครงการจัดต้ังหนวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง ศูนยคอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : somkiat@su.ac.th, schatchu@hotmail.com  โทรศัพท : 034-255813 ตอ 629 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

เชนเดียวกันเมื่อมีการบริการที่หลากหลายและบริการน้ันสามารถใชข าม Social 

Networking กันได เชน Google เปดเว็บทาชื่อ iGoole โดยผูใชสามารถนําบริการและ

ขอมูลจาก YouTube, Flickr หรือ eBay มาวางไวใน iGoogle ไดอยางงายดาย เพียงแค

คลิกปุมที่มีคําวา iGoogle ที่เห็นในเว็บไซตที่ใหบริการน้ัน โปรแกรมจะทําการเพ่ิมบริการน้ัน

มาที่หนา iGoogle โดยอัตโนมัติ 
 

Amazon เว็บไซตใหบริการที่ใหบริการซ้ือขายหนังสือออนไลนขนาดใหญก็เปด

ใหบริการท้ังบริการและสนับสนุนบริการ Social networking เชนเดียวกัน โดยใหบริการ 

เชน การใหบริการ post หรือ ฝากขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือที่ซื้อไป หรือ

บอกเรื่องราวในหนังสือแตละเลมที่เกี่ยวของกัน เปนรูปแบบการสรางและสนับสนุน

เครือขายสังคมออนไลน จนเริ่มกอสรางเครือขายสังคมออนไลนของตัวเองชื่อวา "Pricekut 

2.0"  ข้ึนมา 
 

Google, Amazon, Facebook เปนตัวอยางสวนหนึ่งของการใหบริการเครือขาย

สังคมและเริ่มมีการนําบริการของเครือขายเหลาน้ีมาใชงานกับโปรแกรมระบบงานตางๆ มาก

ข้ึน ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Web 2.0 จนเกิดโปรแกรมระบบ หรือ Social 

Application ตางๆ ข้ึนมากมาย เชน Education 2.0, Business 2.0 และ Enterprise 2.0 

เปนตน ซึ่ง Web 2.0 กลายเปนเทคโนโลยีหลักในการสนับสนุนใหเกิด Social Networking 

และการเกิด Social Networking ก็ทําใหเกิดโปรแกรมระบบบนพื้นฐานเทคโนโลยี Web 

2.0 ไดอยางตอเน่ือง ตอยอด และมีปฏิสัมพันธไปเรื่อยเหมือนกับเครือขายสังคมในโลก

แหงความเปนจริงและเริ่มจะไมสามารถแบงแยกออกจากกันไดหรืออาจกลาวไดวาเปนสวน

หนึ่งของกันและกันที่ตองพึ่งพากันไป 
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หนึ่งในโปรแกรมบริการที่ใหบริการสนับสนุน Social Networking น้ันก็คืองานดาน

หองสมุด หรือเรียกวา Library 2.0 ถาเรามองงานบริการหองสมุดแตเพียงสถานที่ หนังสือ 

ระบบยืมคืน แลว Library 2.0 คงไมมีอะไรมากไปกวาการคนหาหนังสือ วารสาร หรือ

เอกสารอื่นๆ ผานระบบการสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรม แตถาเรานึกภาพวาเราสามารถหา

หนังสือ วารสารตามหองสมุดโดยผานหนา Google, Amazon, Facebook หรือ Social 

Networking อื่นๆ ได และแสดงผลการคนหาเหมือนกับที่เราหาขอมูลโดยใช Google ได 

และเมื่อคลิกบนขอมูลที่ไดมาตามลิงคเขาไปก็จะไปเจอขอมูลหนังสือจากหองสมุดทั่วโลก 

รูปแบบการคนหาจะแตกตางไปจากที่มีอยู เปดกวาง เปดโลกและเปนสวนหนึ่ง ผสานไปกับ

การใชงานของผูใชทั่วไปบนโลกอินเทอรเน็ต เชน สมาชิก Facebook ใชงานบนหนา

เครือขายสังคม Facebook อยูแตสามารถคนหาหนังสือไปที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน ที่

สหรัฐอเมริกาไดโดยไมตองไปที่หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ในขณะเดียวกันก็

สามารถพูดคุย ติดตอกับเพื่อนหรือ upload รูปตางๆ ข้ึนบน Facebook ในระหวางรอการ

คนหาหนังสือจากมหาวิทยาลัยมิชิแกน และมหาวิทยาลัยมิชิแกนเอง ก็ยังสรางปฏิสัมพันธ

บริการกับเว็บทา Google หรือ iGoogle โดยเปดใหนําบริการการคนหาที่สามารถนําชองที่ใส

ขอมูลในการคนหาหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปใสใน iGoogle เปนตัวอยางที่ทําใหเห็นภาพ

ชัดเจนขึ้นจากที่อธิบายไวดังขางตน 
 

Google ยังเปดใหบริการการจัดการหนังสือ เชนการจัดเก็บหนังสือโดยการ digitize  

คือการนําหนังสือมาเขาเครื่องสแกนหรือเครื่อง digitize เชนที่ใชทําแผนที่เพ่ือจัดการกับ

หนังสือหายากหรือทั่วไปเพื่อเก็บในรูปของดิจิตอลเพื่อใหบริการตอไปในระบบหองสมุด 2.0  

หรือบริการ e-Publishing ซึ่งใหบริการการจัดรูปเลมจนถึงการพิมพและการขาย ซึ่งสามารถ

 -15-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

จะสรางระบบการขายตอยอดหรือจะใชบริการของ Google หรือ Amazon ได ระบบการ

สรางนักเขียนและการจัดการความรูก็มีใหบริการใน Google เรียกวา knol ซึ่งเปนเวทีเปด

ใหผูใชอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาปรับใชกับการใหบริการหองสมุดดิจิตอลได 
 

รูปแบบการจัดการหองสมุด 2.0 บนโลกอินเทอรเน็ตมีตัวอยางใหเห็นมากมาย เชน 

http://www.librarything.com/, http://library20.ning.com/, Google Book เปนตน โดยมี

การนํางานหองสมุดข้ึนมานําเสนอและใชงานผสานกับ Social networking เชน Librarian 

2.0 ซึ่งบรรณารักษที่ใหบริการผานการ Chat หรือ Phone ดวยการใช Skype หรือ MSN 

เปนตน บริการ Shelfing เปนการนําหนังสือข้ึนมาจัดบนหนาเว็บโดยนํารูปปกหนาและ

ขอมูลของหนังสือมาใสโดยผานบริการของเว็บไซตเหลาน้ี จนถึงการยืมคืนหนังสือ การยืม

คืนสวนเน้ือหาดวยการสง link หนังสือโดยสามารถเปดอานผานบริการของเว็บไซตตางๆ 

ได ซึ่งชนิดหนังสือโดยสวนใหญก็จะเปนไฟล pdf ซึ่งสามารถเปดดวยโปรแกรม Adobe 

Reader หรือ plug-in ของระบบที่สามารถติดต้ังบนบราวเซอรผานอินเทอรเน็ตไดโดย

อัตโนมัติ  หรือบางบราวเซอรอาจมีมาพรอมใชงาน  การวิจารณหนังสือ (review) ที่สามารถ

เชิญผูอานจากหลากหลายที่ดวยอีเมลมาเพื่อกันอาน ตรวจสอบ วิจารณ หาหนังสือ และ

บริการอื่นๆ   
 

บริการสราง BookShelf  ที่นาสนใจอีกเว็บไซตหนึ่งคือ weread.com ซึ่งใหบริการ

ตอเชื่อมกับเครือขายสังคมออนไลน เชน Hi5, Facebook, MySpace, Bebo และ Orkut 

โดยผูใชบริการสามารถเก็บหนังสือจากตามที่ไดอาน เรียงตามชื่อผูเขียน ใหคําแนะนําหรือ 

Recommend กับหนังสือแตละเลม และสามารถเชิญชวนเพื่อนใหมาดูและอานหนังสือเลม

ตางๆ ที่จัดเก็บบนชั้นไวได ที่สําคัญคือการจัดชั้นหนังสือไวที่เดียวและสามารถนําติดตัวไปใช
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ในเครือขายสังคมอื่นๆ ไดดวย ทําใหสามารถนําหนังสือไปใชบริการอยางอื่นไดอีก เชน เขา 

Book Clubs และสามารถทําการจัดพิมพโดยบริการ ในเครือขาย Orkut ไดอีกดวย 
 

บริการ Library on Internet ยังมีอีกมากมาย แลวแตผูพัฒนาจะหยิบจับคนหาใน

โลกเปดที่กวางใหญไพศาลบนอินเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งบริการที่นํามาปรับใชในการทํางานและ

เชื่อมตอสภาพแวดลอมของการทํางานและผูใชงาน บริการที่ทําใหผูใชและผูทํางานสามารถ

กลายเปนนักเขียนหรือสรางหองสมุดสวนตัวบนเครือขายสังคมขนาดใหญ แตสามารถ

นํามาตอเชื่อมกันเพื่อนําบริการและขอมูลมาจัดการขามเครือขายสังคมทั้งบนดินและ

เครือขายออนไลน การบริการหองสมุดไดกาวขามการทํางานที่เปนเพียงผูนําเสนอ จัดการ

หนังสือบนชั้นและใหบริการยืมคืนเปนผูใหบริการเครือขายสังคมเพื่อการใหผูใชและผู

ทํางานไดสรางบริการรวมกันและเปลี่ยนบริการในเชิงรับเปนเชิงรุกตามความตองการและ

ตามการใชงานของผูใช หองสมุดในรุนตอไปยังเปนหองสมุดที่จะเปดกวางในการทํางานของ

นักเรียน นักศึกษา ผูใชงานทั่วไปในการสรางกิจกรรมทั้งสองโลกซึ่งเชื่อมดวยเทคโนโลยี 

Web 2.0 ที่เปนพื้นฐานของเครือขายสังคม เปนการเปดพ้ืนที่กวางทั้งบนดินและบน

อินเทอรเน็ตเพื่อใชงานและสามารถเปดใหและรับบริการทั้งจากเครือขายตางๆ เชน 

Google, Amazon จนถึง เครือขายสังคมของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ดังเชนที่มหาวิทยาลัย

มิชิแกนไดทํา  
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ความรวมมือออนไลนระบบเปดเพื่อชุมชนหองสมดุและวิจัยไทย ความรวมมือออนไลนระบบเปดเพื่อชุมชนหองสมดุและวิจัยไทย   

พัชรี เวชการ ∗

 

 ผูเขียนมีโอกาสไดเขารวมสัมมนา ในการประชุมประจําป 2551 ของศูนยบริการ

สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศวท.)  เรื่อง “ความรวมมือออนไลนระบบ

เปดเพ่ือชุมชนหองสมุดและวิจัยไทย” เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2551 ณ โรงแรมเดอะ

แกรนดอยุธยา โดยทีมงานจาก ศวท. เปนผูบรรยายใหความรู ภาพรวมของความรูที่ไดจาก

การสัมมนาครั้งนี้ คือการสนับสนุนและแนะนําการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม

การจัดการฐานขอมูลในระบบเปด (Open Source System : OSS)  แทนการใชระบบ

ฐานขอมูลเชิงพาณิชย และใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง หองสมุด 2.0 (Library 2.0)  โดย

ยกตัวอยางการใชงานของ ศวท. และแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบของหองสมุดเพ่ือรองรับ

เทคโนโลยี Web 2.0 วิทยากรที่มาบรรยาย ไดแก 
 

ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล รองผูอํานวยการ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี บรรยายในหัวขอ e-Library 2.x กลาวถึงหองสมุดในฝนและในความเปนจริงวา 

หัองสมุดในฝนจะเปดบริการตลอดเวลา สะอาด มีความเปนระเบียบ เดินทางไปสะดวก 

เมื่อไปถึงแลวจะตองพบวาบรรยากาศดี นาอยูอานหรือเขียนหนังสือ ไดอยางมีสมาธิ จะหา

หนังสืออานก็ทําไดงาย เพราะมีระบบการจัดการดี จนที่สุดสามารถใชหองสมุดจากที่บาน 

หรือโตะทํางานได แตในความเปนจริง หองสมุดในประเทศไทยสวนใหญมีหนังสือมาก 

                                                 
∗  งานบริการสารสนเทศ ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร   
   อีเมลล : patchare@su.ac.th, wechakan@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21120 
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ผูใชบริการมาก มีการลงทุนซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติจากตางประเทศมาใชในราคาแพง 

รวมทั้งยังไมสามารถปรับแตงระบบใหสอดคลองตามความตองการของผูใชหองสมุดของ

ตนเองได ทําใหเกิดประเด็นปญหาที่ทําใหทุกคนตองคิดวา ในการบริการของหองสมุดไดใช

เทคโนโลยีสารสนเทศคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไปหรือไม และจะทําอยางไรใหสามารถ

บริการผูใชบริการไดอยางที่ผูใชบริการทั่วไปตองการ  ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

หองสมุดในยุคปจจุบัน ไดแก ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การจัดซื้อ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติของตางประเทศมาใช แตหองสมุดไมสามารถดูแลระบบดวยตัวเอง

ไดทั้งหมด เน่ืองจากเปนระบบเชิงพาณิชย และยังตองจายเงินคาบํารุงรักษาในแตละปเปน

มูลคาที่สูงมาก อีกทั้งปญหาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ แบบละเมิดลิขสิทธิ์ ทั้งที่มี

โปรแกรมคอมพิวเตอรในประเภทเดียวกันที่อยูในระบบเปด (Open Sources Software) 

ใหใชและยังมีปญหาการสื่อสารทําความเขาใจภายในองคกร ที่จะชักจูงใหทุกคนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาหองสมุด  การสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน การสื่อสารระหวาง

ทีมงานกับทีมงาน การสื่อสารระหวางทีมงานกับผูใชบริการ การสื่อสารระหวางผูใชบริการ

กับผูใชบริการและการสื่อสารระหวางเครือขายกับเครือขายที่ยังไมสามารถเปดใจผสานใจ

กันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 หองสมุด 2.0 (Library 2.0) หรือ .X เปนการจัดการระบบหนาเว็บของหองสมุดที่

ใชเทคโนโลยี Web 2.0 ทําใหการจัดการระบบหองสมุดเปน e-library โดยสมบูรณ สามารถ

บริการผูใชบริการไดตามที่หองสมุดและผูใชบริการตองการ หองสมุด 2.0 จะสามารถบริหาร

จัดการระบบสมาชิก การจัดการบริการหองสมุดแบบครบวงจร โดยผูใชบริการมีสวนรวมใน

การคิด และตัดสินใจวาจะใหหองสมุดมีบริการอยางไรบาง หนาเว็บของหองสมุดที่เปน
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

หองสมุด 2.0  ผูใชบริการสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศได โดยใชคําคนตามที่ตนเอง

คิด (ไมจําเปนตองเปนหัวเรื่องตามหลักการของบรรณารักษ) ซึ่งระบบของหองสมุดจะ

ยอมรับคําน้ันไวสําหรับผูใชบริการคนอื่นๆ ดวย ผูใชบริการสามารถติดตอสื่อสารกับ

บรรณารักษผานหนาเว็บ หองสมุดจะตองมีการนําเสนอขาวสารจากแหลงตาง ๆ โดยอาศัย

โปรแกรม RSS feed ผูใชหนาเว็บของหองสมุดมีสิทธิในการสง (post) สิ่งที่ตองการขึ้นไว

บนหนาเว็บได เปนตน สรุปคือเมื่อหองสมุด 2.0 คือคําตอบที่จะทําใหหองสมุดสามารถ

ใหบริการผูใชบริการไดอยางไมมีอุปสรรคใดๆ ทั้งสิ้นแลว การทําใหสมาชิกในองคกร หรือ

ในหองสมุด มีความคิดรวมทิศทางเดียวกันและเกิดความรวมมือ ที่จะสงผลใหมีการพัฒนา

ระบบการบริการของหองสมุด เทาทันยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ทุกสิ่งทุกอยาง 

ตองเร่ิมจากใจ  

1. ใจที่จะเรียนรูจากเพื่อนๆ โดยเปดใจยอมรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ผูอื่น 

2. ใจที่จะแบงปนความรู  โดยแบงปนผาน Blog ผาน Wiki  ระหวาง

ผูปฏิบัติงานดวยกัน หรือกับผูใชบริการ 

3. ใจรวมกันสรางสรรค โดยรวมมือรวมใจในการพัฒนาองคความรู 

4. ใจในการพัฒนา โดยตองคิดวาทุกอยางมีจุดยากและงายตางกัน 

เพียงแตจะตองใชเวลาในการทําความรูจักกับสิ่งนั้น 

5. ใจบริการ โดยวางใจวาไมวาผูใชบริการจะเขาหาหองสมุด ดวยการแวะ

มาดวยตนเอง หรือเขาหองสมุดผานทางเว็บไซต ผูใชบริการจะตอง

ไดรับความสะดวกที่สุดไดสารสนเทศที่ตรงใจที่สุดดวย 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

 คุณบุญเลิศ อรุณพิบูลย  นักวิชาการศูนยบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี อธิบายถึงองคประกอบหนึ่งการเปน Library 2.0 คือ การสราง Wiki เปน

พ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรูระหวางกัน ทั้งบุคลากรในหองสมุดทุก

ระดับและผูใชบริการทุกคน โดยเริ่มตนใหฟงจากความหมายของ Wiki วามาจากภาษา

ฮาวาย แปลวา "เร็วเร็ว" หรือเปนชื่อเรียกรถประจําทางสาย "วิกิ วิกิ" (Wiki Wiki) ของ

ระบบรถขนสงแชนซ อารที-52  ที่สนามบินฮอโนลูลู รัฐฮาวาย Wiki เปนรูปแบบของ

เว็บไซตที่เนนการรวมกันสรางสรรคเน้ือหาอยางงาย ไมจําเปนตองมีการตรวจสอบเนื้อหา

กอนการเผยแพรบนเว็บไซต เพราะจะอนุญาตใหผูอานคนอื่นๆ สามารถแกไขเนื้อหาได  

คุณบุญเลิศแนะนําและบรรยายเรื่อง การทํางานเปนทีมดวย Wiki โดยการใชเทคโนโลยี

ของ Dokuwiki และชี้แจงเพิ่มเติมวาไมวาจะเปน Dokuwiki,  pbwiki  หรือ wikidot  น้ัน

ทําไดงาย เชนเดียวกับใน Blog ของหองสมุดสตางค มงคลสุข โดย คุณรุจเรขา วิทยา-

วุฑฒิกุล ไดแบงปนความรูเรื่องเกี่ยวกับ pbwiki ไววา pb  ยอมาจาก peanut butter ซึ่ง

หมายถึงวิธีทํา pbwiki น้ันทําไดงายเหมือนทําแซนวิชเนยถั่ว และอธิบายวา วิกิ ในที่น้ีไมใช 

Wikipedia แตเปนวิกิที่เปนเว็บไซตรูปแบบหนึ่งที่เนนการรวมกันสรางสรรค (ผสานใจ) 

เน้ือหาอยางงาย ไมเนนรูปแบบเนื้อหา แตเนนสาระความรู โดยไมสนใจการตรวจสอบกอน

เผยแพร อีกทั้งอนุญาตใหสมาชิกอื่น ปรับแกไขเน้ือหาของทานอื่นได (เปดใจ) Wiki เปน

สื่อกลางที่จะทําใหบุคคลรูจักกัน Wiki ตางจาก Blog ในสวนที่ Blog เหมาะสําหรับ one-

to-many communication สวน Wiki มีลักษณะเปน collaboration มากกวา   
 

คุณรังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ บรรยายเรื่อง Open Access Resources ซึ่งหมายถึง การ

เขาถึงสิ่งพิมพตางๆ จากเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ สามารถอาน สงไฟล สําเนา สั่ง
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พิมพเอกสารฉบับเต็มได สาเหตุหลักของการเกิด Open Access Scholarly Resources  คือ

ความไมสมบูรณของตลาด เพราะสํานักพิมพเปนผูควบคุมปริมาณความตองการและราคา

ของเอกสาร หรือวารสารท่ีตีพิมพงานวิจัย ในขณะที่วงการผูปฏิบัติงานวิจัยมองวา 

ผลงานวิจัยเปนสินคาฟรี ถือเปนการแลกเปลี่ยนความรูกันในชุมชนวิจัย รวมทั้งประเด็น

เรื่องทรัพยสินทางปญญา ที่สรุปวาผลงาน วิจัยเปนเรื่องของการคนพบ เปนนวัตกรรมใหม  

ผลงานวิจัยจึงไปตกอยูภายใตระบบลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพใหญ ๆ ทําใหวารสารมีราคาแพง  
  

ในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และเกิดแหลงสารสนเทศ

วิชาการแบบเปด (Open Access Scholarly Resources) ข้ึนมาก ทําใหหองสมุดมีทางเลือก

ในการบอกรับวารสาร และทําใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน ที่สามารถเขาถึงบทความ

วารสารที่ผานการตรวจสอบแลวในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดอานบทความ หรือ

ผลงานวิจัยโดยไมมีคาใชจาย ทําใหนักวิจัยมีความกระตือรือรนในการทําวิจัยมากขึ้น ชวย

เสริมสรางการศึกษาและการแบงปนการเรียนรู 

สารสนเทศแบบเปด (Open Access) แบงออกไดตามระยะเวลาที่เผยแพร 

1. Gold Open Access  สามารถเขาถึงสารสนเทศไดทันทีที่ตีพิมพ 

2. Green Open Access  สามารถเขาถึงสารสนเทศไดเมื่อบทความ

ดังกลาวตีพิมพในฉบับพิมพแลว 

 วิทยากรทานตอไปคือ คุณสุภาพร ชัยธัมมะปกรณ ไดรวมแบงปนความรูเกี่ยวกับ  

Open Source System (OSS) โดยใหความรูวา Open Sources System (OSS) คือ 

ซอฟตแวรที่พัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจากทั่วโลก ที่มีความตั้งใจรวมกันในการสรางซอฟตแวร

คุณภาพสูง โดยเผยแพรโปรแกรมใหใชฟรี เปดเผยรหัสตนฉบับ (Source Code) ทําใหผูใช
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

สามารถเรียนรู ปรับแตงระบบ ไดตามความตองการ OSS ที่สามารถใชแทนโปรแกรมเชิง

พาณิชยได มีอยูอยางครบวงจร เชน ใช Open Office แทน Microsoft Office ใช The 

GIMP แทน Photoshop ใช XNView แทน ACD See ใช 7-Zip แทน WinZip หรือ 

WinRAR ใช Mozilla Firefox แทน Internet Explorer และกลาวถึงการใช OSS ของ

ระบบหองสมุด ถึง 3 ระบบ คือ Koha  ซึ่ง ศวท. พัฒนาใชในองคกร PHPMylibrary และ  

OpenBiblio  ที่เหมาะสําหรับหองสมุดขนาดเล็ก โดยย้ําวาการใช OSS แทนระบบหองสมุด

เชิงพาณิชยที่มีคาใชจายสูงนั้น ใหมองที่ process ของระบบมากกวามอง product และ

เปรียบเทียบความสามารถของ OSS ระบบการจัดการหองสมุด ทั้ง 3 ระบบ ดังนี้  
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

 สําหรับดร.อารีย ชื่นวัฒนา บรรยายเรื่อง Information Literacy หรือ การรู

สารสนเทศ กลาววาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการ

สารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุแหลงสารสนเทศ 

สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรู

สารสนเทศ คือ ผูที่ไดเรียนรู “วิธีเรียน” กลาวคือรูวาความรูจัดระบบอยางไร จะหา

สารสนเทศไดอยางไรและจะใชสารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคคลอื่น 

 คุณสมบัติของผูรูสารสนเทศ  

1. รูวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

2. รูความตองการสารสนเทศของตน 

3. สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได 

4. สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่จะเปนประโยชน 

5. พัฒนากลยุทธการคนหาที่ประสบความสําเร็จ 

6. เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่น ๆ 

7. ประเมินสารสนเทศ 

8. จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช 

9. บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับองคความรูเดิม 

10. ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา 
 

 การรูสารสนเทศกับกระบวนการเรียนรู 

1 ผูรูสารสนเทศ คือ ผูที่ไดเรียนรูวิธีเรยีน 

2. การรูสารสนเทศจึงเปนทักษะพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรู 
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3. กระบวนการเรียนการสอนจึงตองเอื้อตอการสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับ  

   นักเรียน         

4. ทักษะการรูสารสนเทศจากโรงเรียนสามารถนําไปปรับใชไดในการทํางาน  

   แตไมเพียงพอ 

5. บุคลากรตองเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ิมเติม เพราะการใชสารสนเทศในชีวิต 

   การงานแตกตางจากในโรงเรียน 

คําวา การรูสารสนเทศ (Information Literacy) ในหนวยงานนิยมใชคําวา

Workingsmarter, Information Skills, Information resources training, Information 

discovery, Information Resource Management  องคกรจึงตองตระหนักวา ทักษะการรู

สารสนเทศของบุคลากรเปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญตอการจัดการความรู หรือการสราง

องคกรแหงการเรียนรู ดังนั้นผูรูสารสนเทศตองมีสิ่งตางๆ เหลาน้ี เปนพื้นฐานในการพัฒนา

ตนเองและองคกร 

 

               Virtual literacy      Media literacy       Network literacy 

 
                                                            

    Cultural literacy            Information Literacy         Computer literacy 

 

                 Library  literacy          Traditional Alphabet literacy 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

 ในดานของผูปฏิบัติการหองสมุดที่ไมมีพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

คงจะตองใชวิธีการหาผูรู ผูมีประสบการณ ใหชวยเหลือ สนับสนุนทั้งกําลังกาย และ

ความคิด ชวยออกแบบและวางระบบใหสามารถบริหารจัดการไดอยางสมบูรณ เชนเดียวกับ

วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยคุณอุเทน นวสุธารัตน ไดมาเปนผู

รวมถายทอดประสบการณและความสําเร็จของหองสมุดของวิทยาลัย ในชวงเสวนาความ

รวมมือออนไลนระบบเปดเพ่ือชุมชนหองสมุดและวิจัยไทย คุณอุเทนไดกลาวถึงปญหาใน

การจัดการงานหองสมุด และตองการใหบริการผูใชไดอยางเต็มที่ดวยระบบหองสมุด

อัตโนมัติ  เมื่อทราบวาศูนยบริการความรูความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศวท.) 

สามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือได  คุณอุเทนจึงเขารับคําปรึกษา และ ศวท. เขา

ดําเนินการใหหองสมุดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบเปดและรวมพัฒนาระบบหองสมุด 

จนสามารถใหบริการไดตามตองการ   
 

 ผูรวมเสวนาอีกทานหนึ่งคือคุณเลอชาติ  ธรรมธีรเสถียร จากศูนยสรางสรรคการ

ออกแบบ (TCDC)  ซึ่งไดปรับระบบการบริการหนาเว็บของหองสมุดโดยใชเทคโนโลยี web 

2.0 กลาววา ผูใชบริการจะเปนผูใหขอมูลที่สําคัญที่สุด  ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว เพราะ 

TCDC เก็บขอมูลการใชหนังสือของผูใชบริการต้ังแต การยืม การถายเอกสาร ไปจนถึงการ

หยิบตัวเลมออกจากชั้น แลวนําขอมูลน้ันไปจัดเปน popular rate สําหรับหนังสือแตละเลม  

ขอมูลที่ไดจากผูใชบริการน้ีจะยอนกลับคืนเปนประโยชนกับผูใชบริการเมื่อผูใชบริการคนหา

หนังสือ รายการหนังสือที่ผูใช บริการพบจะมีการจัด popular rate ทําใหผูใชบริการมีโอกาส

ไดหนังสือที่ตรงใจมากที่สุด และสรุปวาการที่จะพัฒนาองคกรตอไปไดน้ัน ตองเริ่มจาก รูจัก

ตัวเอง รูวาใครเปนลูกคา จะตองพัฒนาระบบใหรองรับลูกคาของหองสมุดใหเหมาะสม 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

1. รูวาหองสมุดมีอะไรอยู ทรัพยากรที่มีอยูเปนอยางไร ตรงกับความตองการของ

ลูกคาหรือไม  

2. รูวามีเทคโนโลยีอะไรบางที่ชวยการจัดการระบบหองสมุดใหเปนไปตามความคิด 

3. รูวาหองสมุดตองการอะไร เพ่ือสามารถออกแบบระบบหองสมุดใหไดตรงตาม

ความตองการ  
  

ทานสุดทายคือคุณรุจเรขา วิทยาวุฒิกุล เลาใหฟงถึงการจัดการขอมูลบนหนาเว็บ

ของหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เครื่องมือที่ใชในการ

สรางเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการเปนหองสมุด 2.0 ไดแก 

1. Blogs 

2. Wikipedia 

3. Webboards 

4. Instant Messaging (IM) 

5. Opensource softwares : Mozilla Firefox, 7-Zip, doPDF, Foxit Readee 

6. RSS feed 
 

บรรณารักษเปนผูมีความรอบรู ควรรูวาทําอยางไรถึงจะเอาเนื้อหา หรือ content ที่

ตัวบรรณารักษเอง หรือหองสมุดมีอยู มาผนวกกับเทคโนโลยี บรรณารักษถือไดวาเปน 

content manager และ community manager ขององคกร  มีการสรางเน้ือหาโดยใหผูใชมี

สวนรวมในการสรางสรรค ซึ่งจัดไดวาเปนการสรางพื้นฐานของ Social Network ที่เปนสวน

สําคัญของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุด 2.0    
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

รูปภาพที่ ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล นํามาแบงปนนั้น  สามารถสรุปการนําหองสมุด

เขาสูยุค 2.0 ไดเปนอยางดี คือ  

 

 
(http://www.stks.or.th/web/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=876&Itemid=31) 
 

รวมถึงขอความใน Blog ของ คุณบุญเลิศ อรุณพิบูลย ในเว็บไซตของ ศวท. 

(http://www.stks.or.th/web/index.php?option=com_content&task=view&id=1751&Itemid=1)    

ที่กลาวถึงเรื่อง กาวสูหองสมุด 2.0 (Library 2.0) ไดอยางไร วา 

 “...การใหบริการที่เนนผูใชเปนศูนยกลางคอนขางจะเขาใจยากไปบาง แตเพ่ือให

เห็นภาพชัดเจนขึ้นก็คงจะหมายถึงการจัดทําเว็บไซตที่ผูใชไมได เพียงแตเขามาดูวาเว็บ

หองสมุดมีอะไรบาง ใครเปน ผูบริหาร หนาตาอยางไร และเปด/ปดเมื่อไร แตผูใชควรมี

สวนรวมในการติชม แนะนําบริการ และสรางสรรคเน้ือหารวมกับบุคลากรของหองสมุดได

ดวย โดยการใหสิทธิ์น้ีก็คงแลวแตนโยบายของหนวยงานเอง  ตัวอยางงายๆ ในการกาวสู

หองสมุด 2.0 ก็คือ การพัฒนาเว็บไซตที่เนนสื่อมัลติมีเดีย และเน้ือหา สาระที่มีคุณคาตอ
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ผูใช มากกวาขอมูลเกี่ยวกับความเปนมา รูปแบบการใหบริการ โครงสรางองคกร  เวลา

เปด/ปด ดังนั้นบุคลากรของหองสมุดจะตองเปดใจรวมกันสรางสรรคความรูที่ตนมีความ

เชี่ยวชาญเผยแพรและใหบริการในเชิงรุกอยางแทจริง ใครถนัดฐานขอมูลออนไลน ก็ไมใช

น่ังรอใหผูใชเขามาขอใชบริการ แตควรจะรุกหาผูใชโดยการศึกษาถึงความตองการ  เชน   

ปจจุบันมีเน้ือหาใด หรือหัวขอใดท่ีกําลังกลาวถึง ก็นําเน้ือหาหรือหัวขอดังกลาวมาสืบคน

เบ้ืองตนจากฐานขอมูลออนไลน และสรุปเปนขอมูลหรือสาระความรูที่เหมาะสมเผยแพรให

ทันตอสถานการณ... ”  

 หองสมุด 2.0 กับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จึงคงอยูไมไกลเอื้อมนัก หากเรา

ทุกคนจะเปดใจ รวมใจ รวมมือชวยกันนําพาหองสมุดของเราไปสูความเปนสากล ดวยการ 

พัฒนาตนเอง ทั้งโดยการไขวควาดวยตนเองจากสื่อ และเทคโนโลยีที่มีอยูอยางเพียบพรอม  

แตใหเราเขาหาและทําความรูจักเทาน้ัน  นอกจากนั้นยังมีเครือขายสังคมออนไลน ที่พรอม

จะใหเรียนลัดจากประสบการณที่เคยพบ และเปนความรูที่เกิดข้ึนพรอมจะแบงปน โดยมี

จุดมุงหมายใหเกิดการพัฒนาในสวนของหองสมุด และขยายตอไปเปนภาพรวมของ

ประเทศ                                 
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หาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรมหาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรม  
ยุพดี จารุทรัพย *

 

ฟงมา บอกตอ 

ผูเขียนมีโอกาสฟงบรรยายเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคตของหองสมุด ในงานสัมมนา

ระดับนานาชาติ Online Information & Education Conference 2008 เมื่อวันที่ 11-12 

พฤศจิกายน 2551 ณ หองประชุมชั้น 2 อาคารศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนดุสิต (ถนนบรมราชชนนี) ในที่น้ีตองขอขอบคุณมิสเตอรลี ปตเตือง (Mr. Lee Pit 

Teong) ผูบริหารสูงสุดและประธานบริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) จํากัด (iGroup 

Limited) และผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ทําใหโลกทัศนของพวกบรรณารักษ

ขยายวงกวางและเพิ่มขึ้นอีกมากมายภายใตหัวขอตอไปนี้  

1.  Suan Dusit Internet Broadcasting Future of Library Every Where โดย ดร. 

พรรณี สวนเพลง ผูบริหารสูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 

เปนที่ทราบกันวาชวงหลายปที่ผานมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตให

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริการสารสนเทศออนไลน 

ป 2008 มหาวิทยาลัยอยูระหวางปรับรื้อระบบเครือขายใหมทั้งหมด เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

บริหารจัดการสารสนเทศ  ดวยการนํานวัตกรรมทางการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต

                                                 
∗ ฝายโสตทัศนศึกษา หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร                       
   อีเมลล : charusub@su.ac.th, yapadee99@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21340 
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ภายใตชื่อ สวนดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting - SDIB) 

มาพัฒนาจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย บริการเผยแพรความรูและบริการวิชาการสู

สังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ต นําเสนอรายการคลายกับการจัดรายการของสถานีโทรทัศน 

2. Ensuring Success During A Period of High Velocity Change : Strategic 

Planning, Environmental Scanning, and Organizational Assessment โดย อารโนลด 

เฮอรสออน (Mr. Arnold Hirshon) ผูอํานวยการฝายบริหารของบริษัท เนลลิเน็ท 

(NELINET, Co. Ltd.) ประเทศสิงคโปร 

การสรางแผนกลยุทธที่ถูกตองตรงตามเปาหมายหลักขององคกร ถือเปนงาน

ทาทาย  มีความเปนไปไดสูง นับตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จนถึงการประเมิน

ตนเองขององคกร ประโยชนสูงสุดจะเกิดข้ึนเมื่อสมาชิกในองคกรเขาใจกระบวนการบริหาร  

แบบแผนการบูรณาองคความรูตางๆ รวมเปนหนึ่ง  และสามารถรวมทุกแผนทั้งแผนระ

ยาว ระยะกลาง ระยะสั้น ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยรอบใหเชื่อมโยง

สัมพันธเปนองครวม  เพ่ือกาวไปสูเสนชัยและการใหนํ้าหนักหรือใหความสําคัญแกลูกคา 

ระหวางดําเนินงานอาจพบอุปสรรคที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดเชนกัน เชน 

กฎหมายและระเบียบ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี คูแขงที่มีผลิตภัณฑแบบ

เดียวกัน และพฤติกรรมผูบริโภค 

3. Information Resources as Strategic Tools for Business Organization โดย 

อัง อัซฮาร โมห นูร (En Azahar Mohd Noor) ผูจัดการศนูยทรัพยากรปโตรเลียม 

(Petroleum Resource Center) และหัวหนาหอสมุดนํ้ามันแหงชาติ (Petroliam Nasional 
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Berhad)1 ประเทศมาเลเซีย  

การบร ิห ารทร ัพยากรสารสนเทศด านน้ํ าม ัน  ม ีส วนผล ักด ัน ให เ ก ิด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีปโตรเลียม  เพื่อสรางผูนํารุนใหมใหสามารถทํางานสืบทอดไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การหาชองทางปอนขอมูลใหถึงมือผูใชทุกระดับในองคกร ซึ่งสวน

ใหญเปนแรงงานหรือกลุมผูปฏิบัติงานที่ไมสนใจแสวงหาความรูและไมมีเวลามาใสใจเรื่อง

เหลาน้ี เปนหนาที่ของผูบริหารทรัพยากรสารสนเทศตองหากลยุทธผลักดันใหคนในองคกร

เห็นความสําคัญของขอมูล โดยขอมูลที่เตรียมพรอมปอนถึงมือในระบบออนไลนน้ัน ตอง

เปนองคความรูที่ผานการคัดสรรใหตรงกับความตองการของแตละกลุมเปาหมาย มีเน้ือหา

ถูกตอง ทันสมัย เมื่อบุคลากรมีทักษะใหมๆ ก็พรอมกาวตามภาวะความเปลี่ยนแปลง

กาวหนาขององคกร พรอมประสานกายประสานใจนําพาองคกรกาวสูความเปนเลิศ (one of 

the best) และชวยกันหาวิธีสรางผลกําไรสูงสุดใหองคกร 

4. Understanding Social Networks Using Social Network Analysis (SNA) 

โดย ดอกเตอรลี ชู เกือง (Dr. Lee Chu Keong) หรือ CK อาจารยสาขาสารสนเทศศึกษา

และการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี นันยาง ประเทศสิงคโปร 

 คนสวนใหญทราบวาหองสมุดคือแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหยืม

เปนแหลงใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาถึงอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลออนไลน 

เปนสถานที่ที่เนนความเงียบ  ดังนั้นหองสมุดในอนาคตควรปรับวิธีทํางานใหทําหนาที่เปน

                                                 
1บริษัทน้ํามันแหงชาติ (Petroliam Nasional Berhad) เรียกยอๆ วา ปโตรนาส (Petronas) เปน

องคกรที่รัฐบาลจัดต้ังข้ึนเพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงาน เพราะมาเลเซียมีน้ํามันดิบสํารอง มีกาซธรรมชาติ
และเปนผูผลิตกาซธรรมชาติเหลวรายใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก มีโรงกลั่นน้ํามันของตนเองมีการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตางๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม สงผลใหมาเลเซีย
กลายเปนประเทศสงออกน้ํามันที่มีสาขาครอบคลุมหลายประเทศ 
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เสมือนโบสถทางวิชาการท่ีมีหองเรียน หองปฏิบัติการ เปนแหลงรวมชุมชนสังคมมิติที่ใครๆ 

อยากกาวเขามาหาผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา เปนจุดศูนยรวมที่ทาทายใหผูที่

สนใจเรื่องเดียวกันมีโอกาสมาพบปะ โตตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ องค

ความรูรวมกัน  อยางไรก็ตาม ยังคงมีมุมที่เนนความเงียบรวมอยูดวย 

การวิเคราะหเครือขายทางสังคม (Social Networks Analysis - SNA) 

เครื่องมือสําคัญที่ใชศึกษาความสัมพันธ และชวยใหเห็นการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและระหวางกลุมหรือการปรับตัวของคนในองคกรไดอยางเปนรูปธรรม เปน

การนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปกราฟและการคํานวณทางคณิตศาสตร การวิเคราะห

เครือขายทางสังคมที่ถูกตอง จะนําไปสูการสรางทฤษฎีความคลายคลึง (Homophily) ซึ่งวิธี

ที่ดีสุดคือ การเผชิญหนาพบปะพูดคุย ทําใหเห็นบุคลิกภาพ อารมณ รสนิยม ที่ปจจุบัน

กลายเปนสูตรสําเร็จสรางความเชื่อมั่นในการทํางานรวมกันมากขึ้น  

5. New Paradigms in Journal Reference Management : Enhancing Research 

Efficiency with Web 2.0 Technology  โดย ศาสตราจารย คารเซย ชาน (Prof. Casey 

Chan) ภาควิชาศัลยกรรม มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร และผูเชี่ยวชาญดานบรรยากาศ 

(Aerospace) 

เน่ืองดวยผูบรรยายเปนบุคคลหนึ่งที่ประสบปญหาการนําสารสนเทศมาใช

ประโยชน โดยที่ทําอยางไรจึงจะทราบไดวาสารสนเทศนั้นมาจากแหลงขอมูลที่ถูกตองมี

ความเชื่อถือได จะทําอยางไรเมื่อตองการกลับไปคนเรื่องเดิมซ้ําอีก กลายเปนเหตุสําคัญที่

ทําใหสนใจศึกษาวิธีการจัดการวารสารที่ถูกนําไปอางอิงในงานวิจัยตางๆ และเพ่ือยกระดับ

งานวิจัยหรือสรางมูลคาเพ่ิมใหงานวิจัยดวยการใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยการสรางใหตัว
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เอกสารซึ่งมักใหบริการเปนไฟล Pdf สามารถใชงานรวมกับเอกสารที่จัดเก็บเปนไฟล MP3 

และสามารถแสดงหลักฐานของเอกสารในรูปเมทาทาดา (metadata) ได 

6. Ebrary ISIS – Integrated Scalable Information System โดย คริสโตเฟอร 

วอรนอกซ (Mr. Christopher Warnock) ผูบริหารสูงสุดของอีบราลี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ISIS (Integrated Scalable Information System) เปนอีกโปรแกรมหนึ่งที่ไดรับ

ความไววางใจจากสํานักพิมพ วงการหองสมุด และวงการอื่นๆ ในการใชบริหารงาน

เบ้ืองหลังที่เปนงานฐานขอมูลออนไลน หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส

อื่นๆ ที่จัดเก็บสารสนเทศเปนไฟล Pdf หรือสื่อที่ใหความสําคัญกับการใชเน้ือหา (content) 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความคุนเคยและสะดวกในการเขาใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจาก 

ISIS เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความยืดหยุน สามารถทํางานรวมกับจาวาแบบ API 

(Application Programing Inteface) มีหนาที่หลักควบคุมการทํางานตางๆ ของวินโดวสและ

เปนตัวกลางติดตอระหวางแอพลิเคชัน เพียงผูใช (Client) กดเอนเทอรหรือคลิกเพียงครั้ง

เดียวก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามปกติโดยที่ผูใชงานไมรูเลยวาเรื่องที่ไดมานั้นมาจาก

ฐานขอมูลไหนจากเว็บไซตไหน มีการจัดเก็บอยางไร  

7. RFID Vending Kiosks for Library - Bringing the Library Closer to You 

โดย วูเจิง (Mr. Wu Zheng) ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา บริษัทเซนซิเมช (SensiMesh 

Pte Ltd)  

RFID เมื่อแรกเริ่มเปนอุปกรณที่เกิดข้ึนเพื่อใชในกิจกรรมการบินชวง

สงครามโลกครั้งที่สอง ตอมาใชเปนเครื่องดักจับสัญญาณ กอนจะกลายมาเปนสิ่งที่กําหนด

เอกลักษณหรือปายอิเล็กทรอนิกสติดไวกับตัวสื่อหรือวัตถุที่สามารถอานคาผานคลื่นวิทยุใน
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ระยะหางที่สรางขึ้น อันเปนผลมาจากการสังเกตทาทางการเคลื่อนตัวของปลาและแมว และ

เปนอุปกรณเพ่ือใชตรวจสอบและใชรักษาความปลอดภัย ปจจุบัน RFID เปนเครื่องมือที่

สามารถปรับใชไดกับทุกงาน รวมทั้งงานหองสมุดดวย 

8. Library Publishing : Turning Rare books to Ebooks Hong Kong 

University  โดย โจเซฟ โกะ (Mr.Joseph Goh)   ผูอํานวยการแผนกงานพิมพของบริษัท

ไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) ประเทศสิงคโปร 

ผลการทดลองของหองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกงที่นําหนังสือหายาก หรือสื่อ

สารสนเทศที่มีปญหาการใชงาน มาแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถนําไปใช

ประโยชนและเพ่ือเปนการสรางเพ่ิมมูลคาของเอกสาร การทํางานลักษณะนี้เปนงานทาทาย 

เพราะเปนงานที่นาเบ่ือที่สุดที่ตองทํางานซ้ําๆ ซากๆ และใชเวลาอยางมากในการนําของเกา

มาตรวจสอบ สแกน กอนเขาสู ข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหา การทําความสะอาด การ

แสดงผลที่งายตอการสืบคนโดยไมสามารถทําสําเนาหรือสั่งพิมพ หากทําสําเร็จ หองสมุดจะ

กลายเปนสํานักพิมพสําหรับอาจารยและนักศึกษา กลายเปนสํานักพิมพที่จัดเก็บและบริการ

สารสนเทศหลากหลายที่ไมมีใครยิ่งใหญเทา กลายเปนแหลงที่ทรงภูมิดานความรูและยัง

เปนแหลงสรางองคความรูในการผลิตผลงานหายากสูสายตาชาวโลกอีกดวย 

9. Plagiarism Prevention : Setting a Level Playing Field for Researchers 

โดย ลิมชิง (Mr. Lim Ching)  ผูจัดทําวารสาร Library Force 

แนะนําเครื่องมือชื่อ Turn-It-In เครื่องมือสําหรับตรวจสอบเอกสารที่มีปรากฏ

ในทุกเว็บทั่วโลก ทั้งการพิสูจนวาใครคือเจาของหรือเปนตนแหลงเอกสาร การตรวจสอบวา

มีใครบางที่นําเอกสารน้ันไปคัดลอก ดัดแปลง ปจจุบันนี้สามารถใชงานไดกับเอกสาร
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ภาษาไทยแลว เครื่องมือน้ีชวยปองกันการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ซึ่งพบวามีทํา

กันแพรหลายมากในกลุมนักเรียนและบุคคลทั่วไปโดยไมใหเครดิตเจาของ เพียงเพราะ

เหตุผลที่นึกคิดวาถามัวแตคิดเองทําเองจะทําใหเสียเวลา เพราะขี้เกียจ เพราะขาดทักษะใน

การฝกลองผิดลองถูกขีดๆ เขียนๆ  ขณะที่การคนจากเน็ตเปนสิ่งที่ทําไดงายและคิดวาไมมี

ใครตรวจพบ  

10. Siriraj Medical Library Institutional Repository Innitiatives : Developer’s 

Points of Views  โดย คุณสมศักดิ์ วิเชียร ที่ปรึกษาฝายขาย บริษัทบุคโปรโมชั่นแอนด

เซอรวิส 

เปนความรวมมือกันระหวางหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

และบริษัทไอกรุป ในการนําสื่อเกาๆ หายากที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับศิริราช  มาแปลงเปน

สื่อดิจิทัล เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาทางการแพทยไดสะดวกมากขึ้น และเปนการ

สงวนรักษาตนฉบับเดิม รวมทั้งสงวนรักษาเน้ือหาที่มีผูทําไวใหสามารถเก็บรักษาในระบบ

จัดเก็บขอมูลทรัพยสินทางปญญาขององคกร (Institutional Repository System - IRS) ให

ขอมูลเหลาน้ันเก็บไดถาวรและยืดหยุนผันแปรไดตามรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ทุกหัวขอที่กลาวมาขางตน เกี่ยวของหรือเนนการบริหารงานหองสมุดสมัยใหม 

และการจัดบริการสารสนเทศผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร แมจะเปนชวงเวลาสั้นๆ ใน

การเสนอภาพพื้นฐานอนาคตหองสมุด ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับผูฟงที่เปนชาวหองสมุด เปน

เรื่องใหมสําหรับผูไมคุนกับศัพทเฉพาะที่มีมากมาย แตเปนเรื่องที่รูจักกันมานานในวงการ

ธุรกิจ การตลาด และนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับวิทยากรที่คัดสรรมานั้นคุย
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สนุกและต้ังใจถายทอดองคความรูที่สะสมมายาวนาน สามารถยนยอเน้ือหาใหสั้นกะทัดรัด 

ชวยใหผูฟงเห็นภาพลางๆ และเกิดจินตนาการใหมๆ ในการวาดภาพหองสมุดในฝน  

สําหรับแนวคิดที่ไดรับจากการฟงครั้งนี้มีมากมาย จึงอยากบอกตอ เปนการแบงปน

สิ่งที่รับรูมานั้น วิเคราะหแยกแยะไดเปน 3 สวนคือ การเห็นความตาง นําไปสูการสรางงาน

ใหม ที่ตองใชคุณธรรมเขามาสรางความเชื่อมั่น สรางประโยชนและประสานสมานฉันทใน

องคกร  

หาความตาง 

ในโลกที่เต็มไปดวยการแขงขันและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มิไดจํากัดอีกตอไปวา

ตองเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรภาคเอกชนเทาน้ันที่ตองหาวิธีการอยูรอด องคกรภาครัฐ

จําเปนตองแสวงหารูปแบบการบริหารสมัยใหมเชนกัน ทั้งนี้เพ่ือวัดประสิทธิภาพองคกรและ 

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร อารโนลด เฮอรสออน ตัวแทนบริษัท บริษัทเนลลิเน็ต  

(NELINET - New England Library Information Network)2 เห็นวา การประเมินตนเอง

เปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เขาไดแนะนําเครื่องมือการบริหารงานสมัยใหม 

เชน Balanced scorecard มาใชคนหาคําตอบที่นําไปสูการปรับปรุงองคกร สรางความ

เขมแข็ง ความอยูรอดขององคกร และยังสงผลตอไปถึงการคัดเลือกคนเขามาทํางานแตละ 

                                                 
2องคกรอิสระที่ไมหวังผลกําไร เกิดจากการรวมตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคลจากหองสมุดประเภท

ตางๆ และองคกรทางวัฒนธรรมของรัฐตางๆ ของอังกฤษ การทํางานรวมกับเครือขายพันธมิตร (Consortium) 
ในกลุมประเทศพัฒนา การทําแผนกลยุทธดานเนื้อหาที่เกิดจากความเห็นชอบของสมาชิกโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหสมาชิกและผูสนใจกาวลํ้านําหนา เคล่ือนตัวเขาสูนวัตกรรมใหมที่เนนการสราง “ย่ีหอ” หรือ “ตรา” การ
จัดการตลาดใหเปนที่ติดตา การนําตนทุนหรือทรัพยสินทางปญญาที่องคกรมีอยูมาสรางเปนสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ 
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แผนกวา บุคคลใดสามารถปรับตัวสอดคลองกับนโยบายองคกร เหมาะสมกับวัฒนธรรม

องคกร  มีความตั้งใจ ผลงานมีคุณภาพ รวมทั้งการพิจารณาวิธีการส่ือสารองคกร ผลการ

ประเมินสามารถบอกไดวาองคกรพัฒนาอยูในระดับใด 

วิธีการหนึ่งที่ผูเขียนคิดวาสามารถนําไปเปนกลยุทธการอยูรอดขององคกรไดคือ 

การคนหา “ความตาง” (difference) อาจคนหาสิ่งที่มีอยูแลว (เอาเรื่องเกามาเลาใหม) หรือ

แสวงหาของใหมเพ่ิม (เพ่ิมชนิดของสินคาหรือผลิตภัณฑ) หรือหาสิ่งแปลกใหมที่ไมซ้ําที่ใด 

(ทําไดเปนแหงแรก หรือมีอยูแหงเดียวในกลุม ในจังหวัด ในประเทศ) เพ่ือนําไปสรางเปน

จุดขายในภาวการณแขงขันหาลูกคา เพ่ือการประชาสัมพันธใหกลายเปนเครื่องหมาย หรือ 

ตราประทับหรือโลโก เมื่อใดที่ผูอื่นเห็นหรือนึกถึงเรื่องนั้นจะนึกถึงองคกรเราเปนอันดับแรก 

ตัวอยางเชน การหาความตางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งคนทั่วไปยอมรับ

วามีจุดเดนดานอาหาร และมหาวิทยาลัยก็กําลังเพิ่มประสิทธิภาพโลโกดานอาหารใหเดน

มากข้ึน พรอมกับการสนับสนุนสรางผลิตภัณฑใหมที่มหาวิทยาลัยคิดวาตนเองตองเดนกวา

สถาบันอื่นๆ ซึ่งคนภายนอกยังไมทราบ น่ันคือจุดเดนดานโรงเรียนสาธิต โดยการชูประเด็น

เรื่อง “โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ” ที่เปดสอนตั้งแตระดับเตรียมอนุบาล (อายุ 1 ปข้ึนไป) ถึง

ระดับประถม เปนสถาบันที่รองรับการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา เปนตนแบบโรงเรียน

สาธิตที่มีกระจายไปยังพื้นที่ตางจังหวัดภายใตการดูแลขององคกรปกครองทองถิ่น  และ

จุดเดนอีกดานคือ “ดานงานพยาบาล” 

เมื่อพบความโดดเดนหรือภาพลักษณตนเองแลว การจะหยิบอะไรมาใชเมื่อใดน้ัน 

ผูเขียนคิดวาตองดูจังหวะ เวลา ความเหมาะสม และสภาพแวดลอมดวย เชน ชายคนหนึ่ง

ตองการสมัครชิงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สื่อตางๆใหความสนใจบุคคลผูน้ีมาก 
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แตกลับเสียโอกาสเดินเขาสูการแขงขัน เพราะการแตงกายที่นํากระดาษใชแลวมาปะแตง

ตามหนาตามตัวน้ัน ทําใหไมสามารถพูด เขียน หรือแสดงทักษะอะไรใหประชาชนเห็นได 

คงจะดีไมนอยถามีโอกาสไปเดินในเวทีหรือกิจกรรมที่ตองการแกปญหาพลังงานและภาวะ

โลกรอน  

สรางงานใหม 

ภาพลักษณความตาง หรือผลิตภัณฑขององคกรที่ผานการโหมโรงใหติดหูติดตา  

ติดใจผูคนแลว จําเปนตองปรับวิธีการทํางานใหสอดรับกับความสนใจและพฤติกรรมของ

ผูบริโภครุนใหมดวย ดังที่ โจเซฟ โกะ (Mr.Joseph Goh) ผูอํานวยการแผนกงานพิมพของ

บริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) ประเทศสิงคโปร มองวา หองสมุดสมัยใหมจะสามารถรักษา

ระดับผูทรงภูมิดานความรูดวยการนําสิ่งเกาที่มีอยูมาปรับสภาพใหมแลว ยังเห็นวาหองสมุด

ตองแขงขันแสวงหาผูใชหรือลูกคา รวมทั้งสรางผลิตภัณฑใหมหรือองคความรูใหมๆ เพ่ือ

สนองความตองการของผูใชเพ่ิมขึ้นดวยการแสวงหาเรื่องนาสนใจใหมๆ จาก Search 

engine ที่มีมากมาย เสมือนเปนเครือขายทางสังคม เชน Facebook, Flicker, Myspace, 

YouTube เปนตน 

โกะ เห็นดวยวา หองสมุดสมัยใหมควรทําหนาที่เปนสํานักพิมพ เพราะเปนแหลง

ใหญขององคความรู เฉพาะอยางยิ่งการนําหนังสือเกามาเหมาทําใหม ผลการทดลองนํา

หนังสือหายากภาษาอังกฤษมากกวา 4,000 ชื่อ หรือหนังสือที่มีปญหาการใชงานของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกง มาแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยเครื่องมือหรือ

อุปกรณพิเศษ เชน การสแกนเนื้อหาแตละหนาการเปดเน้ือหาแตละหนาดวยอุปกรณพิเศษ

และการติดต้ังกลองถายภาพในมุมสูง หรือการใชเครื่องมือที่ไมตองใชมือเปดเพ่ือชวยการ
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ถนอมเอกสารตนฉบับ จัดเก็บดวยระบบ MARC21 ที่มีเมทาดาทา (metadata) การนําสวน

เน้ือหาไปตรวจสอบปรับแกไขขอความที่หลุดหายหรือไมชัดเจน การแยกภาพที่ติดมากับ

หนาเน้ือหาหรือแยกเก็บเปนหนาเฉพาะ เพ่ือเก็บเปนไฟลตางประเภทกับไฟลเน้ือหา  การ

นําเขาสูระบบโอซีอาร3 การทําคิวซี4 การทําดรรชนีคําคน การออกแบบรูปแบบ (format) 

การออกแบบวิธีการ (method) เขาถึงสารสนเทศที่สามารถปองกันมิใหผูอื่นนําไปพิมพหรือ

ดึงไปใชที่อื่นโดยไมไดรับอนุญาต  กรณีที่มีผูประสงคขอใชฉบับเต็ม อาจดําเนินการตามที่

รองไดดวยระบบ POD (Print on Demand) หรือการอัพโหลดหนังสืออิเลคทรอนิกสเฉพาะ

เรื่อง หรือหนาที่ตองการ  

ทําไมจึงเรียกงานที่ดําเนินขางตนวา การสรางงานใหม ในเมื่องานลักษณะนี้ก็มีการ

ทํากันบางแลว อาจกลาวไดวา สิ่งที่โกะทําเปนสารสนเทศรูปแบบใหมที่ยังไมมีปรากฏในรูป

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมากอน ถือเปนงานทาทาย การดําเนินการแตละขบวนการเปนงานที่

นาเบ่ือหนาย เฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบเนื้อหาตองมีความถูกตองชัดเจนใชเวลามาก ผล

จากความพยายามคือ หองสมุดแหงนั้นกลายเปนผูคนพบกุญแจการเรียนรูและการวิจัยเปน

สํานักพิมพที่สามารถผลิตผลงานหายากสูสายตาโลก เปนสํานักพิมพสําหรับอาจารยและ

                                                 
3โอซีอาร (OCR - Optical character recognition) หรือ เครื่องจําอักขระดวยแสง คือ ซอฟตแวร

อยางหนึ่งที่ออกแบบเพื่อใหแปลความหมายที่ปรากฏในไฟลรูปภาพใหเปล่ียนสภาพในรูปแบบที่ดีข้ึน กรณีนี้
เปนการหาวิธีทําความสะอาดพื้นกระดาษที่เปนสีกรอบเหลืองใหเปนสีสะอาด แตไมทําลายตัวหนังสือและชวย
ทําใหตัวหนังสือคมชัดมากข้ึน 

4คิวซี (Quality Control) คือ การควบคุมคุณภาพที่มีขอบขายครอบคลุมตั้งแตกระบวนการผลิต 
การตรวจสอบ (Inspection) ทดสอบ (Testing) แกไข (Correction) และทวนสอบ (Verification) โดยรวม
เรียกวา ปฏิบัติการแกไข (Corrective Action - CA) เพื่อใหผลิตภัณฑหรือการบริการมีคุณภาพตามที่กําหนด
ไว โดยไมปลอยใหผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเปนไปตามขอกําหนด คือ เปนของเสีย หรือมีขอบกพรอง 
ออกไปจากองคกรหรือสงถึงมือของลูกคาหรือผูรับบริการ ระบบ QC มีขอเสียคือ ตองใหมีขอบกพรองหรือ
ของเสียเกิดข้ึนกอน จึงจะตรวจพบได ทําใหเสียทั้งคาใชจายและเวลาในการแกไขขอบกพรองหรือของเสียนั้น
กอนปลอยผานออกไปสูการพิมพ 
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นักศึกษา เปนผูสงเสริมการเพ่ิมมูลคาของสารสนเทศที่เก็บไวเฉยๆ ใหมีการใชประโยชน

มหาศาล 

สําหรับตัวอยางการสรางงานใหมของหองสมุดในประเทศไทย ที่ประชุมนําเสนอ

รวม 2 ตัวอยางคือ โครงการรําลึก 200 ป สถาบัน ของคณะแพทยศาสตรศิริราช 

มหาวิทยาลัยมหิดล และโครงการนวัตกรรมทางการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

โครงการแรก เก ิดขึ ้นเนื ่องจากวาระฉลองครบรอบ 200 ปการกอตั ้งคณะ

แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล โดยความรวมมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

และบริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) จํากัด โดยมีจุดมุงหมายสรางสํานักหอสมุดใหเปน

หองสมุดดิจิทัลภายในป 2550 โดยใชเวลา 18 เดือน นําขอมูลการแพทยประเภทตางๆ ที่

เกี่ยวกับแพทยศาสตรศิริราชและการพยาบาล มากกวา 70,000 หนา เชน สมุดบันทึกลาย

พระหัตถของพระราชบิดา โปสเตอรทางการแพทย ประวัติความเปนมา รายชื่อและผลงาน

คณบดีที่สําคัญ ผลงานเขียนของอาจารย ภาพเกาหายาก อัลบ๊ัมภาพศิษยเกา และเน้ือหาที่

ใหบริการบนสื่อออนไลนตางๆ เปนตน จัดเก็บในรูปดิจิทัลที่สามารถใชงานไดถาวรแมวา

เทคโนโลยีสารสนเทศฮารดแวรและซอฟตแวรจะเปลี่ยนไปก็ตาม ก็ยังสามารถเขาถึงและ

นํามาใชงานไดตามปกติ การดําเนินการจะตองไมเกิดปญหากับตนฉบับดวยเทคโนโลยี IRS  

(Institutional Repository System)5 การสรางมาตรฐานและและเพิ่มคุณคาเน้ือหาขอมูล

                                                 
5เปนนวัตกรรมใหมสําหรับจัดการฐานขอมูลออนไลนในรูปแบบเอกสารอิเลคทรอนิกส เปนโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวก ตอบสนองความตองการผูใชดวยทางเลือกการคนและการเรียกใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิผลสูง สะดวกตอนําขอมูลดิบจัดเก็บไดเองโดยไมตองพึ่งพาผูชํานาญการเฉพาะดาน 
เหมาะสําหรับการสืบคนสารสนเทศจากเอกสารฉบับเต็ม การขอดูบรรณานุกรม และขอดูสถิติการอางอิงของ
เอกสาร 
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ทรัพยสินทางปญญาขององคกรนอกจากนี้ตองมีระบบที่ชวยปองการบันทึก ทําสําเนา หรือ

สั่งพิมพ นอกจากนี้ยังมีการจัดทําพอรทัล6 เพ่ือประโยชนการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงการที่สอง เกิดข้ึนเนื่องจากผูบริหารมหาวิทยาลัยมองเห็นวาภาพในอดีตเคย

เปนสถาบันแนวหนาที่ผูสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตองขอมาศึกษาดูงาน ในตอมา

สถิติผูมาศึกษาดูงานลดลงตามลําดับเพราะไมพบอะไรที่โดดเดนแตกตางไปจากที่เคยดู

มาแลว มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรใหรื้อปรับระบบโครงสรางเครือขายใหมทั้งหมด โดยมีการ

วางแผนลวงหนาอยางนอย 2 ป ไดแก การแจกเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกใหนักศึกษาป 1 

ทุกคน สงผลใหอาจารยผูสอนตองศึกษาวิธีการใชอุปกรณสมัยใหมและสั่งงานตรวจงาน

ผานเครื่องคอมพิวเตอร และการปรับโครงสรางเครือขายใหมครั้งนี้ นําไปสูการจัดต้ัง “สวน

ดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง” (Suan Dusit Internet Broadcasting - SDIB) เพ่ือพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย บริการเผยแพร

ความรูและบริการวิชาการสูสังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ต นําเสนอรายการคลายกับ

สถานีโทรทัศน จัดใหบริการเปน 4 ชองคือ 

ชอง 1 การเรียนการสอนโรงเรียนสาธิตละอองอุทิศ (รายการสด) เพ่ือให

ผูปกครองไดเห็นวิธีการเรียนการสอนในลักษณะ BBL (Brain-based Learning) และนําไป

ปรับใชเพ่ือชี้แนะฝกอบรมใหเด็กเกิดทักษะใหมๆ กาวสูความเปนเลิศทางสติปญญา เชน 

การพาเด็กชมภาพยนตร เวทีแสดงออก หนูนอยนอกหองเรียน  

                                                 
6พอรทัล หรือ Web Portal เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ทําหนาที่เปนแหลงรวบรวมจัดเก็บหนาเว็บไซต

ของสถาบันและเว็บไซตอื่นๆ ที่เก่ียวของเพื่ออํานวยสะดวกผูใชงาน เปนเครื่องมือชวยใหเนื้อหา ภาพ หรือ
อื่นๆ ภายในเว็บของตนใหอยูเปนหมวดเปนหมูและผูกโยงตอกันเพื่อสะดวกตอการคนคืน ทั้งสามารถดูสถิติ
การใชงานแยกตามกลุม ประเทศ หรือแยกไดเปนรายช่ัวโมง รายวัน รายเดือน พอรทัลหรือเว็บทาที่ดีจะตองมี
ระบบรองรับความปลอดภัย  
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ชอง 2 การเรียนการสอนผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ เพ่ือใหผูเรียนจากทุก

ศูนย ทั้งที่อยูในสวนกลางและตางจังหวัดมีมาตรฐานการเรียนการสอนเปนแบบเดียวกัน 

ผูเรียนจากทุกศูนยสามารถเลือกเรียนเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกันจากที่ใดก็ได ทั้งสะดวก

ตอการเรียนเสริมนอกหองเรียน 

ชอง 3 Varity SuanDusit สําหรับไวเผยแพรความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

จุดเดนของสวนดุสิต เชน วิธีการทําอาหาร การเลี้ยงดุเด็ก เปนตน รายการที่จัด เชน ภาษา

มือวันละคํา สวนดุสิตพาเที่ยว สวนดุสิตพาชิม ท็อปฮิตสวนดุสิตโพล Beautiful story (การ

พัฒนาบุคลิกภาพ) 

ชอง 4 สถานีวิทยุกระจายเสียง SDIB สําหรับไวเผยแพรความรู ขาวสาร 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัยทั้งแบบสดและแบบวิดีโอออนดีมานต รายการที่จัด เชน นิทาน

หรรษา คุยกับคุณหมอ ฟงธรรมะยามเชา สัญจรตะลอนชิม หนอนหนังสือ เปนตน 

อนาคตจะติดต้ังระบบ Set-top-box ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศจํานวนกวา 

17,000 ศูนยที่อยูภายใตการดูแลของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหครูและ

เด็กรับชมรายการตางๆ ผานสถานีได 

ใสใจคุณธรรม 

การพัฒนาที่ไมหยุดยั้ง การแขงขันของแตละองคกรและบุคคลในองคกรที่เขมขน

มากข้ึน ทําใหสภาพแวดโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนา

กาวไกลไมรูจบ ทําใหสารสนเทศที่มีมากมายหลากหลายชนิด กลายเปนสินคาที่มีราคาสูง 

กลายเปนสินคาที่ผูคนตองการไขวควาหามาเปนเจาของ กลายเปนเครื่องมือตอรองการทํา

ธุรกรรม เฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศที่มีเน้ือหาตรงความตองการและเปนฉบับทําใหมลาสุด 
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จากการศึกษาของลิมชิง (Mr. Lim Ching) พบวา สาเหตุที่เด็กนักเรียนจํานวนมาก 

(อาจรวมผูใหญ) ชอบลอกขอความจากอินเทอรเน็ตเพื่อทําการบานสงครู เพราะมีความรูสึก

วาเปนภาระหนักเกินไปในการหาหัวขอดวยตนเอง  ข้ีเกียจ เพราะขาดทักษะ ขณะที่เวลาทํา

มีจํากัด มีความสะดวกและงายตอการหาผานอินเทอรเน็ต อีกทั้งคิดวาไมมีใครตรวจพบ จึง

เกิดศัพทใหมที่เรียกวา การโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ความหมายของคําน้ีก็คือ 

การนําผลงาน ความคิด หรือคําพูดของผูอื่นไปใชโดยไมใหเครดิต การนําความคิดและงาน

ของผูอื่นมาเขียน โดยทําใหดูเหมือนวามาจากความคิดของตนเอง รูปแบบการกระทําน้ีมี

ต้ังแตการคัดลอกมาทั้งหมดโดยไมระบุที่มา หรือการนําขอเขียนของผูอื่นมาเรียบเรียงเขียน

ใหมในแบบของตัวเอง โดยไมระบุที่มา ถือเปนอาชญากรรมเลวรายและผิดจรรยาบรรณที่

รายแรงที่สุด คนที่มีพฤติกรรมแบบนี้จึงมีสมญาตางๆ กันเชน นักเขียนผี วิทยานิพนธ

กํามะลอ ตัวอําพราง แรงงานขี้เกียจ มือกาว คนลืมเชิงอรรถ คนเจาปญญา อาชญากร     

เปนตน  เหตุดังกลาวจึงจําเปนตองสรางเครื่องมือเพ่ือหาคุณธรรมใหกับเจาของผลงาน 

และเพ่ือใหผูคัดลอกเกิดจิตสํานึกและลดการตัดแปะใหนอยลง 

Turn-It-In คือเคร่ืองมือที่ชวยตรวจสอบเอกสารจากทุกเว็บทั่วโลกที่บอกไดวาใคร

เปนเจาของขอมูล ใครคือเอกสารตนแหลง และใครบางที่นําเอกสารนั้นไปคัดลอก 

เครื่องมือน้ีจะติดต้ังไวในฐานขอมูล ใครก็ตามที่เขามาใชฐานขอมูล (เชน ฐานขอมูล 

Medline) เครื่องมือตรวจจับจะตามไปสอดสองดูดวย และกลายเปนเครื่องมือที่มีผูนิยม

นําไปใชกันมากในประเทศอังกฤษ และประเทศในแถบเอเชีย เชน สิงคโปร รวมทั้งการ

ตรวจจับกับเอกสารภาษาไทยดวย  
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เครื่องมืออีกชิ้นที่ไดรับความนิยมนํามาใชรักษาความปลอดภัย และปองกันมิให

ผูอื่นที่ไมใชเจาของหรือยังไมไดรับอนุญาตจากเจาของ หยิบฉวยไปโดยพลการคือ RFID 

(Radio Frequency Identification) ซึ่งเดิมเรียกวา Friend และ Foe สรางขึ้นเพื่อใชใน

กิจการการบินชวงสงครามโลกครั้งที่สองเมื่อป 2482 ตอมาใชเปนเครื่องดักจับสัญญาณ

คลื่นวิทยุ กอนจะกลายมาเปนเครื่องมือระบุเอกลักษณของสื่อหรือวัตถุ มีลักษณะเปนปาย

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถอานคาผานคลื่นวิทยุในระยะหาง ปายดังกลาวประกอบดวยสวน

หลัก 2 สวนคือ Tag ทําหนาที่สงสัญญาณหรือขอมูลที่บันทึกไปยังตัวอาน และตัวหัวอาน 

ที่รับขอมูลซึ่งสงมาจาก Tag แลวทําการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล ถอดรหัส

สัญญาณขอมูลที่ได  ทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอรเพ่ือนําขอมูลผานเขาสูกระบวนการ

ตอไป อยางไรก็ตาม   ตัวอานขอมูลที่ดีตองมีความสามารถในการปองกันการอานขอมูลซ้ํา  

ดวยเหตุน้ี RFID จึงกลายเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปปรับใชไดกับทุกงาน รวมทั้งงาน

หองสมุด เพราะสามารถอานขอมูลไดรวดเร็ว อานขอมูลไดพรอมกันหลายๆ แถบ เปน

ระบบที่มีความปลอดภัยสูงกวาระบบบารโคด ยากตอการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ 

ทนทานตอความเปยกชื้น แรงสั่นสะเทือน ตลอดจนแรงจากการกระทบกระแทก (RFID ทํา

เปนแผนลาเบลบางๆ เพ่ือสอดหรือซอนในตัวเลมหนังสือเพ่ือประโยชนในการยืมคืนดวย

ตนเอง)  

ยังมีอุปกรณอื่นๆ ที่นาสนใจอีกหลายรายการ เชน 1) เครื่องมือแบบไรสายเพื่อชวย

การสํารวจชั้น 2) รถเข็นอัจฉริยะ (smart trolley) 3) ระบบชั้นวางอัจฉริยะ (Smart Shelf)  

4) ประตูเขาออกอัจฉริยะ 5) ตูจําหนายแผนดีวีดี 6) ตูระบบสัมผัส (Smart Vending 

Kiosk) สําหรับเก็บอุปกรณตางๆ เชน กลอง เครื่องพิมพ หนังสือเชา ชุดสูท เพ่ือใหผูสนใจ
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บริการเชาซื้อดวยตนเอง  ตลอดจนหนังสือที่นํามาแลกเปลี่ยนแบงปนกัน  ผลการศึกษา

ของวูเจิง (Mr. Wu Zheng) ชี้ใหเห็นวาหองสมุดที่นําระบบนี้มาใช ชวยใหมีสถิติจํานวน

ผูใชบริการเพ่ิมขึ้น ลดเวลาการยืนรอเพื่อขอยืมหรือสงคืน ใชเวลาดําเนินการแตละข้ันตอน

สั้นลง 

หาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรม 

เมื่อนําแนวคิดทั้งสามดานมาผนวกรวมดวยกัน จะเห็นวา การคนหา “ความตาง” 

จะเกิดไมไดเลย ถาคนในองคกรไมรูจักการฝน (อยางมีเหตุผล มีสาระ) ความฝนเกิดไดเร็ว

และเผยแพรไปไดเร็ว รองศาสตราจารย ดร. ศิโรจ ผลพันธิน (อธิการบดีมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิต) และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย (ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) เห็นวา หองสมุดแนวใหมควรเปนหองสมุดในอวกาศ (Library 

in the air) ที่ตองทําใหมีชีวิต ดึงดูดใหคนที่เคยมาบริการใชแลวอยากเขามาใชอีกเรื่อยๆ เชน 

ถาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส อาจเพิ่มลูกเลนใหมีภาพเคลื่อนไหวหรือมีเสียงเหมือนมีคน

กําลังอานหนังสือใหฟง ผบริหารที่ประสบความสําเร็จมองวาหองสมุดคือ  องคกรสําคัญที่

ชวยรวบรวมและตรวจสอบสารสนเทศ หองสมุดจึงตองปรับตนเองใหขอมูลเขาถึงตัวบุคคล 

เขาถึงสื่อมวลชน ตองเปนขอมูลที่ตรวจสอบแลววาถูกตองและตรงความตองการ เพ่ีอชวยให

แตละฝายที่ขัดแยงกันมีความเขาใจตรงกันและลดความขัดแยง ทั้งสองทานเชื่อวาไมมีใครเกง

เทาหองสมุดในเรื่องการสรางเน้ือหา เพราะเปนผูคุมคลังขอมูล (data warehouse) ดังเชน 

หองสมุดที่ใหญสุดในโลกอยางอเล็กซานเดรีย สามารถจัดการเน้ือหา (content) ใหงายและ

สะดวกตอการหยิบใช 

ู
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การสรางความตางของหองสมุดสมัยใหม ไมควรยึดติดกับภาพอดีต ผูที่คิดทําควร

เปนผูชอบฝน ชอบจินตนาการ และสามารถผูกโยงใหทุกชิ้นสวนของภาพฝนมาเชื่อมประสาน

เปนหนึ่งเดียวกัน  

การแสวงหาความตาง อาจมาจากการนําของเกามาปดฝุนทําใหมก็ได ตัวอยางซึ่ง

ขาพเจาคิดวานาสนใจที่สุดในขณะนี้จนไมมีเวลาคิดฝนอะไรอีก  เพราะตองขอเวลาไป”ตามหา

ศิลามณี” ละครโทรทัศนที่กําลังโดงดังมาก จําไดวาเคยชมฉบับแรกที่ทําหลายปแลว นํา

แสดงโดย สิเรียม ภักดีดํารงฤทธิ์ ฮิตมากในขณะนั้น  สวนฉบับปรับปรุงใหมที่นําแสดงโดย 

สุวนันท คงยิ่ง ก็ยังคงฮิตไมแพกัน เน้ือเรื่องก็ยังเปนแบบเดิมๆ ที่ชูประเด็นเครื่องประดับ

เลอคา ของที่มีชิ้นเดียวในโลก  ผนวกกับเจาของที่ทั้งสวย ทั้งเกง สามารถนิรมิตกายแสดง

ตนไดหลายบทบาท เปนนักศึกษาก็ได เปนแมเลี้ยงก็ได แปลงตนเองเกงจนคนที่เฉลียว

ฉลาดยังไมทราบวาเปนคนๆ เดียวกัน (ไมเขาใจวาทําไมคนที่แสนเกงไมสามารถหาวิธีที่ดี

ที่สุด (best practice) ในการขอคืนศิลามณี การกําหนดยุทธศาสตรที่ผิดพลาด ทําใหผูคน

มากมายตองเขามาพัวพันและเดือดรอนไปตามๆ กัน) ความนาสนใจของละครอยูที่การคัด

สรรตัวเอก การปรับฉากใหสั้นกระชับ การนําระบบสื่อสารใหมเขามาประยุกตชวยการ

เดินเรื่อง 

การคนหา”ความตาง” หรือการหาภาพลักษณที่เปนจุดเดนจุดขาย จึงนําไปสูการ

สรางงานใหม ซึ่งอาจเปนการปรับงานเดิมใหดูเหมือนใหม ซึ่งหลายหองสมุดก็คงมองวา

ตนเองทําอยูตลอดเวลาแลว แตแนวคิดที่ผูเขียนคิดวาวิทยากรตองการบอกเราก็คือ การมอง

ภาพความฝนหรือจินตนาการอยางมีระบบ มิสเตอรอารโนลด เฮอรสออน (Mr. Arnold 

Hirdhon) เห็นวากระบวนการทํางานที่ถูกตองควรปูพ้ืนฐานสมาชิกต้ังแตตนเพื่อใหสมาชิก
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เขาใจกระบวนการและมีสวนรวมบูรณาองคความรูทุกสวนใหรวมเปนหนึ่ง โดยใชเครื่องมือ 

SWOT วิเคราะหแผนชวงตางๆ ทั้งระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้น ใหทุกแผนสามารถโยง

หรือมีความสัมพันธเปนองครวม (Holistic) เชื่อมโยงตอกันได ถือเปนแผนที่ทาทาย (map 

changing) แตมีความเปนไปไดสูง (Realistic) วิธีการดังกลาวตองนําระบบ KM 

(knowledge management) มาประยุกตใชรวม ต้ังแตการหาขอมูล การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยรอบ เชน การทํางานของบุคคลในแตละหนาที่ ปญหาการ

ทํางานแตละข้ันตอน) การพิจารณาตัวบงชี้ กลุมเปาหมาย การแขงขัน (Benchmarking) 

การใหนํ้าหนักหรือความสําคัญแกลูกคา อยางไรก็ตามในการดําเนินงานจะพบกับการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญหลายอยาง เชน กฎหมายและระเบียบ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

เทคโนโลยี คูแขงที่มีผลิตภัณฑแบบเดียวกัน และพฤติกรรมผูบริโภค จึงตองคํานึงความ

ชํานาญของบุคลากร ชองทางการจําหนาย การบริการ สิ่งสําคัญจึงอยูที่การกําหนดวิสัยทัศน 

(Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่ตอบคําถามไดวา เราเปนอะไร อยูตรงจุดไหน ทํา

อยางไรจึงจะสามารถเพิ่มจํานวนลูกคาโดยคาบริการไมเปนปญหาตอการจัดบริการ  สวน

ดอกเตอรลี ชุน เกือง (Dr. Lee Chu Keong) มองวาควรนําวิธีการวิเคราะหเครือขายทาง

สังคม (Social Network Analysis - SNA) มาปรับใช เพราะเปนเครื่องมือศึกษาความสัมพันธ

หรือความเชื่อมโยงตางๆ ของผูกระทําทางสังคมทั้งหลาย ไมวาจะเปนบุคคล กลุม องคกร 

หรือการมองสังคมมิติเพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุม

ใหสามารถเห็นเปนรูปธรรมโดยนําเสนอผลวิเคราะหเปนรูปกราฟและการคํานวณทาง

คณิตศาสตร รวมถึงความสามารถในการปรับตัวของคนในองคกร ความสัมพันธทางสังคม

จึงไมไดถูกกําหนดใหมีลักษณะตายตัวตามแบบแผนทางวัฒนธรรมหรือตามลักษณะองคกร

ทางสังคม แตแปรเปลี่ยนไปตามสถานภาพ บทบาทของบุคคลและสถานการณที่เปลี่ยนไป 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธเพ่ือใหแตละหนวยงานทํางานประสานกันอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ตองเปลี่ยนจากการแสวงหาผูเชี่ยวชาญ ผูเสมือนรูทุกเรื่องราวในการ

วางแผน  มาเปนการวางแผนแบบประสานรวมมือ อาศัยความรวมมือการรวบรวมเน้ือหา

จากภาคีตางๆ การทําเครือขายทางสังคมจะชวยใหเราทราบวาใครคือผูเชี่ยวชาญที่แทจริง 

ใครเปนผูสรางคุณคาดานใด เมื่อตองการความรูหรือสารสนเทศนั้นๆ ควรจะติดตอขอจาก

ใคร การเปนเครือขายทางสังคมจึงไมใชการวัดจากจํานวนคนที่มาลงทะเบียน หรือแวะมา

ทักทายในชุมชนออนไลน ไมใชแคการทํากราฟเชื่อมโยงความสัมพันธของคน การวิเคราะห

ที่ดีมิไดจํากัดทําเฉพาะเชิงคุณภาพ ตองวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อดูความหนาแนนของเว็บที่มี

ผูใชบริการสูงหรือของกลุมบุคคลที่ไดรับความเชื่อมั่นวามีคุณคา  เครือขายสังคมของแทจึง

เปนตัวชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร แตก็ตองพิจารณาดวยวาขอมูลที่

สงผานถึงกันนั้นไปติดขัดที่จุดใด จะแกปญหาไดอยางไร ทําไมขอมูลจึงไมถึงกลุมเปาหมาย

ตามเวลาที่กําหนด ดังนั้นการรวมมือประสานกัน หากหนวยงานใดมีการประสานอยาง

กวางขวาง เชน การรวมมือกับองคกรทองถิ่น องคกรภาคเอกชน ยิ่งทําใหองคความรูมี

ความถูกตองและเขาใจชัดเจนมากขึ้น เพราะเกิดผูเชี่ยวชาญหลายดาน 

การวิเคราะหเครือขายทางสังคม จึงเปนคําตอบสําคัญที่ทําใหภาคธุรกิจตื่นตัวมาก

ข้ึน เพราะนอกจากชวยใหเขาใจความสัมพันธในองคกร การไหลของขอมูลขาวสารแลว ยัง

สามารถคํานวณตนทุนทางธุรกรรม ลดเวลาการติดตอการทําธุรกรรมระหวางบุคคล หรือลด

ตนทุนแฝง และชวยให ไดผลิตภัณฑใหมๆ ที่รวดเร็วข้ึน อยางไรก็ตาม เกณฑคัดสรร

กลุมเปาหมายก็เปนสวนสําคัญในการหาพลพรรครวม ควรเปนกลุมที่มีผลประโยชนเอื้อกัน

อยางมีกระบวนการ เชน กลุมผลิตวัตถุดิบ กลุมการไหลของวัตถุดิบ รวมถึงการสื่อสาร

และความเชื่อถือ การสรางสังคมชุมชนเพื่อใหเกิดความเขมแข็งมั่นคง ตองใชทฤษฎี “หลัก
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แหงความคลายคลึง” (Homophily) วิธีการดีที่สุดคือการเผชิญหนาพบปะพูดคุย ซึ่งจะชวย

ใหเห็นบุคลิกภาพ อารมณ รสนิยม ที่ปจจุบันกลายเปนสูตรสําเร็จสรางความเชื่อมั่นในการ

ทํางานรวมกันมากขึ้น 

การสรางงานใหมหรือการปรับเปลี่ยนองคกรใหมที่สําเร็จเปนรูปธรรม ทํางานไดรื่น

ไหลและไดรับความรวมมือในทุกข้ันตอน ไมเพียงพอสําหรับโลกยุคอวกาศที่ไมสามารถ

ผูกขาดหรือจํากัดเสนทางเฉพาะกลุมเปาหมายที่เรากําหนดขึ้นเทาน้ันไดอีกตอไป เพราะทุก

คนก็มีสิทธิ์ขุดคน (mining) เรื่องที่ตองการไดเชนกัน ซึ่งอาจไดมาโดยการสมัครเปนสมาชิก

หรือจายคาบริการ แตมีอีกจํานวนไมนอยที่ชอบลักลอบตัด-แปะ (cut-paste) จนทําใหเกิด

ศัพทคําวา “การโจรกรรมทางวิชาการ” ดังนั้นการจัดการสารสนเทศปจจุบันตองนําคุณธรรม

สอดแทรกไวกับตัวเน้ือหาดวย เชน บทความฉบับเต็มจากวารสารในรูป Pdf น้ัน 

ศาสตราจารย คารเซย ชาน (Prof. Casey Chan) คนพบวา เรื่องเดียวกันโดยผูเขียนคน

เดียวกัน ทําไมจึงมีปรากฏในหลายฐานขอมูลและใชโครงสรางจัดเก็บที่แตกตางกัน ทําไม

เรื่องเดียวกันจึงมีผูรับผิดชอบจัดพิมพหลายที่ แลวจะจัดการกับสื่อดิจิทัลเหลาน้ีไดอยางไร 

จึงเปนที่มาการคิดสรางเครื่องมือเพ่ือใหขอมูลที่เก็บเปนไฟล Pdf สามารถใชงานรวมกับ

ไฟล MP3 และสามารถแสดงเมทาดาทา (metadata) ซึ่งไมไดผูกโยงไวกับตัวเน้ือหาหรือตัว

เอกสาร แตผูกติดไวกับ tag ของแตละขอมูล เมื่อคลิกเพียงครั้งเดียว จะเห็นรายละเอียด

ทางบรรณานุกรมหรือเมทาดาทาได ดังนั้นเมื่อนักวิชาการอานเอกสารใดๆ ในรูป Pdf จะพบ

เมทาดาทาตามมาดวยตลอดดวยเทคนิค DOI (Digital Object Identifier)  ระบบสากลที่ใช

ระบบหมายเลขในการคนหาเอกสาร หมายเลขดังกลาวใชเปนตัวระบุเอกสารฉบับ

อิเล็กทรอนิกสโดยไมข้ึนกับตําแหนงที่อยูของเอกสารนั้นๆ รหัสที่กําหนดจะประกอบดวย

เลขบารโคด ที่มีเลขแถวหนาแสดงชื่อหนวยงาน เลขแถวหลังแสดงชื่อสํานักพิมพ   
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

เครื่องมือดังที่กลาวมาขางตน  นอกจากเปนเพียงสวนหนึ่งที่ชวยปองกันมิใหผูใด

กลาลักลอบนําไปใชโดยพลการแลว  ยังสรางความมั่นใจใหผูเปนเจาของขอมูลดิบหรือ

เจาของลิขสิทธิ์ผลงานชิ้นนั้นวาจะไดรับความเปนธรรม ปลอดภัย และชวยเพ่ิมมูลคาของ

เน้ือหานั้นๆ ได 

การสรางคุณธรรม มิไดจํากัดเฉพาะสื่อสารสนเทศเทาน้ัน วงการธุรกิจที่มองเห็น

คุณคาของ “คุณธรรม” ไดนําระบบความเห็นใจและการใหแบบกลาไดกลาเสียมาใชปรับกล

ยุทธการขาย เชน ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่นิยมแจกซิมแจกเครื่อง หรือซื้อ 1 แถม 1 หรือ

ทําโปรโมชั่นโทรไมอั้น ทําใหลูกคาตัดสินใจหันมาใชผลิตภัณฑเหลาน้ันเพราะเชื่อมั่นวาเปน

วิธีที่ลูกคาไดรับความยุติธรรม หรือการนําระบบเพิ่มกําลัง สรางกําไร อยางที่ อัง อัซฮาร 

โมห นูร (En Azahar Mohd Noor) นํามาใชเพ่ิมทักษะบุคลากร ดวยการทุมทุนจัดหา

ฐานขอมูลออนไลนและสารสนเทศที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ เพ่ือใหบุคลากรในปโตรนาส

มีโอกาสเรียนรูเรื่องราวใหมๆ ไดทักษะแนวคิดใหมๆ ที่นําไปสูการสรางผลกําไรสูงสุดใหแก

องคกร 

ความคิดดังกลาว ทําใหนึกถึงสัจธรรมที่วา ยิ่งให ยิ่งได และนึกเลยตอไปวาควรหา

เครื่องมือที่ดีที่ชวยสนับสนุนใหคนอยากเขามาหองสมุดในอวกาศกันมากขึ้น เชน การใช 

ISIS (Integrated Scalable Information System) ของ คริสโตเฟอร วอรนอกซ (Mr. 

Christopher Warnock) โปรแกรมที่ไดรับความวางใจจากสํานักพิมพ วงการหองสมุด และ

วงการอ่ืนๆ ในการใชบริหารงานเบื้องหลังที่เปนงานฐานขอมูลออนไลน หรือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ที่จัดเก็บสารสนเทศเปนไฟลพีดีเอฟ หรือสื่อที่

ใหความสําคัญกับการใชเน้ือหา (content) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความยืดหยุน สามารถ
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

ทํางานรวมกับจาวาแบบ API (Application Programming Interface) มีหนาที่หลักควบคุม

การทํางานตางๆ ของวินโดวสและเปนตัวกลางติดตอระหวางแอพลิเคชัน เพียงผูใช 

(Client) กดเอนเทอรหรือคลิกเมาส ก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามปกติโดยที่ผูใชงานไมรู

เลยวาเรื่องที่ไดมานั้นมาจากฐานขอมูลไหนจากเว็บไซตไหน มีการจัดเก็บอยางไร  อีก

ตัวอยางหนึ่งที่ยิ่งทํายิ่งได ยิ่งใหยิ่งได คือ การเกิดสารานุกรมเสรีวิกิพีเดียที่ชวยคนหา

คําตอบเรื่องที่สงสัยพรอมรายการโยง ทําใหการเขียนบทความมีความชัดเจนสมบูรณข้ึน 

สรุป 

แนวทางที่กลาวขางตน คงมีสวนชวยสรางภาพใหผูอานเกิดจินตนาการบางวา

หองสมุดในอนาคตของเราควรเปนอยางไร ความเห็นเพิ่มเติมคือกอนจะคิดทําการใด ควร

เรียนรูอดีต รูทันปจจุบัน เพ่ือกาวทันอนาคต อีกทั้งพึงตระหนักวา การทําการใดๆ ให

ประสบความสําเร็จมิไดเกิดจากการทุมเทเงินทองเทาน้ัน  แตเกิดจากความเขาใจของ

บุคคลากรในองคกร ไดทราบสาเหตุตน (ความเปนมาของเกิดแผน โครงการ หรืออื่นๆ) 

ผลลัพธที่ได (องคกรอยูได คนอยูได) องคกรน้ันจะไดบุคลากรคนใหมกลุมใหม (สามัคคี

คือพลัง) ที่พรอมสละแรงกายแรงใจแรงทรัพยเพ่ือปกปององคกร ชวยผลัก ชวยดันให

องคกรกาวไปสูการแขงขัน (Benchmarking) ลําดับแถวหนาตอไป 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

IINNNNOOPPAACC  UUsseerr  GGrroouupp  ครั้งที่ ครั้งที่ 1313  

จันทรเพญ็ กลอมใจขาว∗

 

การประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ในประเทศไทย หรือที่

เรียกกันวา “การประชุม IUG” จัดข้ึนเปนประจําทุกป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานจากทุกหองสมุด

ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและทราบถึงอุปสรรคของการใชงาน 

ตลอดจนแนวทางในการแกปญหาที่นาสนใจ รวมทั้งไดเรียนรูและสรางความสัมพันธระหวาง

หองสมุดที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเดียวกันใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ตลอดจนไดรับทราบถึง

ความกาวหนาในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเปนเวลาของการรวมพลังเพื่อ

เสนอขอตอรองในการแกปญหาตางๆ ใหกับบริษัท      
 

การประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ในประเทศไทยนี้ แตละ

หองสมุดจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนเจาภาพ โดยในครั้งแรกนั้นสถาบันเทคโนโลยี 

แหงเอเชีย (AIT) เปนเจาภาพ ครั้งที่ 2 และ 3 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 5 สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 6 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 7 สํานัก   

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้งที่ 8 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ครั้งที่ 9 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 10 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร ครั้งที่ 11 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 12 สถาบันวิทยบริการ 

                                                 
∗ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร 
   อีเมลล : kchanpen@su.ac.th, klomchai@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21130 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และในครั้งที่ 13 (พ.ศ. 2551) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไดเปนเจาภาพจัดการประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  ใน

ประเทศไทย ข้ึนอีกครั้งหนึ่ง ระหวางวันที่ 2-3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ โรงแรมตักศิลา 

จังหวัดมหาสารคาม 
 

 คณะของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเดินทางไปรวมการ

ประชุมในครั้งนี้รวม 4 ชีวิต โดยออกเดินทางกันในเชาวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และ

เปนที่นาแปลกใจ เพราะภายในรถ VIP 30 ที่น่ัง  (กรุงเทพฯ-มหาสารคาม)  เที่ยวเวลา 

9.30 น. มีผูโดยสารซึ่งเปนผูที่จะเดินทางไปรวมประชุม IUG มากถึง 26 คน การเดินทาง

เปนไปดวยความครึกครื้น อาหารวาง อาหารกลางวัน นํ้าดื่ม ที่บัสโฮสเตจทยอยแจกให

ผูโดยสารอยูตลอดการเดินทาง สิ่งที่ชวยใหเกิดความเพลิดเพลินมากที่สุด คงจะหนีไมพน

การดูวิดีโอ (ซึ่งเปนละครที่อัดไวตอเน่ืองตั้งแตตนจนจบเรื่อง) ยิ่งดูก็ยิ่งติดพัน จนลืมนึกถึง

การเดินทางอันยาวไกลกวา 6 ชั่วโมง เมื่อถึงจุดหมายปลายทาง ทุกคนลงความเห็นวาน่ังกัน

มานาน เดินไปโรงแรมกันดีกวา ประมาณ 500 เมตร ในที่สุดก็ถึงที่พัก และไดพักกันซักที 
 

 เมื่อพระอาทิตยลับขอบฟา ความมืดเริ่มมาเยือน ความหิวก็เชนกัน เราทั้ง 4 ก็เริ่ม

ออกมาหาอาหารเย็นรับประทานกัน และเมื่อเดินออก

มาถึงตลาดโตรุงที่อยูไมไกลจากโรงแรมมากนัก มองไป

บนทองฟา เราก็ไดเห็น “พระจันทรยิ้ม” กําลังมองและ

ยิ้มใหกับพวกเรา ทําใหรูสึกวาวันนี้พระจันทรสวยสดใส

เปนพิเศษ ทั้งที่มีเพียงเสี้ยวเดยีวเทาน้ันเอง 

 

 -54-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

เชาวันที่ 2 ธันวาคม วันเริ่มตนการประชุมวันแรก พิธีเปดโดย ผศ.ดร.ศุภชัย 

สมัปปโต รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากน้ันก็มีการถายรูปรวมกันเปนที่

ระลึก และเขาสูการประชุมในหัวขอแรก คือ Corporate Overview Strategic Directions 

โดยผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) เน้ือหาเปนการ

แนะนําบริษัท INNOVATIVE Interface  โดยเฉพาะผูบริหารของบริษัทฯ บุคลากร และ

ผลิตภัณฑต้ังแตแรกเริ่มกอต้ังจนถึงปจจุบัน รวมถึงในอนาคต 

  

ตอดวยการบรรยายเรื่อง Courtesy  Notice  via  Email  (การแจงเตือนลวงหนา

วันครบกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศทางอีเมล)  โดยคุณสุวันนา ทองสีสุขใส จาก

สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู  มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งระบบนี้เปนการทํางาน

รวมกันของ Courtesy notices (การเตือนลวงหนา)  Auto notices (การสงอัตโนมัติ) และ 

Circulation notices via email  (การสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส) เพ่ือเปนการแจงเตือน

ลวงหนาใหผูใชบริการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไปนั้นใกลจะครบกําหนดสงแลว

ผานทางอีเมล  ซึ่งหากจะใชโมดูลน้ี ควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการตระหนักถึง

ความสําคัญในการบันทึกอีเมลของตนในระเบียนผูใช (Patron record)   
 

ตามดวยการบรรยายในหัวขอ Patron Info Application โดยคุณสมจิต รัตนสวนจิก 

จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งในสวนแรกเปนเรื่องของรหัส PIN ที่

หองสมุดผูใหบริการเปนผูกําหนดในระเบียนผูใช (Patron record) โดยเปนชุดตัวเลขที่

กําหนดเปนรหัสลับเฉพาะสวนบุคคลนํามาใชรวมกับเลขบารโคดบัตรสมาชิกหองสมุด เพ่ือ

ปองกันไมใหผูใชนําบัตรสมาชิกของบุคคลอื่นมายืมที่เครื่องยืมคืนดวยตนเอง (Selfcheck) 

รวมถึงการใชงานอื่น เชน การจองผานเว็บ การยืมตอจากเว็บ ใชเปนรหัสในการดู
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รายละเอียดการยืม เปนตน นอกจากเร่ืองของรหัส PIN แลว ยังมีเรื่องของการจัดการ

รูปภาพ (Patron image) ซึ่งเปนอีกโมดูลหนึ่งในระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC 

(Millennium) เปนการนํารูปภาพผูใชบริการมาจัดเก็บไวในระเบียนประวัติของผูใช เพ่ือเปน

การตรวจสอบผูใชบริการและปองกันการนําบัตรผูอื่นมาใชมายืมกับเจาหนาที่ และสวน

สุดทายเปนเรื่องของการจอง (Hold) ที่อนุญาตใหผูใชบริการสามารถจองทรัพยากร

สารสนเทศที่มีผูอื่นยืมไปผานทางเว็บ    
 

จากน้ันเปนการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินงานผูใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ซึ่งในปพ.ศ. 2551 มีการประชุมกันทั้งสิ้น 2 ครั้ง และมี

กิจกรรมที่ดําเนินการไปแลวคือ การดําเนินการเกี่ยวกับปญหาที่ไดจากการประชุมกลุมผูใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ครั้งที่ 12 การประสานงานในการเตรียมการจัดประชุม

กลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ครั้งที่ 13 ณ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ในเรื่อง My Millennium, WWW 

Option, Global Update & Statistics, Blog, Thai IUG Website และ RSS Feed 

นอกจากนี้ยังไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนกันแตละหองสมุดรูปแบบไฟล PDF  การ

ทํา Blog ความรู การแจงขาวใน INNOPAC Listserv Thailand และการแลกเปลี่ยนขอมูล

กันใน Thai IUG Website (http://iug.lib.kmutnb.ac.th)  
 

ถัดมาเปนการประชุมกลุมยอยในโมดูลตาง ๆ ไดแก Administration, Acquisition 

Module, Cataloguing Module, Serial Control, OPAC และ System เพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณกันในแตละโมดูล รวมถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ที่พบ เพ่ือใหผูแทนบริษัทได

ชี้แจง เมื่อเสร็จจากการประชุมกลุมยอยแลว ชาวคณะผูเขาประชุม IUG ก็เดินทางไปเยี่ยม
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ชมสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

และในตอนค่ําก็เขารวมงานเลี้ยงตอนรับภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งใหการตอนรับ

ผูเขารวมประชุมอยางอบอุน 
 

ในวันที่ 3 ธันวาคม เริ่มเขาสูหัวขอแรกของการประชุมคือ New Products โดย

ผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) เปนการแนะนําผลิตภัณฑ

ใหมของบริษัทฯ เชน Express Lane เปนตัวซอฟตแวรของ Millennium ทําหนาที่เปน Self 

Checkout, หรือ Content Pro ซึ่งเปน Database  management  รูปแบบหนึ่ง สามารถเก็บ

ดาตาในฟอรแมตใดก็ได เปนตน ตอมาเปนการนําเสนอเรื่อง Millennium : Import-Export 

step by step โดย คุณรุงเรือง สิทธิจันทร จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มาเลาใหฟงถึงการทํางานของการ Import และ Export ไมวาจะเปนการ Create Lists, 

Remote, Data exchange เปนตน  
 

จากน้ันคุณจีระพล คุมเคี่ยม จากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ ไดมาเลาใหฟงเกี่ยวกับ OS for Millennium server ทั้ง Hardware 

และ OS สําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ  INNOPAC (Millennium)  รวมถึง 

Uninterruptible Power Supply (UPS), Powerwatch, Compilers และ Debuggers และ

คุณฉัตรวรุณ สุดใจประภารัตน จากสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มาเลา

ประสบการณเกี่ยวกับ Millennium 2007 แนวคิดและประสบการณ วาทําไมทางสถาบัน

วิทยบริการ จุฬาฯ จึงตองใช Millennium Release 2007 การเตรียมความพรอมทางดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวร ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และปญหาที่พบหลังการ Upgrade 
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จากนั้นเปนการบรรยายเรื่อง โปรแกรมประยุกตสําหรับสราง Label โดยคุณ

สันติภาพ เปลี่ยนโชติ จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เกี่ยวกับโปรแกรม  

Label Maker 1.1 ซึ่งเปนโปรแกรมที่สามารถพิมพ Label ไอเทม โดยขอมูลจาก Create 

list โดยสามารถกําหนดขนาดและรูปแบบไดในรูปแบบไฟล PDF นอกจากนี้ยังสามารถ

พิมพบารโคดซึ่งสามารถใชงานรวมกับระบบการยืมคืนได และสามารถพิมพขอมูลจาก PC-

Cir เพ่ือปอนขอมูลดวยการยิงบารโคดได จากนั้นเปนการถาม-ตอบปญหาในโมดูลตาง ๆ  

โดยผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) สุดทายก็ถึงเวลาที่

ตองร่ําลา และปดการประชุม โดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และสงมอบการประชุม IUG ครั้งตอไปใหกับผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 .....สําหรับพวกเราถือวาการเดินทางยังไมจบ เพราะนอกจากจะตองเดินทางไป

จังหวัดขอนแกนเพื่อข้ึนรถไฟกลับ โดยไดรับความอนุเคราะหจากพี่ๆ ผูแสนจะใจดี จาก

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน พาพวกเราติดรถไปขอนแกน และเลยไปแสวงหา

ความรูตอที่สํานักทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  การเดินทางความคิดที่

เปนผลจากการเก็บเกี่ยวความรูจากการสัมมนาที่ตองไปชวยกันคิด  กลับไปปรับใชที่

หอสมุดฯ ของเราตอไปนั้นยังไมจบ และเปนเสนทางทางที่เราตองเดินและเดินตอไป  
 

 แลว...หนาที่ยิ้มแฉงเหมือนจันทรเมื่อคืนกอนของทุกคน กับถุงของฝากใบโต  

ก็ถึงบานในตอนสายๆ ของวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2551  
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... ... ปดมาน ปดมาน ......  
  

ผลิตผลิตผลผลของของโครงการโครงการ  IITT  UUppddaattee  

กาญจนา สุคนธมณี * 

 

 หากทานอานลานจันทร ฉบับไอทีฉบับนี้ต้ังแตหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย จะทําให

เขาใจทันทีวา บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ทั้งบรรณารักษ เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไป และตําแหนงตางๆ ตองปรับเปลี่ยนตัวเองทั้งความคิดและพฤติกรรม (หลายๆ คน

เปลี่ยนนานแลว) ขาพเจาในฐานะทั้งบรรณารักษและหัวหนาของหอสมุดแหงนี้ มีความคิด

เรื่องไอที มานานแลวเชนกัน และยิ่งเพิ่มมากขึ้นๆ เปดโอกาสและสนับสนุนทุกวิถีทางแก

ทุกคนที่มีจิตใจใฝไอที ใหนําไอทีมาใชพัฒนาตน และพัฒนางานเพิ่มมากขึ้น 

 ขาพเจาคือ หนึ่งในหลายคนจากผลิตผลของโครงการ IT Update ถูกขอรองแกม

บังคับจากหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คุณจันทรเพ็ญ กลอมใจขาว)  หัวหนาฝาย

บริการ (คุณสมปอง มิสสิตะ) ใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยตองเปดอีเมลดวยตนเอง ตอง

เขียน Blog  ตองใช iGoogle และอื่นๆ ตามที่ไดร่ําเรียนและรับรูจากโครงการ IT Update 

ขาพเจาตอรองขอเปดอีเมล เปนลําดับแรก เขียน Blog เปนลําดับที่ 2 และตอๆ ไป  

สําหรับบรรณารักษและเจาหนาที่คนอื่นๆ ขยันขันแข็งมาก ใชทุกอยางตามที่ไดรับ

ความรูจากโครงการ IT Update และใชไดดีดวย อาจกลาวไดวา กาวหนาไปมากพอสมควร

และโครงการ IT Update ก็จะยังคงดําเนินการตอไป 

 

* บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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