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“ลานจันทร” ยังอยูดีมีสุข เบ้ืองหลังความสุขก็มีทุกขอยูมาก ดวยเหตุของความลาชาของ

ลานจันทรที่ไมเปนดั่งใจที่เตรียมการณไว และก็มักโทษวาเปนเรื่องของเวลา แมวาโลกไดใหเวลา

มาคนละยี่สิบส่ีชั่วโมงเทากัน แตภายใตเวลาการทํางานที่เทากัน แตปริมาณงานก็ไมไดเปนเรื่อง

ของการหารยาวไปเสียทั้งหมด    

 

“ลานจันทร” ฉบับนี้เปนเรื่องของการรวมมิตร ที่ “รวมมิตร” เน้ือหาที่เนนเรื่องของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือ PULINET มากเปนพิเศษ เน่ืองจากหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร เปนหนึ่งในสมาชิกของขายงาน และขายงานฯ ยังไดฉลองยี่สิบปไปเมื่อปกอนพรอมๆ

กับงานพืชสวนโลก  
 

และ “ลานจันทร” ยังได ”รวมมิตร” จากหลายสถาบันเขามาชวยกันแบงปนประสบการณ

ใหไดอานกัน จึงขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
  

 

         บรรณาธิการ 
ธันวาคม พ.ศ.2550 
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เลิศชาย  วาสนานิกรกุลชัย∗
 

 

ธุรกิจ หรือองคกรนอยใหญทุกวันนี้ ใหความสนใจและประยุกตใชฐานขอมูลในหนวยงาน
กันมากขึ้น เปนตนวา ธนาคารมีฐานขอมูลการชําระเงินของลูกคาเพื่อใชประกอบการใหเครดิตและ

คิดดอกเบี้ยเงินกูในแตละราย รานคาปลีกเก็บรายการซื้อขายเพื่อประเมินยอดขาย กําไร และ

แนวโนมของสินคา  แตละชนิด หอสมุดใชฐานขอมูลเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการเพื่อสืบคนฐานขอมูลสามารถเก็บบันทึกขอมูลตางๆ โดยสิ้นเปลืองเนื้อที่

นอยและประหยัดการใชกระดาษ อีกทั้งการคนคืนขอมูลทําไดรวดเร็วเพราะใชคอมพิวเตอรชวย

สืบคนแทนการวิ่งน้ิวเพื่อคนบัตรรายการ  
  

 ฐานขอมูล เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาเพื่อจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปดิจิตอล ทําใหดูแลได

งาย และคนคืนไดรวดเร็ว  มีโปรแกรมฐานขอมูลมากมายที่จําหนายในทองตลาด เชน Infomix, 
FoxPro, Oracle หรือ MS Access ที่มาพรอมกับ MS Office ฐานขอมูลเหลานี้จะมีหนาตาและ

ความสามารถในการใหบริการไมเทากัน การบริการในที่น้ีคือ จํานวนขอมูลที่บันทึก จํานวนผูใช

ฐานขอมูลที่ฐานขอมูลรองรับได ความสามารถในการเขาใชบริการรูปแบบอื่น เชน ทาง

อินเตอรเน็ต และความสามารถอื่นๆ ที่ทําใหแตละฐานขอมูลมีความนาสนใจตางกันออกไป  

นอกจากฐานขอมูลเชิงพาณิชยขางตนแลว ยังมีฐานขอมูล MySQL ที่สามารถใชไดโดยไมมี

คาใชจาย เน่ืองจากเปนโปรแกรมประเภท Open Source แตการทํางานไมสะดวกเทาฐานขอมูล
ขางตน  อยางไรก็ดีมีผูนําฐานขอมูล MySQL มาใหบริการบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากใน

เว็บไซตตางๆ 

 

                                                           
∗ อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม โดยอยูในรูปแบบ

เอกสาร เชน ใบเสร็จรับเงิน บัตรประจําตัวหองสมุด ซึ่งภายในเอกสารจะมีรายละเอียดการ

ใหบริการปรากฏอยู  ไดแก รายการสินคา ยอดเงิน หรือรายการยืมหนังสือ และวันครบกําหนด

คืน เปนตน ขอมูลตางๆ เหลานี้จะจัดเก็บลงในฐานขอมูลในรูปแบบดิจิตอล ทําใหกระบวนการ

ทํางานเดิมเปลี่ยนไป  เชน ไมตองรวบรวมขอมูลของใบเสร็จแตละใบในสมุดบัญชีเพ่ือหายอดขาย
รวมในแตละวัน  เพราะผูใชฐานขอมูลสามารถสอบถามขอมูลนี้จากโปรแกรมฐานขอมูลได โดยใช

เวลาเพียงไมกี่วินาที หรือบัตรสมาชิกหองสมุดที่เปนบัตรกระดาษพับไดเปลี่ยนไปใชบัตรบารโคด

พลาสติก โดยขอมูลรายละเอียดของผูใชบริการตางๆ  รวมทั้งประวัติการยืม-คืน ไดรับการจัดเก็บ
อยูในฐานขอมูลอยางปลอดภัย 

 

อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ จําเปนตองไดรับการจัดเก็บ การจัดเก็บขอมูลทําใหเราได

สารสนเทศเพื่อเก็บสถิติ สามารถใชตัดสินดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ  หรืออาจใชพยากรณผล

ที่นาจะเกิดในอนาคต เชน ผูจัดการรานไอศกรีมแหงหน่ึงพบวายอดขายต่ํากวาที่ควรจะเปน  จึง

ตัดสินใจโฆษณาประชาสัมพันธ พรอมผนวกลดราคาพิเศษใหแกลูกคา หัวหนาแผนกเครื่องใช

อุปโภคในหางซุปเปอรสโตรแหงหน่ึงพบวาสบูยี่หอหนึ่งขายดีมากในวันที่เปดตัวสินคา จึงไดเพ่ิม

ราคาของสบูยี่หอนี้ในวันถัดไป ในขณะที่สบูอีกยี่หอหนึ่งไมมียอดขายเลยตลอดสองสัปดาห 

หัวหนาแผนกจึงเสนอเรื่องไปยังผูจัดการฝายจัดซื้อวาควรลดปริมาณการสั่งซื้อลง หรือควรเลือก

สินคาใหมมาตั้งบนชั้นแทน  ชั้นหนังสือเกาที่มีสถิติผูยืมนอยมาก บรรณารักษจึงตัดสินใจจําหนาย

หนังสือเหลานั้นออก เพราะทําใหไดพ้ืนที่สําหรับจัดวางหนังสือใหม  และอีกประการหนึ่งจะชวย

ลดคาใชจายในการดูแลหนังสือเกาดวย จะเห็นไดชัดเจนวาขอมูลเหลานี้ทําใหองคกรไมเสียโอกาส
และยังชวยลดตนทุนการดําเนินงานลงได 

 

อนึ่ง ขอมูลเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดและทําใหเกิดเหตุการณใหมขึ้นไดอยางรวดเร็วในยุคขอมูล

ขาวสารนี้  เชน กรณีของ Jeffrey Bezos จบการศึกษาปริญญาโทดานคอมพิวเตอร และทํางาน

ดานการลงทุนในธนาคาร ระหวางที่ทํางานอยู เขาพบวา สถิติการใชอินเตอรเน็ตมีอัตราการ
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เติบโตถึง 2,300%  Bezos จึงเริ่มตนคนหาสินคาที่สามารถจําหนายได 20 รายการ โดยมุงไปที่

กลุมดนตรีและหนังสือ ทุกวันนี้เว็บไซตของ Bezos ที่ชื่อ amazon.com ไดใหบริการสินคาหลาก
ประเภทแกคนทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง ตัวเลขสถิติการใชอินเตอรเน็ตที่ดึงดูดความสนใจของ 

Bezos ซึ่งเก็บรวบรวมโดยผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต กลายเปนขอมูลสําคัญ และกอใหเกิด

แรงผลักดันจนกลายมาเปนเว็บไซตอีคอมเมิรซ ที่มีชื่อเสียงที่สุด และเปนกรณีศึกษาของการ

ประกอบการอีคอมเมิรซในปจจุบัน 

 

การมีฐานขอมูลและการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ ทําใหการใชเอกสารในหนวยงาน

ลดลง อีกทั้งยังมีผลพลอยไดอีกประการหนึ่งคือ  ความรวดเร็วและความปลอดภัยของเนื้อความใน

เอกสาร อยางไรก็ตามแมจะมีขอมูลชั้นดี อาจจะไมกอประโยชนอันใดเลยก็เปนได หากมองกรณี

ของเว็บไซต amazon.com  ในอีกแงหน่ึง ตาสีไดเห็นสถิติการใชอินเตอรเน็ตที่เพ่ิมขึ้น 2,300% 
ตาสีอาจจะประหลาดใจและเตรียมเก็บสะสมเงินจากการขายขาว เพ่ือซื้อคอมพิวเตอรใหลูกหลาน

เลนอินเตอรเน็ต เน่ืองจากไมตองการใหลูกๆ หลานๆ ลาสมัย  ส่ิงที่กอใหเกิดความแตกตางของ

ผูอานขอมูล คือ ความรูน่ันเอง Bezos มีความรูทางดานคอมพิวเตอรอยางดี จึงสามารถประยุกต
ขอมูลเขากับแนวคิดและเทคโนโลยีที่ตนมีความรูได และใหกําเนิดธุรกิจออนไลนขึ้น 

 

โดยทั่วไปความรูมักเก็บในรปูเอกสาร เปนตนวา ในมหาวทิยาลัย ทีเ่ปนแหลงสรางความรู 
จะมีงานวิจัย งานคนควา งานรวบรวม งานเอกสารโบราณและเอกสารที่มีคณุคามากมาย ใน

ความเปนจริง ความรู มีอยูหลายรูปแบบ ดังน้ี 

• งานเอกสารหรือส่ิงพิมพ   มีเกิดขึ้นทุกวันเพราะเปนเอกสารที่รายงานขอมูล
ประจําวัน ไดแก หนังสือพิมพ บันทึกการประชุม   หากอยูในรูปของดิจิตอล

จะเรียกวา อีบุก คือ การจัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปดิจิตอลแบบแกไขไมได

เม่ือนํามารวบรวมสามารถทําเปนหองสมุดดิจิตอลได   
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• ฐานขอมูล จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร การเงิน การบริการ และ

อื่นๆ ที่ผูนําฐานขอมูลมาใช ไดออกแบบเพื่อประโยชนในการประมวลขอมูล 
เชน OPAC    

• ความรูในรูปแบบเว็บไซต  เปนการเก็บความรูในรูปแบบเปด เพราะสามารถ

เขาไปศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา เปนความรูที่เปดกวาง ไมเฉพาะเจาะจง  
เพราะผูสรางเว็บดานความรูจะเขียนเนื้อหาความรูที่เขาสนใจเพื่อเผยแพรบน

เว็บและหาผูรวมสนใจเพื่อรวมพัฒนาความรูตอไป เชน www.thaidev.com 

เปนเว็บไซตที่รวบรวมความรูดาน Programing ภาษาตางๆ มีเว็บบอรด

สําหรับแลกเปลี่ยนความรู www.uni.net.th เปนเว็บเผยแพรความรู

ระดับอุดมศึกษาในโครงการผลิตเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรยีนการ

สอน  โดยสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย  เปนตน 

• บุคลากร เปนทรัพยากรความรูที่มีศักยภาพ เพราะสามารถพัฒนาตนเองให

เปนผูเชี่ยวชาญจากประสบการณและการสั่งสมความรู บางครั้งบริษัทไมยอม
ใหเจาหนาที่บางคนลาออก เพราะเห็นวาเปนผูมีประสบการณทํางานมานาน

หลายป และที่สําคัญสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉับพลัน

ทันทวงที บริษัทจึงชะลอการอนุมัติการลาออก โดยขอใหเจาหนาที่ผูน้ี

ถายทอดความรูแกพนักงานรุนใหมกอน เพ่ือมิใหบริษัทเกิดความโกลาหลขึ้น 

 

การจัดรวบรวมความรูจากรูปแบบตางๆ ตามที่ไดกลาวมา นับเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งยวด
สําหรับการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปองกันมิใหความรูสูญหาย และสามารถนําไปใชเปนพื้นความรู

ชวยแกปญหา อํานวยความสะดวก ตลอดจนสามารถนําไปพัฒนาตอจนกลายเปนความรูใหมๆได 

 

นอกจากนี้ความรูยังสรางเอกลักษณและความอยูรอดใหกับองคกรในยุคปจจุบัน  ตัวอยาง

ที่เห็นไดชัดเจนเปนที่คุนเคยของคนในแวดวงไอทีก็คือ บริษัท Microsoft ที่ไดสราง
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ระบบปฏิบัติการวินโดว การเปนผูริเริ่มระบบปฏิบัติการวินโดวบนเครื่อง PC ทําใหผูที่ไมมีความรู

ดานคอมพิวเตอรเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรไดงายกวาในระบบ DOS    ระบบปฏิบัติการ
วินโดวที่ใชกันอยู ไดรับการพัฒนาดานการทํางานและสวนที่ติดตอกับผูใชอยางตอเนื่อง มีการทํา

วิจัยเพื่อการจัดหนาตาโปรแกรมใหผูใชใชงานไดงายที่สุด และกลายเปนมาตรฐานหนาตาของ

ระบบปฏิบัติการบนเครื่อง PC ในปจจุบัน เราพบวาระบบปฏิบัติการลีนุกซ ที่ผูสรางตองการใหมา
แทนที่ หรือเปนทางเลือกของผูใชงานเครื่อง PC จะมี GUI ที่คลายคลึงกับ GUI ของ Windows 

 

พ้ืนฐานของการจัดการความรูก็คือการรูวาทุกๆ  องคกรมีวงจรขอมูลมากมายหมุนเวียน

อยู  ขอมูลเหลานี้ประกอบดวยขอมูลที่จับตองได เชน รายงาน ภาพนิ่ง ตัวเลขทางการเงินและ

ตัวเลขอื่นๆ นอกจากขอมูลประเภทนี้แลว ทุกๆ องคกรจะมีขอมูลที่จับตองไมไดอีกดวย 

ตัวอยางเชน ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือวิธีการทํางาน เชน กระบวนการสรรหาผูขายสินคารายใหม 
วิธีการที่เลขานุการแกปญหาเฉพาะหนา องคกรจึงพยายามสรรหากลไกมาเพื่อประมวลขอมูล

ตางๆ ใหอยูในรูปของสารสนเทศเพื่อจัดระเบียบใหกับขอมูลที่ยุงเหยิง   สารสนเทศคือขอมูลที่เปน

ระบบ  ระบบสารสนเทศที่พบในชีวิตประจําวัน เชน เลขหมูหนังสือ ฐานขอมูล และการจัดหมวดหมู
ตางๆ เปนการดูแลรักษาขอมูลเพื่อใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถคนหาส่ิงตางๆ ได  เราเรียก 

ส่ิงน้ีวา การจัดการสารสนเทศ   

 

ความแตกตางของการจัดการสารสนเทศ กับการจัดการความรูคือ ผูที่ขอใชบริการจะตอง

ไดรับความรูจากสารสนเทศที่มีอยู การจัดการสารสนเทศจะใชงานไดดีเม่ือมีขอมูลที่ตรงไปตรงมา

ซึ่งสัมพันธกับความตองการใชขอมูล ในขณะที่การจัดการความรูตองการกระบวนหาคําตอบที่ซับซอน
กวาการคนคืนสารสนเทศ 

 

 ตัวอยางที่พอจะอธิบายนัยของการจัดการความรูได เชน การใชวงลอปนหมอจากดิน

เหนียว   ขั้นแรกเรานําดินเหนียวใสไวตรงกลางวงลอ  กระบวนการนี้ไมวาใครกย็อมทาํได  สวน

การขึ้นรูปเพื่อใหไดรูปของงานปนนั้นตองอาศยัประสบการณ  ซึ่งเปนส่ิงเฉพาะตัวคอนไปทางศลิป
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มากกวาศาสตร เม่ือเปนเชนนี้แลวคูมือหรือฐานขอมูลจะมีบทบาทนอยลงในการประเมินคณุคา  

การจดัการฐานความรูจะไมประสบความสําเร็จถาหากขอมูลสวนที่จบัตองไมไดมีนํ้าหนักมากกวา

ขอมูลที่จับตองได   ดังน้ันวิธีการจัดการสารสนเทศมาตรฐานจึงมักเปนการมุงเนนขอมูลยอดขาย  

ตนทุน และผลกําไร  แตวธีิการเชนนี้จะไมใหคําตอบวาทําไมสินคาบางประเภทจึงมียอดจําหนาย

ไมดีหรือไมเปนที่นิยม บริษัทอาจตองจางผูเชี่ยวชาญเพื่อทําสํารวจหาเหตุผลดงักลาว ในขณะที่

กลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมายของสินคานั้นทราบคาํตอบเรียบรอยแลว 

 

จุดประสงคที่สําคัญของการจัดการความรูคือ การไดรับผลลัพธหรือคําตอบจากขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดสรางขึ้น  เปนตนวาในขณะนี้เรามีฐานขอมูลของหองสมุดใหบริการแกทุกคนอยู 

เราควรคิดตอไปอีกวาเราจะยังสามารถสรางส่ิงใดเพิ่มเติมไดอีกจากฐานขอมูลดังกลาว  การจัดการ

ความรูอาจเริ่มจากการพัฒนาฐานขอมูลของสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหนวยงานซึ่งมีความตองการ

ความรูเฉพาะเรื่อง  และอาจนําขอมูลผานปญญาประดิษฐ (AI) ขอมูลที่ผานกระบวนการคิดจาก

ปญญาประดิษฐจะทําใหเราไดรับความรูตรงกับความตองการ  

   
AI หรือปญญาประดิษฐคือ การจําลองวิธีคิดของคนใหแกคอมพิวเตอรเพ่ือชวยคิดส่ิงที่

ละเอียด เพราะหากใชคนคิดพิจารณา อาจตองใชเวลานาน การนํา AI มาประยุกตใชในการ

จัดการความรู จึงเปนแนวโนมที่ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  ตัวอยางเชน  การ
วิเคราะหยอดขาย นอกจากจะวิเคราะหรายงานการขายแลว เราจะไดผลเปรียบเทียบหนาตาของ

บรรจุภัณฑ ราคา สวนประกอบของผลิตภัณฑ  ชวงเวลาที่ขาย(ตนเดือนหรือกลางเดือน) มีเง่ือนไข

สวนลดหรือมีรายการสงเสริมการขายหรือไม โดยนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาประกอบกันในการ

ประมวลหาคําตอบวายอดขายสินคาประเภทนั้นๆ มียอดขายเปนอยางไร เพราะเหตุใด เปนตน 

 

นอกจาก AI แลว บรรณารักษยังเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรู หองสมุด
สามารถชวยใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ตองการ  โดยมีบรรณารักษเปนผูที่วางแนวคิดเรื่องการ

แบงปนขอมูลใหเกิดขึ้น   เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่มีความรูดีและเปนผูมีจิตบริการ   นอกจากนี้
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บรรณารักษยังเปนผูเขาใจความตองการและรูปแบบขอมูลที่ผูใชบริการตองการใชอีกดวย     

ความสําเร็จของการจัดการความรูขึ้นกับส่ิงที่ผูใชบริการจะไดรับ มิใชการใชงานระบบคอมพวิเตอร
ที่ผูใชบริการจําเปนตองรู  เชน  มีนักศึกษาคนหนึ่งตองการทํารายงานเรื่อง ผลสมแขก เขา

สามารถใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนทางอินเตอรเน็ต โดยใชคําคนวา  “ผลสมแขก” และได

ผลลัพธออกมามากมาย เม่ือลองตรวจสอบ กลายเปนขอมูลของผลิตภัณฑลดความอวน มิใช

ความรูเรื่อง “ผลสมแขก” ส่ิงที่ไดคือ โฆษณามิใชความรูที่ตองการแตอยางใด  ตัวอยางนี้จึงมิใช

การจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ  

 

สรุป  
ความรูเกิดจากสารสนเทศหรือขอมูลไดมาจากขอเท็จจริงจากสิ่งที่เกิดขึ้นทุกๆ วัน ซึ่งผาน

การประมวลผลแลว การเก็บขอเท็จจริงดังกลาวเรามักประยุกตฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลเหลานั้น 
ปจจุบันมีฐานขอมูลใหเลือกใชมากมาย  การจัดการสารสนเทศเปนส่ิงที่มีประโยชนอยางยิ่งเพราะ

ทําใหความรูเกาไมสูญหายไป สามารถสืบคนไดงายและยังเปนพื้นฐานในการพัฒนาความรูใหมๆ 

อีกดวย การจัดการความรูไมใชวิธีที่ทําดัชนีคน หรือการจัดเก็บและคนคืนที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเทานั้น แตเปนการเปลี่ยนแปลงตั้งแตระดับพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับการพัฒนาองคกร เชน การ

ไดรับความรูจากสารสนเทศที่มีอยู  ซึ่งมีความซับซอนกวาการจัดทําระบบสารสนเทศ เน่ืองจาก

ความรูบางประเภทไดมาจากขอมูลที่ไมสามารถจับตองได หรือไมไดเปนตัวเลขที่เห็นและประเมิน
คาไดชัดเจน  การจัดการความรูที่ดีจึงมักจะดําเนินการไปควบคูกับการทํา AI สําหรับใชกับ

ฐานความรูน้ันๆ  

 
หากลองประยุกตกับเรื่องใกลตัวดู  กรณีรัฐบาลกําลังรณรงคเรื่อง หน่ึงผลิตภัณฑหน่ึง

ตําบล โดยใหแตละตําบลคิดผลิตสินคาประจําชุมชนขึ้นมา ในความเปนจริงแตละตําบลก็มีสินคา

ซ้ําประเภทกันอยูแลวมากมาย โดยที่แตละทองถ่ินมีวิธีการผลิตสินคาเปนเอกลักษณออกไป  เชน  
ความแตกตางดาน ลายผา กรรมวิธีการผลิตอื่นๆ ที่เปนสูตรพิเศษ เปนตน ความรูในการผลิตนี้

เรียกวา ภูมิปญญาชาวบาน มีความหลากหลายและมีคุณคาอยางแทจริง หากนํามาประยุกตเปน 
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หน่ึงภูมิปญญา หน่ึงตําบล และดําเนินการจัดทําฐานขอมูลความรูใหแกภูมิปญญาเหลานี้ แลวจด

ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา ก็นาจะเปนการเพิ่มมูลคาใหแกชุมชนและประเทศไดอีกทางหน่ึง 
จัดเปนพื้นฐานความรูเพ่ือนําไปใชในกระบวนการสรางอุตสาหกรรมการเกษตรไดตอไป 
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สุดารัตน รัตนราช  เพ็ญสุภา แกวพิทยาภรณ  และฤทัย นิ่มนอย* 

 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่หองสมุดจัดหาทรัพยากรเขามามากเกินกวาจะสามารถดําเนินงานเพื่อนําออก

ใหบริการผูใชไดทันเวลา  เปนสาเหตุทําใหเกิดทรัพยากรหองสมุดคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรหองสมุดประเภทหนังสือ  ซึ่งเปน

ทรัพยากรสวนใหญของหองสมุด และมีกระบวนการจัดการที่มีขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ

มากกวาทรัพยากรหองสมุดประเภทอื่น หนังสือบางรายการตองพักรอบนชั้นวางหนังสือนานจน

กลายเปนหนังสือคางเกาเก็บ (historic backlog or inactive backlog) ทั้งที่เปน
ทรัพยากรหองสมุดที่มีผูตองการใช  แตไมสามารถเขาใชประโยชนไดกลายเปนปญหาของ

หองสมุดเมื่อตองรอกระบวนการจัดการ  นอกจากปญหาที่หองสมุดเผชิญเมื่อมีหนังสือคางรอการ

ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการแลว  ปญหาดังกลาวยังมีผลกระทบตอไปยังการ

ใหบริการของหองสมุดที่ไมสามารถสนองตอบความตองการใชทรัพยากรหองสมุดตามที่

ผูใชบริการคาดหวัง  รวมทั้งปญหาดานพื้นที่ในการจัดเก็บ  และที่สําคัญที่สุดคือทรัพยากรที่จัดหา

เขามานั้นเส่ือมประโยชนไปเรื่อยๆ ตามจํานวนปที่คาง  ทําใหสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณใน

การดําเนินการไปโดยไดประโยชนกลับมาไมคุมคา 

ปจจุบันฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

มีภาระหนาที่โดยตรงในกระบวนการจัดการกับทรัพยากรหองสมุดเพื่อออกใหบริการแกผูใช กําลัง

ประสบกับปญหาหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทั้งหนังสือ 

 

                                                           
• บรรณารักษฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากโครงการวิจัยสถาบัน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาษาไทย และหนังสือภาษาตางประเทศเปนจํานวนมาก ทางฝายวิเคราะหฯ ไดดําเนินการแกไข

ปญหาโดยการปฏิบัติงานลวงเวลา แตสามารถลดปริมาณหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการไดเพียงบางสวนเทานั้น  ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงสภาพทั่วไป

และสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลง

รายการ  รวมถึงหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ  เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอภาระหนาที่ของ

ฝายวิเคราะหฯ  โดยสอดคลองกับพันธกิจของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดาน

การบริหารและจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูรวมถึงการบริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใน

ระหวางนี้ทางฝายวิเคราะหฯ  ไดใหบริการหนังสืออยูระหวางดําเนินการมาไดระยะหนึ่งแลว โดย

จัดทําหมายเลขลําดับของหนังสือในฐานขอมูล  แตก็สามารถแกปญหาใหผูใชสามารถเขาถึงได

เพียงบางสวนเทานั้น  จึงจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อใหทราบวา

บริการนี้สามารถแกปญหาไดหรือไมเพียงไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจยัเพื่อศึกษา 
1. สภาพทั่วไปของหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

2. การดาํเนินงานและสาํรวจความพึงพอใจของผูใชเกีย่วกับหนังสือคางรอการ
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ 

3. สาเหตุทีท่าํใหเกิดหนังสือคางและหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือ

คางรอการดาํเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้เก็บรวบรวมเฉพาะขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่ยังคงคาง

รอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการหลังจากไดรับจากฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 และระดมความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานในแนวทางความ
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เปนไปไดและรูปแบบที่เหมาะสมในการแกปญหา และการสํารวจความพึงพอใจของผูใชตอบริการ

หนังสือที่อยูระหวางดําเนินการ ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2547 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและ       

ลงรายการ ในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ทราบการดําเนินงานและแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาหนังสือคางใน
ฝ า ย วิ เ ค ราะหท รั พยากรสารสนเทศ  สํ านั กหอสมุ ด  มหาวิ ทยาลั ย เกษตรศาสตร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 1) หนังสือคางที่ฝาย

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดรับจากฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศภายในวันที่ 31 

ธันวาคม พ.ศ.2546   2) ผูใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่มาใชบริการระหวางวันที่ 

1 กรกฎาคม – 30 กันยายน พ.ศ.2547   3) บุคลากรที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับหนังสือ ไดแก 

หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรฝาย

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บรรณารักษ/

หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดาน
วิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดสาขา  จํานวน 15 แหง ไดแก  หองสมุดศูนยวัสดุ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  ศูนยสารนิเทศทางอาหาร  สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑ

อาหาร หองสมุดคณะประมง หองสมุดคณะมนุษยศาสตร หองสมุดคณะวนศาสตร หองสมุดคณะ

วิทยาศาสตร หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร บางเขน หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

หองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร หองสมุดคณะ

สังคมศาสตร หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร บางเขน หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 

กําแพงแสน และหองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร บรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดานวิเคราะห
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หมวดหมูและลงรายการหนังสือของหองสมุดวิทยาเขต 3 แหง ไดแก หอสมุดกลาง กําแพงแสน 

หองสมุดวิทยาเขตศรีราชาและหองสมุดวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร 
 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
          ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ  
ซึ่งสรางขึ้นโดยประมวลเนื้อหาจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ  บทความใน

วารสาร และการสัมภาษณบุคลากรเกี่ยวของ แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณแบง

ออกเปน 6 ชุด ดังน้ี 
        ชุดที่  1  แบบสาํรวจหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

        ชุดที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดาํเนินการ 

        ชุดที่  3  แบบสัมภาษณหัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
                 ชุดที่  4  แบบสัมภาษณบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                 ชุดที่  5  แบบสัมภาษณหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                 ชุดที่  6  แบบสัมภาษณบรรณารักษ/หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะ และบรรณารกัษที่
ปฏิบัติหนาทีด่านวิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดสาขา/วิทยาเขต 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจยัไดดาํเนินการดังน้ี 

        1.  สํารวจหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับจากฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546  

        2.  แจกแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณชุดที่ 2-6 ดังน้ี 

   ชุดที่ 2 แจกใหกับผูใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการระหวางวันที่ 1 

กรกฎาคม พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2547 จํานวน 198 ฉบับ และไดรับกลับคืนมา

จํานวน 198 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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  ชุดที่ 3 สงใหหัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 1 ชุด และไดรับ  

กลับคืนมาจํานวน 1 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
                       ชุดที่ 4 สงใหบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 12 ชุด และ

ไดรับกลับคืนมาจํานวน 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

                       ชุดที่ 5 สงใหหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 1 ชุด และไดรับ

กลับคืนมาจํานวน 1 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

                       ชุดที่ 6 สงใหบรรณารักษ/หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะจํานวน 15 ฉบับ และ

บรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดานวิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดวิทยาเขตจํานวน      

3 ฉบับ รวมทั้งหมด 18 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาจํานวน 18 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลจากแบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

การหาคารอยละ และการหาคาเฉลี่ย ( X ) 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
         1.  สภาพทั่วไป 
             จากการศึกษาสภาพทั่วไปของหนังสือคางของสํานักหอสมุด หองสมุดสาขาและ

วิทยาเขต จํานวน 19 แหง พบวา หนังสือคางในขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลง

รายการ  สวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ มากกวาหนังสือภาษาไทย ซึ่งตางจากงานวิจัย

ของสุปยา ศรีกัลยา (2546), วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) และ รัชนีกร, สิริพร และ 

อุทัยวรรณ (2542) ที่พบวาหองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางเปนภาษาไทย ทั้งน้ีเน่ืองจาก

บรรณารักษที่ทําหนาที่วิ เคราะหหมวดหมูหนังสือภาษาตางประเทศของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทั้งในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบ การ

โยกยาย และการลาออก จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน 

 13



 
ลานจันทร   ปท่ี 9-12 ฉบับที่ 1-2 (2547-2550) 

 

           หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการสวนใหญเปนหนังสือใน

สาขาวิชาเกษตรศาสตร (หมวด S) มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับวิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปดการเรียนการสอนทางดานการเกษตรมายาวนาน 

นโยบายในดานการจัดหาทรัพยากรของสํานักหอสมุดจึงสอดคลองกับนโยบายทางดานการเรียน

การสอนและ   การวิจัยของมหาวิทยาลัย กอปรกับนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคทางดาน

การเกษตรของสํานักหอสมุดจะไมจํากัดปพิมพของหนังสือ 

            สวนหนังสือที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการเปนระยะเวลานาน

ที่สุดคือ 24 ป  เปนหนังสือที่ลงทะเบียนระหวาง พ.ศ. 2524-2536 มีจํานวน 58 ชื่อเรื่อง  

(รอยละ 2.83)  และพบวาหนังสือคางสวนใหญลงทะเบียนระหวาง พ.ศ. 2537-2546  โดยเปน

หนังสือที่ลงทะเบียนในป พ.ศ.2546  คางมากที่สุด  จํานวน  499  ชื่อเรื่อง  (รอยละ 24.39) 

รองลงมาคือป พ.ศ. 2545 มีจํานวน 437 ชื่อเรื่อง (รอยละ 21.36)  ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัย

ของวิทยากร  เทพสุริยวงศ (2543) ที่พบวา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีหนังสือ

คางเปนเวลานาน 2-4 ป และ นันทพร แกวบูชา (2531) ที่พบวาหองสมุดสวนใหญในประเทศ

ไทยมีหนังสือคางเปนเวลานาน 2-4 ปเทานั้น   
 

          2. การดําเนินงานและสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหนังสือท่ีอยู
ระหวางดาํเนนิการ 
   ผลการวิจัยพบวามีการจัดเก็บหนังสือคางที่ชั้นสําหรับจัดเก็บหนังสือคาง

โดยเฉพาะและแยกเปนชั้นหนังสือคางภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ ตั้งอยูในฝายวิเคราะหฯ 

สอดคลองกับนันทพร แกวบูชา (2531) ที่วาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญเก็บหนังสือคางไวใน

บริเวณหนวยงานทําบัตรรายและจัดหมวดหมูหนังสือเพียงแหงเดียว  โดยมีการเรียงหนังสือคาง
ตามภาษา และจัดเรียงตามหมายเลขลําดับ สอดคลองกับ รัชนีกร, ศิริพร และอุทัยวรรณ 

(2542) คือมีการจัดเรียงหนังสือคางตามลําดับ  ทั้งน้ีไดจัดทําเครื่องมือชวยคนสอดคลองกับ 

รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และ นันทพร แกวบูชา (2531)  ที่พบวามีการใช

เครื่องมือชวยคนในการหาตัวเลม แตเครื่องมือชวยคนแตกตางกันกลาวคือ ฝายวิเคราะหฯ ใช
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ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดกับแฟมรายชื่อหนังสือสงฝายวิเคราะหฯ และหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนใหญใชสําเนาบัตรสั่งซื้อ ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการใชบัตรรายการ

ชั่วคราว  สวนการใหบริการ มีนโยบายใหบริการสอดคลองกับ สุปยา ศรีกัลยา  (2546) รัชนีกร, 

สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และ นันทพร แกวบูชา (2531)  คือมีการใหบริการยืมหนังสือ

คางโดยมีการกําหนดเงื่อนไข คือ  1)  มีนโยบายใหบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการ  2)  อนุญาตใหยืมใชไดภายในหองสมุด ทั้งสมาชิกหองสมุดและบุคลากรทั่วไป และ 3)  

อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป สําหรับสมาชิกหองสมุดที่ตองการยืมออกนอกหองสมุด 

              ในการสํารวจความความพึงพอใจของผูใชพบวา ผูใชบริการมีสถานภาพเปน
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมากที่สุด  จึงสะดวกในการเขาใชบริการตามชวงเวลา

ดังกลาว โดยผูใชสวนใหญเปนนิสิตปริญญาโท/เอก ซึ่งตองใชหนังสือสําหรับทําวิจัยและ

วิทยานิพนธ  สําหรับบุคคลภายนอกที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีการใชบริการมากที่สุดเพื่อทํา

รายงาน  โดยมีการใชหนังสือดังกลาวนานๆ ครั้ง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมผูใชบริการซึ่งเปนนิสิต

ปริญญาโท/เอก  มักใชบริการวิทยานิพนธ และพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เน่ืองผูใชสามารถเขาถึงหนังสือไดตามที่ตองการในเวลาอันรวดเร็ว เน่ืองจากการประกันคุณภาพ

ที่สามารถใหบริการหนังสือคางไดภายใน 15 นาที  

 

          3.  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนังสือคางและแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหา
หนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ 

    สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคางในสวนของบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศที่พบในระดับมากมีทั้งหมด  3  ดาน  คือ  1)  ดานเครื่องมือและคูมือปฎิบัติงาน 

ไดแก ความขัดของของเครื่องมือปฏิบัติงาน เชน ปญหาไวรัส  ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอร  และการสื่อสารกับฐานขอมูลจากแหลงอื่นใชเวลานานเกินควร  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) และ รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) ทัง้น้ีใน

การสืบคนขอมูลเพื่อทําสําเนาและตรวจสอบรายการจากฐานขอมูลอื่นทั้งในและตางประเทศ  เกิด

จากปญหาประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา และระบบการสื่อสารขัดของทําใหการทํางาน
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เกิดความลาชา และเสียเวลา  2)  ดานการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก การกําหนด

รูปแบบและระดับการลงรายการหนังสือมีความยุงยาก ซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปยา 
ศรีกัลยา (2546) วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) 

และนันทพร แกวบูชา (2531) เน่ืองจากหนังสือคางสวนใหญเปนส่ิงพิมพรัฐบาล และรายงาน

การประชุมสัมมนา ซึ่งมีการลงรายการในรูปแบบที่แตกตางจากหนังสือประเภทอื่นๆ สาเหตุอีก

ประการหนึ่งคือ ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกปญหาหนังสือคางรวมกัน ทั้งการจัดหา

ทรัพยากร การวิเคราะหหมวดหมู และการใหบริการ เพ่ือแกไขปญหาหนังสือคางการวิเคราะห  

และ 3)  ดานการดําเนินงานของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปยา ศรีกัลยา (2546) 

วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และนันทพร แกวบูชา 

(2531) โดยบุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ เน่ืองจากตองปฏิบัติงานอื่นๆ  ของ

หองสมุดดวยและตองเขารวมกิจกรรมพิเศษของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมทาง

วิชาชีพบอยครั้ง และบุคลากรบางสวนตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและวิเคราะหหมวดหมูและ

ลงรายการของหองสมุดสาขาและวิทยาเขต เพราะในชวง 5 ปที่ผานมา คณะตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับหองสมุดมากขึ้น จึงจัดสรรงบประมาณในการพฒันา

หองสมุดเพิ่มขึ้น ทําใหมีการจัดซื้อหนังสือเพิ่มขึ้น และมีหองสมุดวิทยาเขตและหองสมุดคณะ

เกิดขึ้นใหม  ไดแก หองสมุดวิทยาเขตศรีราชา หองสมุดวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด

สกลนคร หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ทําใหบุคลากรมีภารกิจเพิ่มขึ้น ไดแก  การฝกงาน 

การฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหถูกตองตรงกันและเปนระบบ

เดียวกันใหกับบุคลากร  หองสมุดสาขา/สถาบัน/วิทยาเขต และการตรวจสอบและการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการในฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด นอกจากนี้บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ

หรือไมสมดุลกับปริมาณงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหวางจํานวนหนังสือที่จัดหาเขามาในป 

พ.ศ. 2546 จํานวน 34,274 เลม กับจํานวนที่ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการได 

20,566 เลม เทียบกับบรรณารักษ 5 คน พนักงานหองสมุด 4 คน คํานวณจากมาตรฐานการ

ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการของบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ประมาณปละ 9 คน x 160 เลม x 12 เดือน = 

17,280 เลม)  
  เม่ือวิเคราะหจากผลการวิจัยตามคิดเห็นของบุคลากรกลุมตางๆ  พบวา

บรรณารักษมีความเห็นวา สาเหตุสําคัญดานการดําเนินงานของบุคลากรในระดับมาก ไดแก 

บุคลากรบางสวนตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการของ

หองสมุดสาขาและวิทยาเขต บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอหรือไมสมดุลกับปริมาณงาน และ

บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอเนื่องจากตองปฏิบัติงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย และ

ตองเขารวมกิจกรรมพิเศษของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมทางวิชาชีพบอยครั้ง จึง

ทําใหเกิดหนังสือคางเปนจํานวนมาก เน่ืองจากหนังสือที่คางทั้งหมดอยูในขั้นตอนของการลง

รายการ กําหนดหัวเรื่อง และวิเคราะหหมวดหมู ซึ่งเปนความรับผิดชอบของบรรณารักษโดยตรง

พนักงานหองสมุดมีความเห็นวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหนังสือคางดานการวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมากถึง  5  ใน  7  สาเหตุ  ทั้งน้ีเพราะพนักงานหองสมุดไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานการวิเคราะหหมวดหมูในระดับที่ไมซับซอนมากนัก  เชน  การวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการหนังสือโดยการทําสําเนาจากฐานขอมูลของสถาบันตางๆ ซึ่งหนังสือสวน

ใหญเปนหนังสือจัดซื้อ ติดตามตัวเลมเพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตอง เปนตน และเจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูลมีความเห็นวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหนังสือคางทุกดานในระดับปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นในระดับมากเพียงสาเหตุเดียวคือ การวิเคราะหหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูเสนอซื้อกอน   

 

แนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือคาง  สามารถสรุปออกเปน  4  ดาน  คือ  

  1.  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน   
  -  บุคลากรในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศทกุคน ควรมคีอมพิวเตอร 

ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามภาระงาน  

     -  มีคูมือที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสหรอืออนไลนเพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน

การวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ  
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     -  ควรจดัหาคูมือและเครื่องมือปฏบัิติงานทีท่ันสมัย  ใหเพียงพอกับจํานวน 

ผูปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งขึ้น เชน พจนานุกรมเฉพาะ

สาขาวิชา คูมือกําหนดหัวเรื่องและเลขหมู เปนตน 

       -  เครื่องมือหรือคูมือที่มีสภาพชํารุด ควรแกไข หรือจัดหาใหใหมอยาง

รวดเร็ว เชน เครื่องพิมพสันหนังสือ เปนตน 
    2.  ดานการวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ  

                           -  บรรณารักษฝายหองสมุดสาขา ควรวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ

ของคณะที่ตนเองรับผิดชอบ 
                           -  ระดมบรรณารักษฝายหองสมุดสาขาชวยดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู

และลงรายการหนังสือคางของฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                           -  จางบคุคลภายนอกปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการลวงเวลา 
                           -  วิเคราะหหมวดหมูและลงรายการอยางงาย เพ่ือใหบริการไดอยาง

รวดเร็ว 

    3.  ดานบุคลากร  
                              -  ฝกอบรมและทบทวนการปฏิ บัติ งานอยางสม่ํ า เสมอ  เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากร   

                            -  ประชุมชี้แจงปญหาและปรึกษาหาขอยุติปญหา และวางแผนแกไขปญหา

รวมกันอยางเปนรูปธรรม 

                            -  เพ่ิมบุคลากรตําแหนงบรรณารักษใหมากขึ้นเพื่อสมดุลกับจํานวน

ส่ิงพิมพที่มากขึ้นในปจจุบัน  
-  บุคลากรปฏิบัติงานลวงเวลา  

                             -  เพ่ิมจํานวนบุคลากรตําแหนงบรรณารักษในฝายวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศใหเพียงพอและไดสัดสวนกับปริมาณหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุด 
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      4.  ดานการจดัหาทรัพยากรหองสมดุ  

                              -  เนนนโยบายคดัเลือกส่ิงพิมพเฉพาะหลักสูตรที่มหาวิทยาลยัเปดสอน   
                              -  จํากัดจาํนวนสิ่งพิมพฉบับซ้ําใหนอยลง   

                             -  เนนส่ิงพิมพที่มีเน้ือหาวิชาการ ไมรับบริจาคสิ่งพิมพที่มีสภาพเกา

ชํารุดและเนื้อหาลาสมัย  
                             -  จัดหาทรัพยากรใหตรงกับความตองการของผู ใชและตรงกับ

จุดมุงหมายของหองสมุดดานการเกษตร 

                             -  ควรมีการกําหนดประเภท สาขาวิชา และระยะเวลาที่ชัดเจนเพื่อรับ

หนังสือเขามาในหองสมุด 

                             -  ควรจัดซื้อหนังสืออยางสม่ําเสมอ ไมควรจัดซื้อจํานวนมากๆ ในแตละ

ครั้งอยางไมสมํ่าเสมอ 
      5.  ดานอื่นๆ 

                             -  เสนอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจในการพิจารณารับบริจาค

หนังสือ และคัดเลือกเพื่อจําหนายออก หนังสือที่ไมอยูในขายที่จะนําออกใหบริการ และไมตรงกับ
สาขาวิชาที่เปดสอน 

                              -  ผูบริหารควรใหความสําคัญในการแกปญหาเรื่องบุคลากรดานการ

วิเคราะหหมวดหมูและลงรายการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 
                              -  กําหนดวิธีการ หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินงานแกไขปญหาหนังสือ

คางโดยเฉพาะ เชน กําหนดบรรณารักษที่รับผิดชอบวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการหนังสือคาง

โดยเฉพาะ หรือ กําหนดจํานวนหนังสือคางที่แนนอนใหบรรณารักษ  แตละคนรับผิดชอบภายใน

เวลาที่กําหนด  

                              -  ควรนําหนังสือคางจัดแสดงใหผูใชคัดเลือก เพ่ือนํามาวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ 
                                 -  ทดลองรวมฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศและฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศเปนฝายเดียวกัน เพราะมีลักษณะงานที่คาบเกี่ยวและตอเนื่องกัน 
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
1. ควรศึกษารายละเอียดการแกไขปญหาหนังสือคางของหองสมุดตางๆ และผลการ 

แกไขปญหาดวยวิธีการดังกลาว  

2. ควรศึกษาทดลองหาวิธีการนําหนังสือคางออกใหบริการ (front log) เพ่ือศึกษาผลที ่

ไดรับและนํามาปรับใช 
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สํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กรุงเทพฯ  : ฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2548. 
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ปฏิบัติงานเรือ่งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ  : ฝายฯ, 2546. 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  สํานักหอสมดุ.  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ.  รายการแหลง

เอกสารตรวจสอบ.  กรุงเทพฯ : ฝายฯ, 2546. 
รัชนีกร อินเลก็, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศริิเลิศ.  รูปแบบที่เหมาะสมในการลด

จํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทาํบัตรรายการของหองสมดุ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน.  ขอนแกน : ฝายหอสมุดมหาวิทยาลยั สํานกัวิทยบริการ  

มหาวทิยาลัย ขอนแกน, 2539. 
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ละออ  รอดมณี.  หัวหนาฝายพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  

สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 2547. 

วราภรณ  แดงชวง.  หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร.  สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 2547. 
วิทยากร  เทพสุริวงศ.  สภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ

สํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2543.  

 สุปยา  ศรีกลัยา.  การตดิตามและประเมินผลการทํารายการหนังสือคางรอการวเิคราะหใน
สํานักหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ : สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2546.    
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สมปอง  มิสสติะ*
 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค กอตั้งขึ้นจากความคิดที่จะใหหองสมุดแตละแหง

ไดใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณทั้งน้ีเพราะมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมี

ลักษณะปญหาที่คลายคลึงกัน  เชน  ถูกจํากัดดานงบประมาณและการขยายอัตรากําลัง  ดังน้ันที่

ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคซึ ่งมีอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน

ประธาน  จึงไดมีมติเมื่อวันศุกรที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2528 ใหหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

คิดรูปแบบโครงการความรวมมือที่เหมาะสม เนนการประหยัดงบประมาณ  และมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันอยางรวดเร็วและคลองตัว    
 

อธิการบดีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศาสตราจารย นายแพทยอาวุธ ศรีศุกรี) ได

มอบหมายใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการหารือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาคตางๆ  หองสมุดที่รวมหารือในครั้งแรกมีทั้งส้ิน 5 แหง ประกอบดวยสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ (ปจจุบันคือสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  

มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดกลาง (ปจจุบันคือ  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร)  

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม)  และกอง

หองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยแมโจ) รวมประชุมเม่ือวนัที ่ 

9-12  มีนาคม  พ.ศ.2529  ณ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดเชิญ ดร.ยุพิน  

เตชะมณี  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  และดร.นงลักษณ  

                                                           
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานกั 

หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ไมหนายกิจ  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนวิทยากรที่ปรึกษาในการจัดทํา

โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อพิจารณารวมมือกันหาแนวทาง

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและสรางฐานขอมูลรวมกันใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดใน

อนาคต ลดภาระงานซ้ําซอน ประหยัดงบประมาณ  รวมทั้งขจัดปญหาระยะยาวในเรื่องอาคาร

สถานที่เก็บ  และบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อเสริมงานวิชาการดานการเรียนการสอนและการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใหกาวไปขางหนาไดอยางทัดเทียม  นับไดวาขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดกอตั้งขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ.2529 โดยในระยะแรกใชชื่อ โครงการ

จัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จนกระทั่งป พ.ศ.2536 เปลี่ยนเปน ขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค   

 

ปจจุบันมีสมาชิกทั้งส้ิน 15 หองสมุด 14 สถาบัน ดังน้ี สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยขอนแกน  ฝาย

หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา  ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักบรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

 

 ถาประวัติศาสตรเปนบทเรียนสําหรับอนาคต พัฒนาการของขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคก็ประกอบดวยบันทึกที่แทจริงพอสมควรที่จะชวยชี้แนะทิศทางทํางานใน

ภายหนาได  โดยเฉพาะถาสมาชิกขายงานเขาใจในวัตถุประสงคของขายงานที่วางไวตั้งแต 
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ป พ.ศ.2529 ที่มีวัตถุประสงคหลักคือ ความรวมมือเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน  ลดภาระงานซ้ําซอน

และประหยัดงบประมาณ  (ม.ร.ว.รุจยา  อาภากร  : 2545, 9)   
 
10  ป   
 “ในปๆ หน่ึงรัฐบาลไทยไดลงทุนเพื่อการศึกษาเปนจํานวนไมนอย โดยเฉพาะในดาน

หองสมุดนั้น  ในหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  12  แหง  ตองใชงบประมาณเกือบ  300  

ลานบาทในการจางบุคลากร  จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศและดูแลอาคารสถานที่  คําถามที่ตามมา

คือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของไดใชงบประมาณจํานวนนี้ใหคุมคากับภาษีอากรของประชาชนที่

ตองเสียใหรัฐเพ่ือการนี้หรือไม    

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปน ความพยายามของหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาคทั้ง  12  แหง  ที่จะทํางานรวมกันเพ่ือใหการลงทุนอันมหาศาลไดเกิดประโยชนสูงสุด  

โดยเฉพาะในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน   

บัตรสมาชิกหองสมุด  Pulinet  เปนของใหมสําหรับโลกหองสมุดในประเทศไทย  และ

แมกระทั่งในตางประเทศก็นอยนักที่จะมีการใหบริการประเภทนี้  เพราะการที่การบริการจะ

เกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางมหาวิทยาลัยและหองสมุดมหาวิทยาลัยใน

เครือขาย   

 โครงการ  Pulinet  ถือวาไดประสบความสําเร็จอยางสูง  ในดานการทํางานรวมกันแบบ

เครือขายระหวาง  “คน” ซึ่งเปนฐานสําคัญในการสรางเครือขายระหวาง  “เครื่อง”  ตอไปใน

อนาคตเมื่อหองสมุดและสํานักวิทยบริการทุกแหงมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  ภายใต  

“โครงการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  (2538-2540)” 

 

 คือคํานําในหนังสือ  “หน่ึงทศวรรษขายงานหองสุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค”  ของ  ม.

ร.ว.รุจยา  อาภากร  อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และอดีตประธาน

คณะกรรมการขายงานฯ  ในสมัยนั้น   
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 และเมื่อขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคครบรอบทศวรรษ  ไดมีการจัดสัมมนา

เรื่อง ความรวมมือในการจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมแหงชาติ (National Bibliographic  
Database) ระหวางวันที่ 28-29 มีนาคม พ.ศ. 2539 ณ โรงแรมปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม  

คงมิใชเปนการเขาขางตัวเองจนเกินไปวาการสัมมนาในวันนั้นเปนการจุดประเด็นของความ

รวมมือที่จะสรางบรรณานุกรมแหงชาติ  ซึ่งหลังจากนั้นอีกเกือบ 10 ป แมจะมิไดเปนบรรณานุกรม 

“แหงชาติ” หากความรวมมือของความรวมมือในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในประเทศไทย 

ก็ยังสามารถสรางเปนฐานขอมูลสหบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ (Thailand Union 

Catalog)   
 

15  ป   
 การทํางานของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนไปอยางตอเนื่อง มีผลงาน

ทางวิชาการออกมานําเสนอกับสาธารณชนหลายเรื่อง เชน การศึกษาเรื่องแนวทางการบอกรับ

วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) รวมกันในรูปภาคี (Consortium) ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2545) การจัดการขอมูลทองถ่ิน (2542) กระบวน

วิชาทองถ่ินศึกษาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2538) รายงานสัมมนาเรื่องแนว

ทางการดําเนินงานสรางฐานขอมูลทองถ่ิน (2536)  เปนตน 

 
การสัมมนาเรื่อง “เหลียวหลัง แลหนา 15 ป PULINET” ในวันที่ 21-22 มิถุนายน 

พ.ศ. 2545 ณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการ

ทบทวนตนเองอีกครั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในฐานะประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค  ไดประกาศวิสัยทัศนของขายงานฯ  ในงานดังกลาวไววา 

PULINET  เปนเครือขายความรวมมือดานระบบสารสนเทศในระดับชาติและนานาชาติ  

ที่ทําใหเกิดสังคมการเรียนรูรวมกัน  ทํางานรวมกัน  และชวยเหลือกัน  เพ่ือที่จะตอบสนองความ

ตองการของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการใชทรัพยากรรวมกัน  และดวยจิตสํานึกใน
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การใหบริการที่ดี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยในเครือขายใหมี

คุณภาพสูงสุด 

และยังไดสรุปภาพของ PULINET ที่งายและกระชับ ที่ใหหลายคนไดเหลียวหลังทบทวน

ความคิด และเปนกําลังใหหลายคนที่จะแลหนา และเดินทางตอไป  

  “เปนอีกหนาหนึ่งของประวัติการพัฒนาขายงานหองสมุดของไทย  ซึ่งไมไดจํากัดเพียง

ภาพของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  หากเปนภาพสะทอนแนวคิดของความ

รวมมือในการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดรวมกัน  การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  โดยสภาพ

ภูมิศาสตร  ขนาดของสถาบัน  มิไดเปนอุปสรรคขวางกั้นความสําเร็จแหงการรวมมือ  นับตั้งแต

กาวแรกของความคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุด  ไปสูความความพยายามเพื่อสรางฝนใหเปน

จริง  ซึ่งมิไดเปนเสนทางที่โรยดวยกลีบกุหลาบ  หากแตตองฝาฟนอุปสรรคมากมายในโลกแหง

ความเปนจริง  แตดวยเจตนารมณที่แนวแน  จริงใจและจริงในความรวมมือ  ดอกผลแหง

ความกาวหนาของความรวมมือจึงมีใหเห็นทั้งในเชิงทรัพยากรหองสมุด  เทคโนโลยี  และที่สําคัญ

คือแนวคิดแหงการทํางานรวมกันการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค”   

การเกิดขายงานหองสมุดอื่น....” 

 “การเกิดขายงานหองสมุดอื่นขึ้นมาในสังคมไทย มิไดหมายถึงการส้ินสุดภารกิจของ

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ตราบที่ยังมีพันธกิจของตนเอง  และรูจักปรับบทบาท

ใหสอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี  โดยมี

เปาหมายที่ชัดเจนและรูจักเรียนรูในการสรางความรวมมือในการทํางานกับขายงานอื่นๆ  ทั้งน้ี

มิไดจํากัดแตในประเทศ  หากตองกาวสูความรวมมือกับขายงานหองสมุดในตางประเทศดวย  ทวิ

ภาคี  ไตรภาคี  หรือพหุภาคี  คือกระบวนทัศนใหมในการทํางานรวมกันในสังคมปจจุบัน” 

 

 การทํางานทีผ่านมาทําใหเหน็ความเกื้อกูล ความชวยเหลอื ความรวมมอืกันอยางเหนยีวแนน

ในทุกคณะทํางาน  ทั้งคณะทํางานบริการ  คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน  และคณะทํางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และยังไดประกาศใหมีคณะทํางานวารสาร ในวันนั้นดวย       
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20  ป   
 เวลาผานไปขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเติบโต สมาชิกแตละแหงแข็งแรงขึ้น  

สะสมความรู  แนวคิดและประสบการณมากมายพรอมชวยเหลือ แบงปนและเรียนรูไปดวยกัน  

ขายงานจึงไดจัดการสัมมนา PULINET สองทศวรรษ เรื่อง “การจัดการความรูสูการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรู”  เม่ือวันที่ 6-8 ธันวาคม พ.ศ.2550 ณ โรงแรมปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม  

เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรในหนวยงานและองคกรไดมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู  และนํามาประยุกตใชในการปรับระบบการทํางาน  และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรได

เขาใจและเรียนรูจากกันและกัน  ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญที่นําพาใหหนวยงานพัฒนาไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 

 

 หัวขอของการสัมมนา มีทั้งเรื่องบทบาทบรรณารักษตอการจัดการความรูในสังคมไทย  

วิธีการกลไกและเครื่องมือเพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู การจัดการความรูตามพันธกิจของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู  ปจจัยความสําเร็จในการ

จัดการความรูสูการพัฒนาองคกรการเรียนรู  เรียนลัดเรื่องการจัดการความรูจากผูบุกเบิก  และ

รูจักชุมชนนักปฏิบัติ   

 

 มีตัวอยางเรื่องราวมากมายของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภมิูภาค ไดนําถายทอด

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางเว็บไซตของ GotoKnow        
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ปตอไปและตอไป 
 ปจจุบันขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค มีคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งเปน

กลุมผูบริหารแลว ยังมีคณะทํางานยอยๆ เพ่ือรับผิดชอบงานในลักษณะของความรวมมือในดาน

ตางๆ ไดแก คณะทํางานบริการ คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน คณะทํางานวารสาร และคณะทํางาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งน้ีคณะกรรมการอํานวยการ ขอใหคณะทํางานตางๆ นําเสนอโครงการ โดยกําหนดให

โครงการที่นําเสนอตองสอดคลองกับกลยุทธที่ไดกําหนดไวสําหรับป  2551-52  คือ 
• สรางหองสมุดคุณภาพดวยบริการที่เปนเลิศ 

• สรางระบบบรหิารจัดการการใชทรัพยากรในขายงานรวมกัน 

• พัฒนาแหลงเรียนรูองคความรูทองถ่ินระดับชาต ิ
พรอมทั้งมีนโยบายใหทุกคณะทํางานมุงพัฒนาสูการเปนเครือขายหองสมุดที่เขมแข็งและ

ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัยในขายงานใหมีคณุภาพสูงสุด 
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1. บริหารจัดการการใชทรพัยากรสารสนเทศรวมกันของมหาวิทยาลัยในขายงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
2. พัฒนาฐานขอมูลทองถ่ินใหสมบูรณและทันสมัย  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูองคความรู

ทองถ่ินระดับชาต ิ

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในขายงานรวมกันใหมีความรูคูคุณธรรม 
4. พัฒนาความรวมมือกับเครือขายหองสมุดอื่นทั้งในและตางประเทศ 

 
 

 
 
 
บรรณานกุรม 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาค.  ม.ป.ท. : ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนภูมิภาค, 2539. 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  เหลียวหลัง แลหนา 15 ป PULINET.  ปตตานี :  

สํานักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร, 2545. 

เครือขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET).  [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก :  
http://gotoknow.org/planet/pulinet?page=6.  วันที่ 1 ธันวาคม 2550. 

กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภมูิภาค).  [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก :  

http://gotoknow.org/blog/itpulinet.  วันที่ 1 ธันวาคม 2550. 

รุจยา อาภากร, ม.ร.ว.  “เหลียวหลัง 15 ป PULINET”  ใน  เหลียวหลัง แลหนา 15 ป PULINET.  

หนา 9.  ปตตานี : สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร, 2545. 
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รวีวรรณ  ขําพล*
 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network – 
PULINET) กอตั้งขึ้นในเดือนมีนาคม 2529 ระยะแรกใชชื่อ “โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (A Plan for the Establishment of Provincial University Library 

Network)” และไดเปลี่ยนชื่อเปนขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เม่ือป พ.ศ.2536 

ขายงานฯ น้ี เปนความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคเพื่อการแลกเปลี่ยนและ

ส่ือสารขอมูลรวมกันและเพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางกวางขวางและคุมคา 

ระยะแรกมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง จาก 6 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และวิทยาเขตปตตานี และสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันคือ 

มหาวิทยาลัยแมโจ) ตอมามีหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคอื่น ๆ เขารวมขายงานฯ ตามลาํดบั 

ดังน้ี คือ พ.ศ.2534 มี 3 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ.2536 มี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ภาคใต (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยทักษิณ) พ.ศ.2542 มี 1 แหงคือ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ พ.ศ.2545 มี 1 แหงคือ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และลาสุดในป พ.ศ.2549 มีอีก 1 แหง

คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปปจจุบันมีหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 15 หองสมุด 

14 สถาบัน  

  

                                                           
* ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

และประธานคณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พ.ศ.2550-ปจจุบัน 
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บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal borrowing) เปนความรวมมือในการ

ใหบริการอยางหน่ึงของขายงานฯ มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอื่นในขายงานความรวมมือ และสงเสริมใหมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางกวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น 

 

ความหมาย 
เพ่ือใหเขาใจคําวา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน มากยิ่งขึ้นจึงไดรวบรวม

ความหมายไว ดังน้ี 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกหองสมุดหนึ่งไปยืม

ส่ิงพิมพจากอีกหองสมุดหนึ่งในขายงานดวยตนเองโดยใชบัตรสมาชิกขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 

2545 : 11) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การจัดการระหวางหองสมุดที่อนุญาต

ใหสมาชิกของหองสมุดที่ไดลงทะเบียนไว ไปยืมส่ิงพิมพจากหองสมุดอื่น นอกเหนือจากหองสมุดที่

เปนสมาชิก (Devis, 2005 : 26) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่เกิดจากความรวมมือระหวาง

หองสมุดตางๆ ตั้งแต 2 แหงขึ้นไป ซึ่งอาจเปนกลุมหองสมุดที่ไดมีขอตกลงกันอยางเปนทางการ

ในการใชทรัพยากรรวมกัน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดในกลุมไดโดยตรง ดวยการใชบัตรสมาชิก

ของกลุมหองสมุด (อรุณรัตน วงคฉายา, 2547 : 9) 
นอกจากนี้ ALA Glossary of Library and Information Science (1983 : 186) ไดให

ความหมายของคําวา สิทธิประโยชนบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การใหสิทธิ

ประโยชนในการยืมแกสมาชิกผูใชบริการกลุมอื่น ๆ ภายใตความรวมมือของหองสมุด 
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จากความหมายขางตน สรุปไดวาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง 

บริการที่สมาชิกจากหองสมุดหนึ่งซึ่งไดลงทะเบียนไว ไปยืมทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดอื่น

ที่อยูในความรวมมือดวยตนเอง โดยใชบัตรสมาชิกและใชบริการตามขอตกลงที่วางไวรวมกัน 

 
ความเปนมา 
 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนความรวมมือระหวางหองสมุดในขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network-PULINET) ที่ให

โอกาสสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืมส่ิงพิมพจากอีกหองสมุดหนึ่งในขายงานฯ ดวยตนเอง 

นับวาเปนขายงานความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกลุมแรกที่ได

ดําเนินงานในลักษณะนี้ โดยคํานึงถึงความคลองตัว มุงใหบริการผูใชอยางรวดเร็ว  

 

 ตั้งแต พ.ศ.2533 เปนตนมา คณะทํางานบริการ โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติในการใหบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ  จัดทํา  
“แนวปฏิบัติการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal borrowing) โครงการ

จัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) พ.ศ.2534” ประกอบดวยหัวขอ 

ความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตการยืม-คืน ผูมีสิทธ์ิใชบริการยืม-คืน การสมัครเปนสมาชิก 

บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิกโครงการ PULINET การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลา

ใหยืม-รับคืน หนาที่และความรับผิดชอบของผูยืม หนาที่ของหองสมุดในโครงการฯผูใหยืม หนาที่

ของหองสมุดในโครงการฯ ที่ผูยืมเปนสมาชิกหองสมุด  และ วิธียืมและวิธีปฏิบัติ  
 

ในป พ.ศ.2534 สมาชิกขายงานฯ ไดจัดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยใช

บัตร PULINET ซึ่งหองสมุดในขายงานฯ ไดออกบัตร PULINET ใหกับสมาชิกประเภทอาจารย 
นักวิจัย ขาราชการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใชในการยืมทรัพยากรสารสนเทศจาก

หองสมุดสมาชิกไดครั้งละไมเกิน 3 เลม ตอ 1 สัปดาห การบริการนี้จัดเปนโครงการทดลอง
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ระยะเวลา 1 ป เม่ือการทดลองดําเนินงานเสร็จส้ิน พบวาไดผลเปนที่นาพอใจ จึงสมควรใหมี

บริการยืม-คืนรวมกันตอไป 
 

เน่ืองจากการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีอัตราคาธรรมเนียมสมาชิก  

ที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการโครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เม่ือ

วันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2534 จึงมีมติเห็นชอบใหหองสมุดสมาชิกทุกแหงจัดทําประกาศ 

เงินรายไดของแตละสถาบันรองรับการดําเนินงานการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

 
 ตอมาในป 2536 โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดรับการ

เปลี่ยนชื่อเปน “ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค” คณะทํางานบริการไดมีการประชุม

กันอยางตอเนื่องตลอดมาเพื่อประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวาง

หองสมุดรวมกัน สรุปผลการประชุมได ดังน้ี 

1.  การดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

1.1 ผูมีสิทธ์ิใชบริการ 
1.2 การสมัครเปนสมาชิก 

1.3 บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิก 

1.4 การยืมและวิธีปฏิบัติ 
1.5 แนวปฏิบัติการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

2.  สํารวจความคิดเห็นการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยใชบัตร 

PULINET เพ่ือนําผลการสํารวจไปปรับปรุง และพัฒนาการบริการใหสอดคลองกบัความตองการ
ของผูใชบริการและเกิดประโยชนสูงสุด 

 3.  จัดพิมพคูมือบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเผยแพรแกสมาชิก

หองสมุดขายงาน (คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2545 : 9-11) 
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แนวปฏิบัติในการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 เพ่ือใหมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

ทรัพยากรหองสมุดรวมกัน ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติใน

การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยกําหนดหัวขอปฏิบัติ เกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค 

ขอบเขตการยืม-คืน ผูมีสิทธ์ิใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียน

สมาชิกขายงานฯ การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลาใหยืม-รับคืน หนาที่และความรับผิดชอบ

ของผูยืม การยืมและวิธีปฏิบัติ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบหนี้สิน และมาตรการในการติดตาม

หน้ีสินของสมาชิกขายงานฯ แตในที่น้ีขอกลาวถึงเพียงบางขอ บางตอนที่สําคัญๆ  เพ่ือใหผูอาน

มองเห็นภาพในการใหบริการเทานั้น 

 

 ความหมาย 
 “ผูยืม” หมายถึง สมาชิกของหองสมุดในขายงานฯ ไดแก อาจารย นักวิจัย ขาราชการและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่สังกัดในสถาบันของสมาชิกขายงานฯ 
 “ส่ิงพิมพ” หมายถึง หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร รายงานการประชุม 

วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ฯลฯ ที่หองสมุดสมาชิกขายงานฯ ใหยืมตามระเบียบขอบังคับหรือ

ประกาศของแตละหองสมุด 
 “ขายงานฯ” หมายถึง ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประกอบดวย 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแกน 

2.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
3.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

5.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 
6.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 

7.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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8.  กองหองสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 

9.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 
10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 

11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   

         วิทยาเขตปตตาน ี

13. ฝายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 
14. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

15. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

  และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

อํานวยการของขายงานฯ 

 “บัตรสมาชิกขายงานฯ” หมายถึง บัตรสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

ที่หองสมุดในขายงานฯ จัดทําใหสมาชิกหองสมุดของตน เพ่ือใชในการยืม-คืนระหวางหองสมุด

รวมกันของสมาชิกขายงานฯ  

 

 ขอบเขตการยืม-คืน 
1. ส่ิงที่ใหยืม ไดแก ส่ิงพิมพของหองสมุดที่จําเปนในการศึกษา คนควาวิจัย ทั้งน้ีให

เปนไปตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ แตละแหง 

2. ผูยืมมีสิทธ์ิยืมส่ิงพิมพไดเฉพาะของหองสมุดกลาง สมาชิกขายงานฯ เทานั้น 
 

ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
ผูมีสิทธ์ิใชบริการยืม-คืน ไดแก อาจารย นักวิจัย ขาราชการ และนักศกึษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา ที่สังกัดในสถาบันของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ 
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 การสมัครสมาชิก 
1. อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกปละ 50 บาท 
2. หลักฐานการสมัคร 

 รูปถายหนาตรง ขนาด 1 x 1 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป 

 แสดงบัตรประจําตัวขาราชการ/พนักงาน หรือบัตรประจําตัวนักศึกษา 

3. สมัครเปนสมาชิกไดที่หองสมุดกลางของสถาบันที่สังกัด 

 

การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลาใหยืม-รับคืน 
1. ผูยืมมีสิทธ์ิยืมหนังสือจากหองสมุดกลางของสมาชิกขายงานฯ ทั้งหมดรวมกันครั้งละ 

ไมเกิน 3 เลม ตอ 1 สัปดาห 

 2. การกําหนดประเภทสิ่งพิมพที่ใหยืม ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศของ

หองสมุดแตละแหง 

 

ประโยชนของบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 1. ผูใชบริการสามารถยืมส่ิงพิมพจากหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ไดดวยตนเอง เปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ และทําใหการใชส่ิงพิมพระหวางหองสมุดสมาชิกขายงานฯ 

เปนไปดวยความรวดเร็ว กวางขวาง และคุมคายิ่งขึ้น 
 2. การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน อันจะเปนการประหยัดงบประมาณของ

หองสมุดในขายงานฯ 

 3. การสงเสริมใหมีความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดขายงานฯ ในการใหบริการรวมกัน 
 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1. ควรปรับรูปแบบบัตรสมาชิกใหสะดวกในใชบริการและสะดวกสําหรับการพกพา 
2. ควรวิจัยเพื่อพัฒนาการใหบริการ 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชบริการทราบกันอยางทั่วถึง 
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แนวทางการพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค มุงใหผูใชบริการไดรับประโยชนและความ

สะดวกสูงสุด ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของขายงานฯ มีการพัฒนาบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน ดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบบัตร PULINET และโปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
    เดิมบัตรสมาชิก PULINET เปนบัตรที่ผลิตไวเปนแบบฟอรมบัตรใหผูใชบริการ 

กรอกดวยตนเอง พรอมทั้งกรอกขอมูลในบัตรทะเบียนสมาชิก และหองสมุดที่ผูใชสังกัดจะตองสง

บัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดในขายงานฯ ทุกแหง และเมื่อปฏิบัติไปไดสักระยะหนึ่ง พบวามี

ผูใชบริการเพียงสวนนอยที่ไปใชบริการหองสมุดในตางภูมิภาค ที่ประชุมคณะทํางานบริการจึงมี

มติใหสงบัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดที่อยูในภูมิภาคเดียวกันเทานั้น และ ตอมาไดงดการ

สงบัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดอื่น เม่ืออาจารยสมพงษ เจริญศิริ บุคลากรสังกัดงานพัฒนา

ระบบ กลุมงานบริหาร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดพัฒนาฐานขอมูลทะเบียน

สมาชิก PULINET ในป พ.ศ.2545 เพ่ือใหแตละหองสมุดบันทึกขอมูลสมาชิกของตนเอง และ

หองสมุดผูใหบริการสามารถตรวจสอบรายการสมาชิกไดทางออนไลน ตอมาในป พ.ศ. 2550 

อาจารยสมพงษ เจริญศิริ ไดพัฒนาโปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยในระยะแรกนี้มี

การบันทึกขอมูลสมาชิกและสั่งพิมพบัตรสมาชิก หองสมุดผูใหบริการสามารถตรวจสอบขอมูล

สมาชิกของทุกหองสมุดและหองสมุดที่ออกบัตรสมาชิกสามารถสั่งพิมพบัตรสมาชิก PULINET ได
อยางสะดวกและรวดเร็ว  

 นอกจากนี้โปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ยังมีเมนูการทํางานอื่น ๆ อีก 

ประกอบดวย การยืมหนังสือ การคืนหนังสือ คาปรับ และสถิติ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการทดลองใช

และพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองกับความตองการมากที่สุด 

 

2. การวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน  
             เพ่ือใหหองสมุดตาง ๆ ในขายงานฯ ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความ

รวมมือในการใหบริการระหวางหองสมุดรวมกัน  คณะทํางานบริการจึงควรศึกษาเกี่ยวกับความ
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พึงพอใจของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่มีตอการใชบริการตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการใหบริการรวมกัน ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชบริการมาก

ยิ่งขึ้น 

 

3. การจัดกิจกรรม PULINET Day / PULINET Week 
หองสมุดขายงานฯ จัดกิจกรรมวันหรือสัปดาห PULINET ปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน

กรกฎาคม  – กันยายน  ขึ้นอยูกับความสะดวกและเหมาะสมของแตละหองสมุด  เ พ่ือ

ประชาสัมพันธการใหบริการตาง ๆ ของขายงานฯ  มีการจัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ แจก

ของที่ระลึก รวมทั้งการรับสมัครสมาชิกโดยไมตองจายคาธรรมเนียมสมาชิกในชวงการจัด

กิจกรรมดังกลาว 

 นอกจากนี้ขายงานฯ ควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสงเสริมใหมีการ

ใชบริการตางๆ รวมกันระหวางขายงานฯ มากยิ่งขึ้น และเพื่อใหขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาคเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางในวงวิชาการ และเปนแบบอยางที่ดีของขายงานความ

รวมมือตลอดไป 
 

 

 
 

 

บรรณานุกรม 
คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  คูมือบริการระหวางหองสมุด 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  ม.ป.ท. : ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค, 2545. 
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สุวันนา ทองสีสุขใส และ อัจฉรา จันทสุวรรณ, บรรณาธิการ.  หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุด 
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  ขอนแกน : ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และ 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2539. 

อรุณรัตน วงคฉายา.  “การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน 

 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

ALA Glossary of Library and Information Science.  Chicago : American Library  

Association, 1983. 
Devis, Denise.  “Reciprocal Borrowing Arrangements Widespread”.  American Libraries, 

36 (January 2005) : 26.  Available From H.W.Wilson [September 3, 2007]. 
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ยุพดี จารุทรัพย*

 
ความนํา 
 

ดวยคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประสงคให

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระดับกลาง ซึ่งเปนผูบริหารระดับหัวหนาฝาย/งาน มี

วิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงานหองสมุด มีความรูความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห

ปญหาตางๆ และประยุกตความรู ประสบการณมาใชในการวางแผนและตัดสินใจ เพ่ือการ

บริหารงานอยางเปนระบบ มีเหตุมีผล มีทักษะที่ดีในการบริหาร สรางความเขมแข็งใหแกเครือขาย

หองสมุดในระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ   

โครงการพัฒนาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระดับกลาง รุนที่ 1 จึงเกิดขึ้นเพื่อจัด

ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  และใหโอกาสไปศึกษาดูงานหองสมุด ณ เขตเศรษฐกิจเซินเจิ้น และ

เขตปกครองฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

การฝกอบรม จัดขึ้นระหวางวันจันทรที่ 

12 - ว ันพุธที ่ 14 มีนาคม พ .ศ .2550 ณ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย

การฟงบรรยายทางวิชาการในหองเรียน และ

การสัมมนากลุมนอกหองเรียน สวนการศึกษา

ดูงาน มีขึ้นระหวางวันพฤหัสบดีที่ 15 - วัน

อาท ิตย ที ่ 18  ม ีนาคม  พ .ศ .  2550  ณ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

 

                                                           
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หอส

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
มุดพระราชวังสนามจันทร สํานัก
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ในจํานวนผูเขาอบรม 27 คน  จาก 18 หนวยงานของ 13 มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  

และผูไปศึกษาดูงานจํานวน 37 คน มีผูบริหารระดับผูอํานวยการหองสมุดรวมเดินทางดวยนั้น  

ผูเขียนเปนเพียงบุคลากรหนึ่งเดียวของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ที่ไดรับโอกาสเขารับการ

พัฒนาในรุนที่ 1 จึงขอนําองคความรูและประสบการณใหมๆ เพ่ือบันทึกเก็บเปนความทรงจําและ

เผยแพร ถายทอดตอส่ิงที่รับรูมาแกชาวบรรณารักษและผูสนใจ และชวยนําแนวคิดนี้ไป

ประยุกตใช เพ่ือการบริหารงานหองสมุดใหเปนเลิศตามวัตถุประสงคขององคกรตอไป 

การนําเสนอขอมูล  จะเริ่มจากการสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากการฟงบรรยาย ตอดวย

ขอมูลสําคัญที่ไดจากการศึกษาดูงานหองสมุดในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  
สําหรับภาพถายที่คัดมาประกอบการนําเสนอ  ไดมาจากการถายภาพของคุณอารยะ เสนาคุณ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ 8 และรองผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่น้ีดวย 

 
การบรรยายทางวิชาการ 

วันจันทรท่ี 12 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ การจัดการความเปลี่ยนแปลง   วิทยากร : พลอากาศตรี นายแพทย บุญเลิศ จุลเกียรติ 

เราจะจัดการความเปลี่ยนแปลงไดตอเมื่อ เราเขาใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและรู

วิธีที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางที่เราตองการ หรือยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่

เราควบคุมไมได และเรียนรูที่จะอยูกับมันอยางรูเทาทันและมีความสุข 

เราจะจัดการความขัดแยงไดตอเมื่อ เราเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงและรูวิธีที่จะยุติ 

หรือทําใหความขัดแยงลดลงใหมากที่สุด หรือยอมรับความขัดแยงที่อาจจะยังยุติไมได แตสามารถ

ทําใหคูขัดแยงยอมถอยกันคนละกาวเพื่อเลี่ยงการปะทะ 

เปาหมายที่ทุกองคกรตองการคือ งานไดผล คนเปนสุข แตบางครั้งพบวา งานไมไดผล 

คนเปนทุกข หรือ งานไดผล แตคนก็ยังทุกข หรือบางทีงานไมไดผล แตคนกลับไมเปนทุกข จึงควร
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เรียนรู “กระบวนการตกผลึกแหงปญญา” ซึ่งเปนกระบวนการตอภาพจิ๊กซอวแหงปญญา โดย 

“ความรู” เปรียบไดกับภาพจิ๊กซอว และ “ปญญา” เกิดจากการขบวนการนําภาพจิ๊กซอวหลายๆ ชิ้น

มาตอเปนภาพ พ้ืนฐานสําคัญของการเกิดปญญาคือ ตองมีสมาธิและสติ พ้ืนฐานสําคัญของการ

เกิดสมาธิคือ ศีลและวินัย สวนปญญาที่จะชวยใหมนุษยดําเนินชีวิตไดอยางสมดุลคือ ปญญาแหง

การรูจักตนเองและรูเทาทันธรรมชาติ 

ใครเปนผูสรางโลกและทําไมตองสรางมนุษยขึ้นมาดวย กลุมที่เชื่อมั่นในพระเจา จะ

ยอมรับวาพระเจาเปนผูสรางและบันดาลใหเกิดทุกสรรพสิ่ง ขณะที่อีกกลุมเชื่อวาทุกส่ิงอยางลวน

เกิดตามเหตุและปจจัยของธรรมชาติ เม่ือเกิดมาแลว ทั้งสอง

กลุมลวนมีจุดมุงหมายตรงกันคือ เชื่อวา ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดถูก

ธรรมชาติโปรแกรมใหดํารงเผาพันธุเพ่ือใหมีการหมุนเวียน

ตอไปไมรูจบ แตทําไมบางคนไมยอมแตงงาน ทําไมบางคน

ถึงอยากเปนทอม ดี้ ตุด เกย บางคนมีลูกแลวทิ้ง คําตอบที่

เห็นไดงายๆ คือ ลองเปรียบเทียบการทําขนมคุกกี้ บางอันก็

หัก บางอันก็ไหม ขณะที่สวนใหญมีสภาพสมบูรณ เมื่อนํา

ขอมูลเหลานี้มาเขียนเปนภาพ จะไดนวัตกรรมใหมที่

วิทยากรเรียกวา โปรแกรมพาราโบลา หรือกราฟรูประฆังคว่ํา ซึ่งสามารถนําเอาคําสอนทางพุทธ

ศาสนา “บัวส่ีเหลา” มาประยุกตใชรวมได   

จากภาพที่เห็น จึงตอบไดวา มนุษยมีความหลากหลาย และเปนไปไมไดที่โลกนี้จะมี

ศาสนาเดียว เปนไปไมไดที่ศาสนาใหญๆ ในโลกนี้จะมีแคนิกายเดียว หากเราเขาถึงความจริงขอนี้ 

ขอใหเลิกรังเกียจคนที่แตกตางจากเรา เลิกดูถูกตัวเอง เลิกหยิ่งผยองวาตัวเองเหนือกวาคนอื่น 

คนทุกคนเกิดมามีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยไมเทากัน ส่ิงที่จะทําใหทุกคนมีความเปน

มนุษยเทากันตอเมื่อยึดตามกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 ขอคือ ส่ิงที่ประพฤติปฏิบัติตองไมทําให

ตนเองและผูอื่นเดือดรอน ตองดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามอัตภาพและไมดูถูกตัวเอง และไม

ทําส่ิงที่ฟุมเฟอย-ฟุงเฟอ-ไรสาระ 
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ส่ิงที่กําหนดใหเราเกิดมาอยูในสวนตางๆ ตามภาพที่ปรากฏในกราฟรูประฆังคว่ํานั้น 

กลุมที่นับถือพระเจาเชื่อวา เปนพระประสงคของพระองคซึ่งอยูเหนือกําลังปญญาของมนุษยจะหยัง่

รูได สวนผูนับถือพุทธจะเชื่อวา ขึ้นกับผลแหงบุญทํากรรมแตง ซึ่งเกินกําลังปญญามนุษยจะ

ถอดรหัสได ตอใหมีปญญายิ่งใหญเพียงใด แตก็ยังมีขอบเขตจํากัดตามสภาพกรรม เม่ือใดที่เรา

รูสึกวาไมไดรับความยุติธรรมซึ่งที่จริงเปนไปตามกรรมที่สราง ก็เทากับกําลังตกเปนทาสของ

โปรแกรมโง ดังน้ันแมจะเลือกเกิดไมได แตเลือกพัฒนาตนเองไดโดยเริ่มมองจากตนเองกอน 

และหัดที่จะพูดคําวา “สวัสดี”  “ขอโทษ”  “ขอบคุณ” เพราะแทจริงแลวมนุษยทุกคนลวนเกิดมา

เหมือนกันจากเซลลเพียงเซลลเดียว ที่บางครั้งทําใหเกิดความผิดพลาดบกพรองในบางเสี้ยว เรา

อาจไมสมบูรณเหมือนผูอื่น แตขอใหเรียนรูที่จะอยูอยางรูเทาทัน และเลือกที่จะทําอยางที่ตองการ

เปน  ถาทําดีกรรมดีเกิด ทําชั่วกรรมชั่วเกิด เพียงแตวาอะไรจะเกิดกอนหรือหลัง  จงจําไวเสมอวา 

คนเดียวทีกู่กลัว ก็คือตัว ของกูเอง คนเดียวทีกู่เกรง ตัวกูเอง มิใชใคร 
วันใดที่กรูู  วาตัวก ูคือผูใด  วันนั้นกูจะใช ชีวิตอยู อยางรูทัน 

 

กลาวโดยสรุป พ้ืนฐานสําคญัที่สุดของการดําเนินชีวิตอยางมคีุณภาพสูงสุดก็คือ “ปญญา” 
แตตองเริ่มจาก “สติ” กอน  ซึ่งจะนําไปสู “กุศลกรรม” และการดาํรงชีวิตใน “สายกลาง” การได

คําตอบวา “ชีวิตนี้เพือ่ใคร” จะนําไปสูการกาวตอไปอยางมั่นคงของชีวิต การดําเนินชีวิตดวยสติ 

ปญญา+ศรทัธา กุศลกรรม และการเดินสายกลาง นาจะเปนคําตอบสําหรับทุกศาสนิกชน รวมทั้ง
คนที่ไมมีศาสนาดวยสําหรบัทุกคนที่อยากมีความสุข 

วันอังคารที่ 13 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ Modern Academic Library วิทยากร : อาจารยอภัย ประกอบผล (รองอธิการบดี 
วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ จ.ขอนแกน  อดีตผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน)  

ผูบริหารยุคใหมตองรูจักการบริหารงานเชิงธุรกิจ ตองเรียนรูที่จะนํารูปแบบการตลาดมา

ประยุกตใช  ตองสนใจเรื่องเศรษฐศาสตร (คนลด งานเพิ่ม) และพรอมมีโครงการใหมๆ นําเสนอ

เพ่ือของบประมาณและเพื่อชี้ทิศทางที่ควรไป และมีวิธีการบริหารที่ดี สําหรับงานบริการ นอกจาก
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ตองจัดบริการแบบที่เคยทําแลว ยังตองจัดบริการทางอิเล็กทรอนิกส อาจมีบริการ 24 ชั่วโมง และ

บริการอื่นๆ ที่สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ การดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีมา

ประยุกตเพ่ืออํานวยความสะดวกการเขาถึงและคนคืน รวมทั้งการจางงานภายนอก (เชน การจาง

ทําความสะอาด) นอกจากการบริการสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซึ่งเดิมใหบริการเฉพาะ

รายการบรรณานุกรม ตองปรับเปนการใหบริการฉบับเต็ม (Full text) รวมทั้งตองสราง

สารสนเทศเนื้อหาใหมๆ เพ่ิมขึ้นดวย เชน ขณะนี้เริ่มสนใจเรื่อง logistic (สงกําลังบํารุง)  

บรรณารักษตองเรียนรูมากขึ้น ตองเรียนรูตลอดชีวิตเหมือนที่พยายามบอกผูใชอยูเสมอๆ 

บรรณารักษตองมีการจัดการความรู หรือทํา KM (Knowledge Management) และที่สําคัญตอง
พูดไดอยางนอยสองภาษาขึ้นไป ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สําคัญมากสําหรับการสื่อสาร ตอไปอาจ

จําเปนตองรูภาษาจีนและภาษาอื่นๆ เพ่ิมขึ้น  บรรณารักษตองบริหารจัดการใหหองสมุดมี

ลักษณะเปนหองสมุดมีชีวิต(ชีวา) ทําหองสมุดใหเปนเสมือนศูนยชอปปงขอมูล มีกิจกรรมบริการ

ชุมชนที่หลากหลาย ทั้งควรใชคําวา “ลูกคาสัมพันธ” (Customer Relations) แทนคําวา 

“ผูใชบริการ” ที่สําคัญตองรูจักประชาสัมพันธตัวเอง (Promotion) เชิงการตลาด 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการใดใดอาจมีผลกระทบจากภายนอกที่ทําใหเราตองปรับตน

ใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ-สังคม-การเมือง และการเติบโตที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ตองหาวิธีแขงขัน เชน ทําอยางไร พูดอยางไร หรือประชาสัมพันธ

อยางไร จึงจะทําใหผูใชอยากใชฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดแทนการใช google ยิ่งปจจุบัน

เปนยุคเรียนรูหลักสูตร (e-learning) ผานเน็ต ยิ่งจําเปนตองหาวิธีแสวงหาความรวมมือและการ

เชื่อมโยงกับตางประเทศ ส่ิงที่วิทยากรอยากฝากและอยากเห็นในกลุมคณะทํางานขายงานสวน

ภูมิภาค หรือ PULINET คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถปรับบัตรยืมพูลิเนต (Pulinet card) ใหเปน
บัตรเครดิตเพื่อใหสมาชิกสามารถใชงานไดหลากหลายมากขึ้น 

ประเด็นที่เกี่ยวกับภาวะผูนํากับการบริหารองคกรแบบใหม “ผูนํา” ควรเปนบุคคลที่มี

บารมี (เกง มีความรู ไดรับการยอมรับ) สามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี สามารถกระตุนบุคคลอื่น
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เปนผูมีอิทธิพลในการโนมนาวผูตามที่มีความตั้งใจตอการเปลี่ยนแปลง 

และสะทอนใหเห็นจุดมุงหมายที่เปนหนึ่งเดียวกันระหวางผูนําและผูตาม 
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“ผูนํา” ในที่น้ีจึงตางจาก “ผูบริหาร” เพราะผูบริหารหมายถึง ผูนําองคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงค ขณะที่ “ผูนํา” หมายถึง ความสามารถของผูบรหิารทีจ่ะชีนํ้า/กาํหนดทศิทางองคกร และ
สามารถทําใหผูอื่นทําตามได ผูนําจึงสามารถเปนตัวแทนไดในทุกสถานการณ เปนนักพูดที่ดี เปน

นักเจรจาตอรอง เปนผูสามารถสรางทีมงาน เปนผูชอบการสอนงาน เปนผูแสดงบทบาทการทํางาน

เปนทีมและแกปญหาดานเทคนิค ที่สําคัญตองเปนผูมีไหวพริบเฉียบแหลมเชิงธุรกิจ กระฉับกระเฉง 

ตลอดจนเปนผูมีความซื่อสัตย มีความอดทนสูงและสนใจใฝเรียนรู สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

เปนผูมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจโดยมุงเนนไปที่ลูกคา ขณะเดียวกันตองเปนผูสนับสนุนหรือเอื้อ

ใหเกิดปจจัยตางๆ เพ่ือ การสรางงานและรูจักการเสียสละ  

การพัฒนาตนเองใหมีภาวะเปนผูนํา จึงตองเริ่มจากการทํา SWOT Analysis เพ่ือให

ทราบจุดออนจุดแข็ง การปรับปรุงบุคลิกภาพใหสงางามและวางตนเหมาะสม พัฒนางานที่ตนเองทํา

เพ่ือใหกลายเปนผูเกงงานและเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางดีจนกลายเปนผูมีชื่อเสียง หรือเรียกวาเปน

บุคคลที่เปนแหลงอางอิงได (เชน ถามีผูใดอยากรูเรื่องนี้ จะนึกถึงเรา และขอคําปรึกษาจากเรา เปน

ตน) ผูนําตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคล (ทุกระดับ) ผูนําตองรูจักใชเทคนิคการจัดการแบบ 

MBO หรือการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค ผูนําตองศึกษาแนวทางแกปญหาและการตัดสินใจเชิง

สรางสรรค ตองอานใหมาก ดูใหมาก ฟงใหมาก กลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลง  รูจักสราง

มูลคาเพิ่มใหกับตนเอง รูจักการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในองคกร และยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําเปนทั้งศาสตรและศิลปที่คนเราสามารถจะศึกษาและพัฒนาตนเอง

ได ไมมีความสําเร็จใดที่ไดมาโดยปราศจากความกระตือรือรน ความกระตือรือรนคือ ประตูทอง

แหงความสําเร็จ เม่ือทานประสบความสําเร็จหรือชัยชนะ จงแบงปนใหกับทุกๆ คนในองคกร แตจง

เก็บความเจ็บปวดและความลมเหลวไวเพียงผูเดียว 

☺ เครือขาย UniNet เพื่อการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  วิทยากร : ผูชวย

ศาสตราจารยวิชาญ เลิศวิภาตระกูล ผูอํานวยการสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา หรือ UniNet (มาจากคําเต็มวา Inter University Network เปนเครือขายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา ในความรับผิดชอบของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ.) 
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กอนที่จะเกิดเปนเครือขาย UniNet ในป พ.ศ.2540 ไดมีการจัดตั้งโครงการเครือขายความ

รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นแลวตั้งแตป พ.ศ.2536 คือ ขายงาน Thailinet 
(Thai Academic Library Network) และขายงาน Pulinet (Provincial University Library Network) 

และในป พ.ศ.2543 ทั้งสองขายงานไดรวมกันเปนขายงาน ThaiLis (Thailand Integrated System)  

เครือขาย UniNet นอกจากมีหนาที่สรางระบบเครือขายสารสนเทศเชื่อมโยงระหวางสถาบัน 

และมหาวิทยาลัยแลว ยังรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ที่ทํางานบนเครือขาย UniNet 

กิจกรรมการพฒันาเครือขายความรวมมือหองสมุดที่ดาํเนินงานโดยขายงาน ThaiLis มีดังน้ี 

� บริการฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 
� บริการฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเลก็ทรอนิกส 

� บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสบืคน  

� บริการหนังสืออิเล็กทรอนกิส  
� การพัฒนาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมตั ิ และใหฟรแีกหองสมุดผูประสงคนําไปทดลองใช 

วันพุธที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ กฎหมายกับการบริหารงานหองสมดุ วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทจริา 
เอี่ยมมยรุา  (รองคณบดคีณะนิตศิาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร) 

กฎหมาย  มีบทบาทสําคัญและอาจสงผลกระทบตอเราเมื่อใดก็ได กฎหมายที่หองสมุด

ควรรูก็ไมไดจํากัดเฉพาะกฎหมายลิขสิทธ์ิเทานั้น  ยังมีเรื่องอื่นๆ ดวย  ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวกับกฎหมายมหาชนเทานั้น 

ความตางของคําวา กฎ  (เกณฑ) และคําส่ังปกครอง 

คํา ส่ังปกครอง  หมายถึง การกระทําที่พิจารณาเปนรายบุคคลหรือรายกรณีทางปกครอง 

สวน กฎ(เกณฑ) เปนการออกระเบียบเพื่อใชกับทุกคนที่มีลักษณะอยางเดียวกัน ซึ่งหากผลตัดสิน/

จัดทําระเบียบใดใดที่ไปกระทบสิทธิสวนบุคคลกับผูน้ันๆ ผูเสียหายสามารถฟองศาลปกครองได 
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กรณีมีผูใชจรจัดเนื้อตัวสกปรกเขาไปใชบริการหองสมุด กลิ่นไปรบกวนผูใชคนอื่น จึง

มีผูไปแจงใหบรรณารักษไลคนจรจัดออกจากหองสมุด นอกจากหองสมุดจะขอใหยามชวยไลผูใช

คนนี้ออกไปแลว กาลตอมายังไดออกกฎเพิ่มเติมไมอนุญาตใหผูมีรางกายสกปรกเขามาใช

หองสมุดอีก กรณีน้ีถือวาเลือกปฏิบัติหรือไม และคนจรจัดสามารถยื่นฟองไดหรือไมเน่ืองจากเกิด

ความอายและถูกลบหลูอยางแรง เม่ือพิจารณาตามหลักความเสมอภาคในการรับบริการสาธารณะ 

ในรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ.2540 มาตรา 30 ระบุใหทุกคนไดรับความคุมครองเทาเทียมกันและการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล...จะกระทํามิได แตถามาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อขจัด

อุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิเสรีภาพเชนเดียวกับบุคคลอื่น ไมถือวาเปนการ

เลือกปฏิบัติ กรณีน้ีจึงถือวาเปนการกระทําทางการปกครองที่เหมาะสม ถาการขอใหออกจาก

หองสมุดไมไดกระทําการใดที่เกินกวาเหตุอันควรและทําใหผูใชอื่นสามารถใชบริการหองสมุด

ตอไปไดตามปกติ อยางไรก็ตามยังตองพิจารณาตออีกวา เจาหนาที่รัฐ/หนวยงานรัฐกระทําละเมิด
หรือไม (พิจารณาจากพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 มาตรา 5 

มาตรา 7 และมาตรา 8) ซึ่งผูเสียหายมีสิทธิฟองเรียกรองคาเสียหายไดจากหนวยงานรัฐได

โดยตรง แตจะฟองเจาหนาที่รัฐไมได (ถาเจาหนาที่ผูน้ันกระทําถูกตองตามหนาที่) และจะฟอง

เจาหนาที่รัฐไดตอเมื่อผูน้ันจงใจกระทําหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง (แมจะทําในหนาที่ก็

ตาม) หรืออาจฟองรองไดทั้งหนวยงานและเจาหนาที่รัฐ กรณีผูตัดสินคดีเห็นวาเปนเรื่องที่ตอง

รับผิดชอบรวมกัน 

กรณีมีนักศึกษาสาวสวยเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด ตอมาพบวา

นักศึกษาคนนั้นหายไปอยางไรรองรอย พอแมนักศึกษาไดแจงความกับตํารวจ ขอใหผูอํานวยการ

หองสมุดแจงขอมูลการใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการสอบสวนคดี กรณีน้ีผูอํานวยการ
หอสมุดมีสิทธ์ิเปดเผยขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคนนี้หรือไม เพราะถือเปนขอมูลสวน

บุคคล กรณีน้ีจะตองพิจารณาจากขอความในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ.2540 

มาตรา 4 และกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 34  
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วิทยากรไดยกตัวอยางคดีเพ่ือใหทีมผูเขาอบรมชวยกันคิดวา หากมีการเรียกเก็บเงินคา

สมาชิกจากผูใชบริการ โดยเรียกเก็บจากผูใชที่มีฐานะดีในราคาที่สูง เก็บจากผูใชที่มีฐานะยากจน

ในราคาที่ถูกมาก หองสมุดสามารถทําไดหรือไม และถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือไม  

กลาวโดยสรุป การพิจารณาตัดสินคดีความวาความผิด/การลงโทษควรตกอยูที่ใคร ขึ้นกับ

เหตุปจจัยระหวางผูกระทําและผูถูกกระทํา และการนําตัวบทกฎหมายมาตีความรวม 

☺  การบริหารความเสี่ยงกับการดําเนินงานหองสมุด  วิทยากร : ดร. บุญชัย วิจิตรเสถียร 

(สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร)ี 

ความเสี่ยงในการบริหาร หมายถึง ความเสี่ยงในเหตุการณที่ไมพึงประสงค หรือภาวะ

คุกคาม หรือปญหาอุปสรรคที่จะสงผลกระทบ ทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายเบี่ยงเบนไป หรือ

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย จึงตองมีการประเมินและ

บริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือดูแลปญหาอุปสรรค หรือภาวะคุกคามตางๆ ที่

เกิดจากการดําเนินงาน ปกติการประเมินและบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ทําดวยความ

สมัครใจ ซึ่งหากหนวยงานตางๆ ไดนํามาใชแลวจะไดรับประโยชนไมเพียงแตในรูปของการบริหาร

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เทานั้น แตยัง

สามารถลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติความเสี่ยงตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) ดวย  

ลักษณะของความเสี่ยง ซึ่งหมายถึงสวนใดสวนหนึ่งจากกิจกรรมหรือการบริการของ

องคกรที่คาดวาสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ควรมีการทบทวนระบบการจัดการความ
เส่ียงเพื่อประเมินนัยสําคัญแตละลักษณะของความเสี่ยง โดยปจจัยที่นําไปสูความเสี่ยง อาจเกิด

จากผูให (แหลงของปญหาอุปสรรค/ภาวะคุกคาม) เสนทาง (เสนทางที่เคลื่อนจากผูให
แพรกระจายไปยังผูรับ) และผูรับ (ส่ิงใดใดที่สามารถสงผลกระทบความเสี่ยง) หรืออาจพิจารณา
จากบุคลากร (ผูทําขาดความรูในงานและไมมีความรับผิดชอบ) วิธีการ (ขั้นตอนการทํางานที่ไม

ชัดเจน) วัสดุ (ไมมีคุณภาพ) เครื่องจักร (ขาดการบํารุงรักษาที่เหมาะสม)  

 48



 
 ลานจันทร   ปท่ี 9-12 ฉบับที่ 1-2 (2547-2550) 

 

ผังกางปลาตอไปนี้จะสามารถอธิบายลักษณะปญหาของแตละลักษณะความเสี่ยงไดชัดเจนขึ้น 

ประโยชนของการประเมินและบริหารความเสี่ยง จะเกิดผลมากขึ้นเมื่อผนวกรวมกับการ

จัดการดานอื่นๆ ที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ไดแก การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร การ

สรางชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับ การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังคม และหนวยงานภาครัฐ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การปฏิบัติงานที่สอดคลองตามขอกําหนดของกฎระเบียบที่

เกี่ยวของ มีการปรับปรุงผลงานบริการอยางตอเนื่อง เฉพาะอยางยิ่ง “ขั้นตอน” หรือ “กระบวนการ” 

ถือเปนหนึ่งในความตองการหลักที่สงผลใหบรรลุตามเปาหมายสูการพัฒนาที่เปนเลิศ ขัน้ตอนและ

หลักเกณฑการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง การวางแผน

จัดการความเสี่ยง การดําเนินตามแผนจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบผลการดําเนินงาน การ

ปรับปรุงแกไข และการทบทวนประสิทธิผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากความถี่ของการเกิด 

การตรวจจับได และความรุนแรงที่เกิดเพื่อกําหนดเปนคะแนนความเสี่ยงวามีความเสี่ยงเกิดขึ้นใน

ระดับมาก ปานกลาง หรือนอย  นําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง โดยตอง

ใหทั้ง 3 ขั้นตอนเกี่ยวเนื่องกันดวย ดังแสดงในภาพ 

 

การตรวจประเมินระบบ
การจัดการความเสี่ยง 

การทบทวน 
โดยผูบริหาร 

การแกไข 
และปองกัน 
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สวนการบรรลุความสําเร็จไดน้ัน องคกรหรือผูประเมินตองเขาใจอยางแทจริงถึงลักษณะ

ปญหาอุปสรรค และภาวะคุกคามที่เก่ียวของทั้งหมด ตองมีการแจกแจงลักษณะความเสี่ยงเพื่อให

องคกรทราบภาพรวมและเริ่มจัดการความเสี่ยงเหลานี้ใหสอดคลองตามความตองการ ทั้งน้ีจะตองมี

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และทุกคนในหนวยงานมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงรวมกัน 

 

☺ การตลาดกับการบริการของหองสมดุ  วิทยากร : ดร. มัลลิกา สังขสนิท (สํานักวิชา

เทคโนโลยีสังคม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร)ี 

การตลาดสําหรับหองสมุด หมายถึง กระบวนการที่มีการกระทําตอเนื่องและมีพลวัตรหรือมี

การเคลื่อนไหวอยูตลอด เน่ืองจากความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก สินคาหรือ

บริการของหองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หรือจัดกิจกรรมใดใดที่มุงพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

การบริการ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติซึ่งฝายหนึ่งนําเสนอตออีกฝายหนึง่ เปนส่ิงที่

ไมมีรูปลักษณ ไมมีตัวตน ไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิการเปนเจาของ การบริการจึงเปน “งานผลิต” 

อยางหนึ่งที่อาจผูกติดหรือไมผูกติดกับตัวสินคาก็ได ลักษณะของงานบริการที่แตกตางจากสินคา

ทั่วไปคือ บริการเปนส่ิงไมมีตัวตน (Intangibility) แบงแยกไมได (Inseparability) มีความหลากหลาย 

(Variability) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) และผูทําขบวนการตองมีความรูเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 

ถาทํางานในหองสมุด ตองรูพันธกิจของหองสมุด รูจักผูใชบริการ รูความตองการของผูใช เพ่ือสราง
แผนปฏิบัติงานดวยกลยุทธสงเสริมการตลาดที่ตรงกับกลุมเปาหมายดวยวิธีที่เหมาะสมและแนใจวา

ทําอยางถูกตอง 

จําไวเสมอวา การตลาดเปนเครื่องมือที่ใชประเมินภาพของหองสมุดไดทั้งกลุมที่ใชบริการ

และกลุมที่ยังไมเคยมาใชบริการ หองสมุดเคยจัดเก็บสถิติของผูใชบริการและผูไมใชบริการบาง

หรือไม เคยนําตัวเลขเหลานี้มาวิเคราะหเพ่ือการวางแผนหรือไม ระบุไดหรือไมวาจํานวน

ผูใชบริการหรือผูไมเคยใชบริการเลยมีจํานวนเปนสัดสวนเทาไร คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของจํานวน

สมาชิกทั้งหมด  แนวโนมแตละปมีจํานวนการใชเพ่ิมขึ้นหรือลดลง รวมทั้งตองมีการประเมิน
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ศักยภาพ (Marketing audit) ภายในหองสมุดและทําการวิจัยตลาดเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการของผูใชหรือคาดวาจะมาใชบริการ 

การวิจัยตลาดเพื่อประเมินความตองการของลูกคา (ตามมุมมองของผู ใหบริการ) 

ประกอบดวย 4P’s คือ Product,  Price of Service, Place, Promotion 

Product  หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการ (ทั้งบริการหลักและบริการเสริม) ในที่น้ี

หมายถึง การบริการทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรม รวมทั้งคําส่ังตางๆ ของหองสมุดเพ่ือให

ผูใชบริการถือปฏิบัติ การจัดการเพื่อการบริการ ทําหนาที่เปนเสมือน “ดอกไมแหงการบริการ”   

เกสรที่อยูตรงกลาง หมายถึง“บริการหลัก” กลีบดอกซึ่งมีจํานวนเทาใดก็ได หมายถึงอะไรก็ไดที่เอื้อ
ประโยชนตอผูใชบริการ เชน การจัดบริการขอมูลสารสนเทศ การใหคําแนะนําปรึกษา การเรียก    

เก็บเงิน การรับคําส่ังซื้อ การดูแลรักษาส่ิงมีคา  แตกลีบดอกที่ถือวาสําคัญสุดคือ การรับรองอยาง

เปนมิตร 

Price of service  หมายถึง ตนทุนทั้งทางตรงและทางออมที่จายหรือลงทุนไปเพื่อ

การเสนองานบริการ เชน เงิน หรือเวลาที่จายไปเพื่อการดําเนินการ 

Place  หมายถึง สถานที่และการเขาถึงการใหบริการที่สามารถจัดการและกระจาย
บริการไดทั่วถึงครอบคุลมผูใชบริการทุกกลุม รวมถึงการพิจารณาชวงเวลาการเปดบริการหองสมุด 

Promotion หมายถึง การทําโฆษณาหรือการสื่อสารดวยวิธีใดใดเพื่อให

กลุมเปาหมายรูจักบริการนั้นๆ  การโฆษณา อาจทําโดยการซื้อเวลาหรือพื้นที่จากสื่อหนังสือพิมพ 

หรือวิทยุ หรือสรางส่ือกลางแจง (เชน ทําเปนสติกเกอรสําหรับติดรถ) จะเลือกวิธีใดนั้นขอใหดูความ

เหมาะสมและไดผลคุมคา 

 สวนการศึกษาการตลาดในมุมมองผูใชบรกิาร มองไดใน 4 ลักษณะเชนกัน ที่เรียกวา 4C’s 
ซึ่งตองทาํควบคูไปกับ 4P’s ของผูใชบรกิาร ดงัน้ี  

Product       Customer Need (คํานงึความตองการของผูใชบรกิาร) 

Price       Cost to customer (เวลา ความรูสึก) 
Place       Convenience (ความสะดวก รวดเร็ว) 

Promotion      Communication (ชัดเจน ถูกตอง ตรงความตองการ) 
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คุณภาพการบริการ ซึ่งเปนความแตกตางระหวางความคาดหวังของลูกคาที่มีตองานบริการ

และการรับรูที่มีตอการบริการจริง การประเมินทัศนคติจากภาวะความพึงพอใจของลูกคา อาจ

ประเมินดวยโปรแกรม LibQual ใน 5 มิติคือ ความรูสึกที่มีการบริการ ความนาเชื่อถือ หองสมุดคือ

แหลงคนควา การจัดบริการ การเขาถึงทรัพยากร นําผลการวิเคราะหมาเสนอเปนกราฟเพื่อใหเห็น

ความตางของแตละมิติ หองสมุดมหาวิทยาลัยที่นําระบบ LibQual มาใชแลวมีอาทิ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูสนใจโปรแกรมดังกลาว ดูรายละเอียดไดจาก www.libqual.org และ 

www.libqual.org/Manual/index.cfm 

การศกึษาดูงานหองสมุด 

วันพฤหัสบดท่ีี 15 มีนาคม พ.ศ.2550 

ออกเดินทางตั้งแตเชาจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประเทศไทย สูทาอากาศยานนานาชาติ

ฮองกงเช็คแลบกก “Check Lap Kok” สนามบินแหงใหมของเอเชียที่เกิดจากการถมทะเลสรางเปน

เกาะขนาดใหญ มีหองโดยสารทันสมัย(เพ่ิงเปดใชเม่ือเดือนมีนาคม)คลายที่สนามบินสุวรณภูมิ จาก

เกาะฮองกง น่ังรถบัสลอดอุโมงคใตทะเล (ยาวประมาณ 2 เมตร) เขาสูเขตเศรษฐกิจเซินเจิ้น  

 

 

 
 

 

 
สนามบินเช็คแลบกก 
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เมืองเซินเจิ้น (Shenzhen) เดิมเปนหมูบานชาวประมงในมณฑลกวางตุง ไดรับการจัดตั้ง

เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษเปนเมืองแรกของจีนในป ค.ศ.1980 ตามนโยบายเปดประเทศ อาจเปน

เพราะอยูตรงขามกับเกาะฮองกง จึงรับอิทธิพลดานการคาจากฮองกงไวมาก การวางแผนภูมิทัศน

ของเมืองดีมาก บานเมืองสะอาดสวยงาม สองฟากถนนสวยงามรมรื่นดวยตนไมนานาพันธุ แตละ

ถนนจะปลูกตนไม ไมซ้ําชนิด ผูคนแตงกายทันสมัยตามแฟชั่น ปญหาที่พบคือ ผูคนมากกวารอย

ละ 90 สูบบุหรี่ตามถนน ในหองอาหาร และที่อื่นๆ รวมทั้งมีผูประกอบอาชีพขอทานกันเยอะมาก 

สวนใหญเปนคนชราที่มีรางกายปกติ ทาทางกระฉับกระเฉง เดินวนไปมาบริเวณหนาหางและภายใน

หาง ดังที่พบเห็นไดมากจากหางสรรพสินคาที่มีชื่อของเมืองเซินเจิ้นคือ หลอหวู (Lowu City) หรือ
หางมาบุญครองจีน  แหลงชอป งสินคาเลียนแบบของแบรนดเนมที่มีชื่อเสียง สวน “เมืองจําลอง” 

เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงมากของเซินเจิ้น ที่จําลองหมูบานวัฒนธรรมของชน

เผาตางๆ กวา 50 ชนเผาและสิ่งกอสรางสําคัญๆ ของจีนจํานวนมาก เชน กําแพงเมืองจีน 

ป1 

 5 6

7

2 3 4

ภาพที ่1    อุโมงคใตทะเลสําหรบัใหรถขนาดใหญวิ่งผาน 

ภาพที ่2-4 บรรยากาศภายในหองหลอหวู 

ภาพที ่5 - 7 บรรยากาศภายในเมืองจําลอง 
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 4

งจําลอง วันศกุรท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2550 

ศึกษาดูงานหองสมุดในเขตเศรษฐกจิเซินเจิ้น 2 แหงคือ หอสมุดเซินเจิน้ (ShenZhen Library) 
และหองสมุดวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (Shenzhen Library of Science and Technology) 

หอสมดุเซินเจิ้น  (ShenZhen Library) 

หอสมุดเซินเจิ้นเดิมใชชื่อวาหองสมุด Baoan อาคารที่สรางใหม (พ.ศ.2529 ค.ศ.1986) 

โดยงบสนับสนุนจากรัฐบาล เพ่ือใหเปนหองสมุดสําหรับประชาชน ตั้งอยูใจกลางเมืองเซินเจิ้น 

ออกแบบโดยวิศวกรชาวญี่ปุน เปนรูปดอกไมเงิน มีพ้ืนที่บริการมากกวา 49,000 ตารางเมตร 

รอบอาคารติดกระจกทั้งหมดเพื่อใหมีลักษณะโปรง สามารถมองจากชั้นลางถึงชั้นบนไดชัดเจน มี

บันไดเลื่อนสูงเหมือนหางสรรพสินคา มีสารสนเทศประเภทตางๆ ถึง 4 ลานชิ้น รองรับผูใชบริการ

ได 8 พันคนตอวัน บริการอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 2 พันที่น่ัง มีไมโครฟลมจํานวนมากที่

จัดเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพและสิ่งพิมพหายาก มุมวรรณกรรมทองถ่ินที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเซินเจิ้น-

ไตหวัน-มาเกา-ฮองกง สารสนเทศสวนใหญเปนส่ิงพิมพภาษาจีนดานแฟชั่นและกฎหมาย เพราะ

ชาวเมืองเซินเจิ้นสวนใหญประกอบอาชีพอุตสาหกรรมเสื้อผา  

 http://www.szlib.gov.cn/engli
sh
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ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ILIAS  (Integrated Library Automation System) จัดหมูดวย

ระบบ DILAS (Digital Library Architecture Study and Application Platform Development Project) 
ระบบซึ่งจีนคิดขึ้นใชเอง และสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 

Identification) ทําใหสะดวกในการเชื่อมตอเครือขายกับหองสมุดอื่นๆ ในเซินเจิ้น ซึ่งมีทั้งหองสมุด

มหาวิทยาลัย หองสมุดถนน หองสมุดอพารทเมนต  มีครุภัณฑที่นาสนใจหลายรายการ ที่สนใจกัน
มากคือ รถเข็นพิเศษที่มีระบบคอมพิวเตอรตอพวง ชวยชี้ทิศทางของหนังสือแตละเลมวาตองนําไป

เก็บที่ชั้นไหน ล็อกไหน 

นอกจากความสะอาด สวยสงา ความโอโถงหรูหราของตัวอาคารและการออกแบบสวน

บริการตางๆ แลว ยังมีส่ิงสะดุดตาที่ทําใหอยากใชบริการคือ การออกแบบชั้นเก็บหนังสือชั้นสูงขนาด

เตี้ยทําจากเหล็กอยางดี ทาสีสดสวาง มีลักษณะโปรง มีเพียงเสนลวด(อยางหนา) ขั้นระหวางกลาง

ชั้น มีแผนเหล็ก (คลายการชักเขาออกแผนกระดานสําหรับวางคียบอรด) ที่อยูบางแถวของชั้นเพื่อดึง
ออกเวลาตองการอานหนังสือที่อยูบนชั้น 

หัวหนาหอสมุด 

หองสมดุวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Shenzhen Library of Science and Technology) 

หองสมุดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือที่นิยมเรียกวาเมืองมหาวิทยาลัย (University 
Town Library) หรือชื่อยอ USTZ เปนมหาวิทยาลัยใหมในเขตชานเมืองที่เหมือนเมืองขนาดใหญ

ลอมรอบดวยแมนํ้า ทะเลสาบและภูเขา อาคารหอสมุดตั้งอยูใจกลางมหาวิทยาลัย อยูตรงขามกับ

ศูนย(รานคา)หนังสือขนาดใหญ ตัวอาคารออกแบบเปนรูปเสือหมอบที่มีมังกรซอนเรนอยู ทํา

หนาที่เปนทั้งหองสมุดประชาชนและหองสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดบริการใหกับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 4 แหงที่ตั้งในเขตชานเมืองเซินเจิ้น ไดแก มหาวิทยาลัยปกกิ่งวิทยาเขตเซินเจิ้น 

(Peking) มหาวิทยาลัยชิงฮวา (Tsinghua) มหาวิทยาลัยนานไก (Nankai) และสถาบันเทคโนโลยี
ฮารบิน มีพ้ืนที่ที่สามารถจัดเก็บส่ิงพิมพตางๆ กวา 1.5 ลานเลม และที่น่ังอานที่คาดวาจะมีผูมาใช

บริการวันละ 8,000 คน 
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เน่ืองจากหอสมุดเพิ่งสรางเสร็จยังไมถึงป จึงเปดบริการเพียงบางสวน คอลเล็คชั่นยังมี

นอยมาก หลายรายการเปนส่ิงพิมพที่ไดรับบริจาคจากมหาวิทยาลัยปกกิ่งและแหลงอื่นๆ สาขาที่

จัดบริการไดแก สาขาการเงิน เศรษฐศาสตร การจัดการ นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร สังคมศาสตร 

ครุศาสตร และ ภาษาตางประเทศ 

อีกหลายโซนที่ยังดําเนินการไม

เสร็จ เชนโซนดานหลังซึ่งจะทําเปน

สวนแสดงนิทรรศการและโซนกาแฟ 

ในมุมน้ีหากมองไปดานนอก จะเห็น

ทะเลสาบขนาดใหญสวยงามมาก 

โลโกมหาวิทยาลัย เปนรูป

ตัวยู เน่ืองจากเปนอักษรตัวแรกชื่อมหาวิทยาลัย สภาพพื้นที่ที่เปนทางยาวคลายตัวยู และยัง

หมายถึงสะพานที่เชื่อมระหวางผูใชบริการและหองสมุด  

 
วันเสารท่ี 17มีนาคม  พ.ศ. 2550 

http://lib.utsz.edu.cn/en

ศึกษาดูงานหองสมุดในเขตปกครองฮองกง 2 แหงคือ หองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกง 

(Hong Kong University Library) และ หอสมุดมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Hong 
Kong University of Science and Technology Library) 

หองสมดุมหาวิทยาลยัฮองกง  (Hong Kong University Library - HKUL) 

ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2455 (ค.ศ.1912) ประกอบดวยหอสมุดกลางและหองสมุดสาขา 6 แหง
ดานการแพทย ทันตแพทย การศึกษา กฎหมาย ภาษาจีน และดนตร ี 

ในสวนหอสมุดกลาง (Main Library) แบงเปน 2 ปก ปกอาคารเกาเปดใหบริการในป ค.ศ.

1961 ปกที่ทําใหมเปดใหบริการป ค.ศ.1991 ทําหนาที่เปนศูนยนวัตกรรมความรู (Knowledge 
Navigation Centre - KNC) ใหบริการแบบ one stop service เพ่ือจัดบริการสารสนเทศในสาขา
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มนุษยศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร-เทคโนโลยี อํานวยความสะดวกแก

นักศึกษาในการคนหาขอมูลอิเล็กทรอนิกส หองสําหรับจัดเตรียมและเสนอรายงาน นอกจากนี้ยังมี

ศูนยความรูเกี่ยวกับเมืองจีนที่เรียกวา CNKI บริการสารสนเทศที่รวมเครือขายระบบไรสายกวา 

450 จุด มีฐานขอมูลออนไลนตางประเทศจํานวนมาก เชน IEEE/IEE,   Proquest,  Science Direct 

มีขายงานความรวมมือกับหองสมุดและสถาบันตางๆ ในฮองกง จีน และประเทศอื่นภายใตโครงการ 

PRDLA-Pacific Rim Digital Library Alliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองประชุม   

หอสมดุมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
http://lib.hku.hk

(Hong Kong University of Science and Technology Library – HKUST) 
หอสมุดมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชอักษรยอมหาวิทยาลัยวา HKUST 

หรือ UST เปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญที่มีการเรียนการสอนมากกวา 400 คณะวิชา ตั้งอยูเขต

ชานเมือง รายลอมดวยแมนํ้าและภูเขาที่สวยงามตามแบบฮวงจุย มีสัญลักษณ “Red Sudial” 

(เครื่องบอกเวลาที่มีลักษณะคลายมังกรสีแดง) ตั้งอยูดานหนาอาคารหอสมุดซึ่งมีลักษณะเปนรูป
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โดมครึ่งวงกลมและมีปกขางหนึ่งยื่นออกไปคลายรูปหมวก ตั้งอยูใจกลางมหาวิทยาลัย ติดบริเวณ

ทางเขามหาวิทยาลัย  บนพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร 1,850 ที่น่ัง มีทั้งหมด 5 ชั้น เริ่มจากชั้น G 
ใหบริการตอบคําถาม ยืมคืน และสวนแสดงนิทรรศการ สูงจากชั้น G คือชั้น 1 เปนสวนบริหาร

และใหบริการจดหมายเหตุ วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศน หองส่ิงพิมพสํารอง หองคอมพิวเตอร-หอง

สงอีเมล และคอลเลคชั่นพิเศษ  ต่ําจากชั้น G เปนชั้นใตดิน 3 ชั้นคือ ชั้น 1  ชั้น 3 ชั้น 4 เนน
บริการสารสนเทศดานวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ธุรกิจและการจัดการ มนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร เปนหอสมุดที่ใหความสําคัญกับการเพิ่มขึ้นของสารสนเทศอยางรวดเร็ว เฉพาะป 

ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) ปเดียวมีหนังสือและวารสารมากกวา 600,000 รายการ 

ลักษณะเดนของหอสมุดแหงน้ีคือ มีหองจํานวนมากที่จัดไวตามมุมตางๆ ของหองสมุด

เพ่ือใหบริการเปนรายกลุมและรายกลุมเปนจํานวนมาก พรอมอุปกรณครบชุด แตละหองจะมีชื่อ

เรียกแตกตางกันไปตางๆ เชน หองเรียน (Classroom) หองสัมมนา (Seminar room) หองบริการ
นักศึกษา (Reading room) หองบริการคณะวิชา (Faculty studies) เปนตน 

เนื่องจากบรรณารักษงานเทคนิคจัดหมวดหมูของหอสมุดแหง น้ี เปนเพื่อนกับ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมเราจึงไดมีโอกาสนั่งรสบัสชมรอบเมือง

มหาวิทยาลัย ไดเห็นบรรยากาศที่สงบ สวยงาม ไดเห็นอาคารตางๆ มากมาย โดยเฉพาะหอพัก

นักศึกษา ซึ่งแบงและเขียนชื่อชัดเจนวาเปนหอพักสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญา

โท ปริญญาเอก 
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http://library.ust.hk  

 
แนะนําหองสมุด อุปกรณชวยการ 

ขีดเขียน 
สําหรับผูไมนิยมคียขอมูล 

 

 

 
 

 

 
 

กลับจากดูงานหองสมุดทั้งสองแหงแลว ไดใชเวลาชวงค่ําทัศนศึกษาเมืองฮองกงยานถนน

นาธาน หรือถนนจิมซาโจย (เหมือนยานสีลมบานเรา) ซึ่งอยูถนนเดียวกับโรงแรมที่พักและเปน

ถนนที่มากดวยสินคาหลากหลายแบรนดเนมแท สวนใหญเปนเส้ือผาสําเร็จรูปและเครื่องสําอาง  

ฮองกง ซึ่งเคยอยูในความครอบครองของอังกฤษมาตั้งแตป พ.ศ.2385 และเพิ่งกลับมา

อยูในการปกครองของจีนไดไมนาน ชื่อเรียกอยางเปนทางการ เขตบริหารพิเศษฮองกง (Hong 
Kong SAR มาจาก Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of 

China) เปนเกาะเล็กๆ ลอมรอบดวยเขาและทะเล ตั้งอยูทิศตะวันออกเฉียงใตของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ชาวเมืองสวนใหญมีเชื้อสายกวางตุงที่พูดภาษาอังกฤษไดคลอง รวมทั้งภาษาจีน

กวางตุง ตางกับที่เซินเจิ้นที่นิยมพูดเปนภาษาจีนกลาง เปนเมืองที่มีการแขงขันสูง รอบเกาะจะ

เห็นแตตัวตึกที่เปนแฟลตสูงๆ เพราะมีผูพักอาศัยอยูมากและที่ดินมีราคาแพง คิดกันเปนตาราง

ฟุต ในเรื่องการแตงกายก็จะตางจากเซินเจิ้น ขณะที่ผูคนในเซินเจิ้นจะแตงกายทันสมัยตามแฟชั่น 

ในฮองกงจะใสเส้ือผาธรรมดา มักสวมสูทหรือเส้ือโคทตลอดเพราะอากาศแปรปรวนตลอดเวลา 

เดี๋ยวหนาวเดี่ยวฝน ไมนิยมใสรองเทาสนสูงเพราะพื้นที่เปนที่สูงต่ําตลอด ส่ิงแปลกตาที่พบเห็นได

ทุกถนนของฮองกงคือ จะมีการติดตั้งเสียงภายในเสาปายสัญญาณไฟเขียว-แดง ที่บอกความตาง

ของเสียง ชวยใหคนพิการทราบวาสามารถขามหรือยังไมควรขามบนทางมาลายหรือตองรีบขาม 

(เสียงรัวถ่ีเร็วขึ้น)  ยังไมนับรวมหองน้ําทุกแหงที่จะมีหองขนาดใหญสําหรับบริการคนพิการ 
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เราสามารถเดินดูของขายตลอดสองฟากฝงของถนนนาธาน หรือนั่งรถบัสสองชั้นซึ่งจะ

วิ่งไปถึงบริเวณริมนํ้า ทีน่ั่นจะมีทาเรอืขนาดใหญสําหรับใหนักทองเที่ยวพักผอนหรือเดินเรือขาม

จากฝงฮองกงไปเขตเกาลูน 

ความที่ชาวฮองกงเชื่อถือศาสตรฮวงจุยมาก เน่ืองจากพบวา อาคารใดที่สรางขึ้นโดยมิได

ผานการตรวจจากซินแสกอน มักถูกทิ้งรางหรือไมมีผูมาใชบริการ ทั้งๆ ที่สรางอยางสวยงาม

บริเวณใจกลางเมือง จึงตองมีการจองซินแสหรือนัดลวงหนาเปนเวลานาน บางแหงตองใชซินแส

หลายคนเพื่อชวยตรวจหาขอบกพรองทุกป และปรับเปลี่ยนสภาพอาคารใหมีรูปรางที่สามารถตอสู

แขงขันกับอาคารขางเคียงได เราจึงพบเห็นตึกรูปรางแปลกๆ ที่น่ี เชน ทําเปนรูปกากบาทที่มองดู

เหมือนมีด เปนรูปโลงขนาดเล็กตอกันหลายโลง (เชื่อวาบริเวณน้ันเคยมีคนตายจํานวนมาก) บาง

ตึกมีส่ิงที่ยื่นออกไปคลายปนใหญอยูเหนือยอดตึก จากสภาวะของคนที่ชอบแขงขัน ผูทองฮองกง

ยามราตรีจะมีโอกาสเห็นการยิงเลเซอรที่วิ่งขามไปมาระหวางตึกสูงและขามฝงไปมาระหวาง

ฮองกง-เกาลูน  
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วันอาทิตยท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2550 

กอนเดินทางกลับประเทศไทย ไดไปนมัสการเจาแมกวนอิม ณ เขาวิคตอเรยี 

 

 ไกดคนเกงของเรา 
นองกรรณ และนองมด 

 

 

บานของผูมีฐานะ 
บนเขาวิคตอเรีย 

 

 

 

 

เขาคาย ขายงาน 

ตลอดระยะ 7 วันที่เขารวมโครงการ เปรียบเหมือนไดเขาคายของกลุมขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพราะอยูกินนอนและทํากิจกรรมรวมกันตลอด ชวง 3 วัน

แรกเปนการเขาคายพักแรมของมหาวิทยาลัยที่จังหวัดชลบุรีซึ่งบริการหองพักเหมือนอยูโรงแรม 
เริ่มกิจกรรมชวงเชาดวยการถือกระเปาขนาดใหญเพ่ือฝากรถ (ที่พออาศัยฝากกลับได) เพ่ือลด

ภาระการถือของที่เลิกใชแลว ถัดจากนั้นก็รอรถสองแถวแบบพิเศษตามเวลาที่นัดหมายไวแลวเพื่อ

ไปกินขาวเชาที่หองสมุด ซึ่งชั้นลางทําเปนรานอาหาร จากนั้นก็ฟงบรรยายและฟงบรรยาย หัวขอที่

จัดบรรยายดีมาก วิทยากรสอนสนุก ชวงพักกลางวันก็มีอาหารบริการอยางอิ่มหมีพีมันทั้งๆ เพ่ิง

ทานของวางไป ยังไมทันหิวก็ตองชวยกันทานของวางชวงบายอีกแลว แตดูเถอะไมมีใครบนสักคํา

วาของดอาหารเย็น  ยิ่งกิจกรรมตอนเย็นดวยแลวยิ่งสนุกมาก เพราะเจาภาพจัดชนิดไมซ้ําแบบ  

ไมซ้ําที่ อยูรวมกิจกรรมจนถึงค่ําแหละถึงน่ังรถกลับมานอนหองใครหองมัน ยังไมนับรวมเกม

แนะนําตัว ซึ่งจัดโดย ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยสิทธิโชค อนันตเสรี (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนา
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ส่ือการเรียนรู ภาควิชาภาควิชาออรโธปดิกส มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ ศัลยแพทย

ผูเชี่ยวชาญดานการผาตัดมือ) ที่ทําใหพวกเรารูจักกันถวนหนา  

การเขาคายหนนี้ ถือเปนมิติใหมกับการไดเปลี่ยนบรรยากาศทั้งสถานที่และการทํา

กิจกรรม ทุกๆ อยาง ในสวนของการบรรยาย ผูเขาอบรมก็พูดเหมือนๆ กันวาเนื้อหาดีมาก 

วิทยากรที่เลือกมาก็ดีมาก การบริการของเจาภาพก็ยิ่งดีมาก ในสวนการศึกษาดูงาน นอกจากจะ

ไดออกกําลังเดินและเดินแลว ยังไดเห็นมุมมองใหมๆ ที่ดูตื่นตาตื่นใจ อาคารหองสมุดทุกแหงที่ไป

ลวนสรางใหญโต โอโถง แสดงใหเห็นวา ชาวจีนใหความสําคัญกับการลงทุนทางวิชาการและการ

สรางบรรยากาศใหผูคน (ทุกเพศ ทุกวัย) อยากเขาไปใชบริการ แมจะมีคาใชจายที่สูงมหาศาล 

แตก็นับวาคุมกับการลงทุนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนไดเรียนรูส่ิงที่มีมีอยู ส่ิงใหมๆ จาก

หอสมุด ทั้งแสดงความเปนมหาอํานาจที่ยิ่งใหญที่แทจริง 

ส่ิงที่ สังเกตพบไดจากทุกหองสมุดทั้งในเซินเจิ้นและฮองกง ตั้งแตผูบริหารจนถึง

ผูปฏิบัติงาน คือ การมีกลีบดอกไมแหงการบริการ ความมีมนุษยสัมพันธ ความตั้งใจจริงในการ

ตอนรับและการบริการ บางแหงที่เราตองไปถึงชากวาเวลาที่กําหนดเพราะปญหารถติด ก็จะมีการ

โทรศัพทมาถามเปนระยะวาจะไปถึงเม่ือใด โดยจะเลือกรอพบพวกเรากอนไปทานอาหารกลางวัน

หรือไปทําธุระอื่น ถือวาเปนนิสัยดึกดําบรรพของผูประกอบอาชีพบรรณารักษเลยละ สวนวิธีการ

พาชม มีทั้งแบบพาเดินและใหซักถาม การนําเสนอขอมูลในหองประชุม แตที่พอใจมากคือ 

หอสมุดที่มีแจกเอกสารใหดวย แมจะรูสึกวาหนัก แตก็เปนประโยชนในการตอยอดองคความรู

ภายหลังได อยางนอยก็จําชื่อหองสมุดไดวาเคยไปที่ไหนมาบาง และไปแหงไหนกอน 

แมแตการบริหารหองสมุดเพื่อใหเกิดภาพลักษณความพึงพอใจแกผูใชการบริการ หอสมุด

แตละแหงก็จะยึดหลักการออกแบบหรือปรับภูมิทัศนหองสมุดใหดูโลง สะอาด และดูรมรื่นเย็น

สบาย ผูที่ยังไมเคยไปใชบริการก็อยากไปใช ผูเคยไปแลวก็อยากไปอีกบอยๆ นอกจากนี้การมี

บริการที่หลากหลายในหอสมุดซึ่งปจจุบันไมจํากัดเฉพาะการบริการเอกสารในรูปส่ิงพิมพเทานั้น 

หรือจํากัดการบริการเฉพาะในหอสมุดเทานั้น แตใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้นๆ เรื่อยๆ กับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการประชาสัมพันธหอสมุดผานเว็บไซต ทําใหผูประสงคเรียนรูเก่ียวกับ

หอสมุดเห็นชัดวาหองสมุดแหงใดกาวหนาไปมากนอยเพียงใด การที่หองสมุดทั ้ง 4 แหงมี
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เว็บไซตของตนเองและนําเสนอขอมูลเปนภาษาอังกฤษดวยจึงเปนประโยชนมากตอนที่ตอง

กลับมาทบทวน เพราะชวงที่มีโอกาสฟงบรรยายไปดวย เดินชมไปดวย ถายภาพไปดวยนั้น ตอง

ยอมรับวารับรูขอมูลนอยมาก เหตุเพราะไมไดยินบาง แตเหตุสําคัญคือ อยากขอกลับไปหัดฟง/

ทบทวนภาษาอังกฤษใหคลองกอนแลวคอยกลับมาดูใหมอีกรอบ ฉะนั้นรอบหนา ขอไปอีกนะ !  
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อ่ิมจิต  เลิศพงษสมบัต*ิ
 

การจัดการความรู  เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจและนําไปปฏิบัติในชวง  3-4 ปที่ผานมา 
สําหรับบางหนวยงานเรื่องนี้อาจจะถือวาเปนเรื่องใหม แตมีหลายหนวยงานที่นําไปใชจนเกิดความ

งอกงามและไดบอกเลาประสบการณแกผูสนใจใหสามารถนําไปเปนแนวในการปฏิบัติได เพ่ือให

เกิดประโยชนจากการจัดการความรูองคการควรกําหนดเปาหมายวาจะใชการจัดการความรูเพ่ือ

นําพาองคการไปสูสภาวะที่ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร และองคการจะตองตระหนักวาบนเสนทางการ

กาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูน้ันหนวยงานจะตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการและ

สรางบรรยากาศการเรียนรูเชนไร อาจกลาวไดวาการจัดการความรูเปนกระบวนการที่มิไดเกิดขึ้น

โดยบังเอิญ  แตจะตองมีการออกแบบการดําเนินงาน  ดังน้ันผูที่รับผิดชอบหรือมีสวนรวมในการ

จัดการความรูขององคการจะตองเขาใจรูปแบบการจัดการความรู และสามารถประเมินตําแหนง

ปจจุบันของตนในบริบทการจัดการความรู พรอมทั้งกําหนดเปาหมายที่ตองการไปใหถึงอยางมี

ทิศทางมากขึ้น 

 

อะไรเกิดขึ้นเมื่อหองสมุดตองเผชิญหนากับการจัดการความรู 
เม่ือหองสมุดซึ่งทําหนาที่จัดการสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศตองพบกับ 

“นวัตกรรม”  คือการจัดการความรู  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นสามารถอธิบายดวยแนวคิดเรื่องการ

แพรกระจายนวัตกรรม  ที่ระบุวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรม (innnovation) เน่ืองจากเห็นวา

เปนเรื่องที่ยังใหม  ตามความหมายของคําวานวัตกรรมที่หมายถึง  “ความคิด  การกระทําหรือ

ส่ิงของที่บุคคลเห็นวาเปนเรื่องใหม ไมวาจะเปนส่ิงใหมดวยเวลาหรือการใชครั้งแรก ทั้งน้ีบุคคลจะ

เปนผูตัดสินเองวาส่ิงน้ันเปนเรื่องใหมสําหรับตนหรือไม  บางความคิด หรือการกระทําบางเรื่อง 

 
                                                           

* คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
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อาจจะไมใชเรื่องใหมสําหรับบางคน แตไดรับการยอมรับวาเปนเรื่องใหมสําหรับบางคน”  สวน

การแพรกระจาย  (diffusion) หมายถึง “กระบวนการเผยแพรนวัตกรรมผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ไปสูผูรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง การสื่อสารในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมอาจจะ

เปนการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง โดยมีเปาหมายนาํไปสูความเขาใจรวมกัน” 

ขณะนี้หองสมุดตางๆ กําลังเผชิญหนากับกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมการจัดการ

ความรู หองสมุดสามารถที่จะเลือกประเมินวาตนเองอยูในขั้นตอนใดตามหลักการของ Rogers 

(1983) ที่ไดแบงกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมออกเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งผูบริหารระดับตาง ๆ 

ของหองสมุดสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินการเผยแพรความรูเรื่องการจัดการความรู

และนําสูการปฏิบัติไดดังน้ี 

1.  ขั้นความรู  (knowledge stage)  เปนขั้นตอนที่บรรณารักษเปดรับหรือรับรูวามีการ 
จัดการความรู รวมถึงรูหนาที่หรือประโยชนของการจัดการความรู ในขั้นตอนนี้หนวยงานจะตอง

ใหขอมูลแกบรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดวาการจัดการความรูวาคืออะไร ทําอะไรไดบาง 

มีประโยชนอยางไร เปนขอมูลที่แนะนําใหบรรณารักษไดรูจัก เน่ืองจากการใหขอมูลเกี่ยวกับ

นวัตกรรมดวยปริมาณ ความถี่และความนาสนใจที่มากพออาจจะสรางความสนใจใหเกิดขึ้นได ส่ือ

หรือชองทางที่ใชในขั้นตอนนี้คือการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูแกบุคลากร การจัดบรรยาย 

เพ่ือบอกกลาวใหรับรูวามีส่ิงใหมเกิดขึ้น 

2.  ขั้นโนมนาวใจ  (persuation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษหรือบุคลากร

หองสมุดไมไดมีเพียงขอมูลเทานั้น  แตเริ่มมีความรูสึกตอนวัตกรรมการจัดการความรู เชน เริ่ม

รูสึกวาดีหรือไมดี  ชอบหรือไมชอบ  รูสึกวาทันสมัยหรือส้ินเปลือง  เปนขั้นตอนของการกอตัวของ

ทัศนคติตอการจัดการความรู  ลักษณะของนวัตกรรมการจัดการความรูมีผลตอความสําเร็จของ

การสื่อสารโนมนาว ไดแก 

2.1  ประโยชนของการจัดการความรูหรอืประโยชนของการยอมรับการจดัการ 

       ความรู 
2.2  มีความสอดคลองและเหมาะสมกบัลักษณะงานและผูปฏิบัติงาน 

2.3  เรียนรูงายไมซับซอน 
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2.4  สามารถทดลองทําโดยไมมีขอผูกมัดที่จะตองรับนวัตกรรมการจัดการ

ความรู 
2.5  มีโอกาสในการศึกษาเรียนรูการใชนวัตกรรมของหองสมุดอื่นกอนที่จะ 

       ยอมรับนวัตกรรม  

2.6  สามารถตัดสินใจดวยตนเอง ดวยกลุมหรือดวยผูบริหาร 
 

     ในขั้นตอนนี้หองสมุดควรใชวิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่ตองออกแบบเนื้อหาให

สอดรับกับความตองการมากขึ้น  แสดงใหเห็นผลดีหรือผลเสียของนวัตกรรมการจัดการความรูที่

ชัดเจนและลึกซึ้งมากขึ้น ตองพัฒนาชองทางการสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือดวยการใชส่ือบุคคล

รวมกับกิจกรรมอื่นๆ 

3.  ขั้นตัดสินใจ  (decision  stage)  หลังจากที่บรรณารักษไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมการจัดการความรูแลว ก็จะไตรตรอง ประเมินคา และนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับ

หรือปฏิเสธนวัตกรรมการจัดการความรู  ดังน้ันการไดรับประสบการณและขอมูลการใชประโยชน

จากบุคคลหรือกลุมบุคคลจะมีผลตอการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมการจัดการความรู

หองสมุดควรจัดประสบการณใหบรรณารักษหรือบุคลากรทดลองดวยตนเอง เชน การจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการการจัดการความรู การสังเกตการณชุมชนนักปฏิบัติ การศึกษาดูงาน และใชการ

อางอิงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 

4.  ขั้นดําเนินการ (implementation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษนํานวัตกรรม

การจัดการความรูมาปฏิบัติจริง ในขั้นตอนนี้หองสมุดควรใหขอมูลขาวสารที่สะทอนใหเห็น

ความสําคัญของนวัตกรรมการจัดการความรูตอผูปฏิบัติงานหรือกลุมผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีใช วิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คําแนะนําตาง ๆ โดยใชการสื่อสารแบบพบปะ 

และการประชุมกลุมยอย 

       5. ขั้นการยืนยัน (confirmation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษหรือบุคลากรยอมรับ 
นวัตกรรมการจัดการความรูไปใชอยางจริงจัง และยอมรับใหเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานของ

หองสมุด ดังน้ันการที่บรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดไดขอมูลที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
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และไดรับขอมูลที่เสริมสรางความรูความเขาใจและความมั่นใจในนวัตกรรมการจัดการความรูจะมี

ผลตอการใชนวัตกรรมตอไป  
จะเห็นไดวาในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมการจัดการความรูน้ัน องคประกอบ

สําคัญคือลักษณะของผูรับนวัตกรรม และลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทําใหนวัตกรรมนั้น

ถูกยอมรับเร็วหรือชาเพียงใด   
องคประกอบดานลักษณะของผูรับนวัตกรรมเกิดจากแนวคิดที่วา บุคคลหรือกลุมบุคคลจะ

รับรู  มีปฏิสัมพันธ และยอมรับนวัตกรรมไมเหมือนกัน บางคนยอมรับนวัตกรรมไดงายและ

รวดเร็ว บางคนยอมรับนวัตกรรมโดยผานการพิจารณา ทดลองใช เปนผูเผยแพรขอมูลและมีสวน
ทําใหเกิดนวัตกรรมนั้นๆ ในสังคม บางคนจะยอมรับนวัตกรรมก็ตอเมื่อไดรับขอมูลขาวสารจาก

ผูอื่นที่มีการยืนยันถึงขอดีของนวัตกรรมนั้น  
สวนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะของนวัตกรรม  ซึ่งมีอิทธิพลทําให

นวัตกรรมนั้นถูกยอมรับเร็วหรือชา Roger และ Shoemaker (1971) ชี้ใหเห็นวา นวัตกรรม 

ตาง ๆ มีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ  คือ 

1)  ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ  ในที่น้ีหมายถึง  การที่บรรณารักษผูยอมรับนวัตกรรมคิด 
     วาการจัดการความรูเปนกลไกใหมในการดาํเนินงานของหองสมุดที่ดกีวาหรอืมี   

     ประโยชนมากกวากลไกเดิมที่เคยใช 

2)  ความเขากันได  หมายถึง  การที่บรรณารักษทีย่อมรับนวัตกรรมคิดวาการจดัการ 
                ความรูเขากันไดกับคานยิม  ประสบการณ  ตลอดจนความตองการของตน 

3)   ความสลับซับซอน  หมายถึง  การที่บรรณารักษผูยอมรับนวัตกรรมคิดวาการจดัการ 

                ความรูน้ันยากแกการทําความเขาใจและยากแกการนําไปใช 
4)   ความสามารถในการนําไปทดลองใช หมายถึง  การที่บรรณารกัษผูยอมรับนวัตกรรม 

                สามารถทดลองใชการจดัการความรูแบบคอยเปนคอยไปได 

5) ความสามารถสังเกตได  หมายถึง  การที่ผลของการใชการจัดการความรูเปนส่ิงที ่
บรรณารักษสามารถมองเหน็ไดชัดเจนวามีผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

อยางไร  
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เม่ือเราเขาใจถึงกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม องคประกอบ และลักษณะของ

นวัตกรรมแลวจะชวยใหหองสมุดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการเผยแพรแนวคิดเรื่องการ

จัดการความรูและนําสูการปฏิบัติได สําหรับการเผชิญหนากับการจัดการความรูของบุคลากร

หองสมุดในปจจุบันนั้น อาจกลาวไดวาอยูในระดับที่กาวหนา ไดผานขั้นของความรู ขั้นโนมนาวใจ

มาสูขั้นตัดสินใจของบางหองสมุด และขั้นดําเนินงานในบางหองสมุด ซึ่งเปนส่ิงที่ยืนยันวาการ

จัดการความรูมีโอกาสที่จะงอกงามในงานหองสมุด 

 

การจัดการความรูตองมีความรูใดในการจัดการ 
  1. รูวาทําไมตองจดัการความรู 

    เอกสารที่เผยแพรความรูเรื่องการจัดการความรูสวนใหญจะระบุจุดมุงหมายและ 

ความสําคัญของการจัดการความรูไววา  เพ่ือรวบรวมองคความรูที่อยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันสงผลใหองคกรมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยมีเปาหมายประการแรก  คือ  เพ่ือเปนองคกรเรียนรู  การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  และการสรางและใชความรูในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรูรวมกัน

และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  สวนเหตุผลที่องคกรตองปรับเปลี่ยนหนวยงานตนเองเขาสู

กระบวนการการจัดการความรูคือ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานความรู  

เทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอบุคลากรจําเปนเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การลดขนาดของ

องคกร การจํากัดอัตรากําลังคน ทําใหความรูและประสบการณสวนหนึ่งขององคกรขาดหายไป 

บุคลากรที่เหลืออยูจําเปนตองรักษาและพัฒนาความรูขององคกรตอไป รวมทั้งแสวงหาความรู

ใหมๆ ในเวลาที่จํากัด นอกจากนี้การบริการในปจจุบันมีลักษณะใชความรูมากขึ้น มีการ

ปรับเปลี่ยนเปนบริการที่เนนความพึงพอใจของผูใชบริการ  

 
เม่ือไดคําตอบวาเราจัดการความรูไปเพื่ออะไรแลวนั้น คําถามตอไปคือเราจะจัดการ

ความรูอยางไร การเริ่มตนในสิ่งที่เรายังไมเขาใจดีพอ ทําใหเราตองเริ่มจากการหาความรูเรื่องการ
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จัดการความรู จากการอาน จากการที่หนวยงานจัดอบรมหรือจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

การจัดการความรู รวมทั้งการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายการจัดการความรูซึ่งเปนการเรียนรู

และขยายความรูเรื่องการจัดการความรูเร็วไดเร็วขึ้น  

2. รูวาจะจดัการความรูอะไร 

    กิจกรรมการจัดการความรูจะไมเกิดขึ้นถาไมมีความรูมาใหจัด ความรูในองคกร

อาจจะมีหลายระดับ คือความรูที่เกิดขึ้นจากทํางานของปจเจกบุคคลในองคกร เปนความชํานาญ

ของคนที่คลุกคลีกับงานนั้นๆ และพบวาวิธีการทํางานที่ใชอยูในเปนวิธีการที่ดีที่สุด อยางนอย

ตามความคิดเห็นของตนเอง เชน “นําชนะ” เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ มีแนวปฏิบัติที่ชวยให

สามารถนําหนังสือขึ้นชั้นไดเร็วและผิดพลาดนอยที่ สุด ความรู น้ีหากหนวยงานเห็นวามี

ความสําคัญควรนํามาถายทอดใหเจาหนาที่คนอื่นๆ ทราบดวย   แตกอนจะมาถึงจุดนี้หองสมุด

จะตองจัดโอกาสใหนําชนะไดบอกเลาความรูและประสบการณที ่ตนมีใหเพื่อนไดรับรู   แต

จะตองทําใจไวดวยหากจะมีเพื่อนรวมงานบอกวาวิธีที่นําชนะปฏิบัตินาจะยังคงมีชองโหวเกิดขึ้น  

ซึ่งจะตองผานการพิสูจนวาเปนไปเชนนั้นจริงหรือไม กรณีน้ีอาจจะมีการคิดวิธีการที่ตอยอดขึ้นไปอีก

ทําใหเกิด “เกลียวความรู” ที่มีพลัง ในกรณีน้ีทางหองสมุดจะตองจัดใหมีเวทีถายทอด และ 

แลกเปลี่ยนความรู จากตัวตน สวนการจัดเก็บความรูดังกลาวนั้น ขึ้นอยูกับหนวยงานวาจะจัดเก็บ

ไวในรูปแบบไหน และจะจัดกิจกรรมใดเพื่อใหความรูน้ันมีพลังในการขับเคลื่อนองคการ “ความรู” 

หรือบางครั้งอาจจะเรียกวา “ภูมิปญญา” หรือ “เคล็ดลับ” หรือ “เกร็ดความรู” เหลานี้จะมีอยูมาก
ในตัวคน เพราะเกิดจากประสบการณในการทํางานมิติตางๆ “เกร็ดความรู” เหลานี้มีประโยชน

ตอองคการ ที่สําคัญที่สุด คือ เปนการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู เริ่มจากจุดเล็กๆ 

ซึ่งจะนําไปสูการทํางานรวมกันที่มีความซับซอนมากขึ้นไดอยางดี เน่ืองจากการจัดการความรูน้ัน

ตองอาศัยบรรยากาศมากทีเดียว บรรยากาศที่ผูรวมกิจกรรมมีความพรอมใหและพรอมรับ 

“ความรู” ที่ฝงในตัวคนดังกลาวจะตองมีการ “ดึง” ออกมา บางคนอาจจะอยากบอกเลา แต 

บางคนไมสะดวก เพราะฉะนั้นวิธีการจึงมีความแตกตางออกไป บางคนสามารถใชพ้ืนที่เสมือน

เพ่ือบอกเลาความสําเร็จหรือเคล็ดลับของตนเองไดอยางอิสระ ผานชองทางตางๆ เชน ผาน 

Weblog เปนตน อยางไรก็ตามเคล็ดลับหรือความรูน้ัน อาจจะไมส้ินสุดเพราะจะมีขอแนะนํา 
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มีวิธีการ หรือทางเลือกอื่นๆ ดังน้ันความรูจึงมีลักษณะที่เปน “พลวัต” แตความรูหรือเกร็ดความรู

เหลานี้อาจจะไมเปนปจจัยที่จะผลักดันองคการใหชนะการแขงขันได จนกวามีการวิเคราะหที่

ชัดเจนวาความรูที่เปนปจจัยแขงขันจริงๆ ขององคการนั้นคืออะไร 

ดังน้ัน ความรูอีกประเภทหนึ่งที่มีความซับซอนมากกวา “เกร็ดความรู” คือ ความรูที่

องคกรไดวิเคราะหแลววามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการทํางานขององคการ พรอมทั้งวิเคราะห

วาแหลงความรูน้ันอยูที่ใด ซึ่งเปนเรื่องที่ยากพอสมควรเพราะบางทีเราไมรูวา ความรูที่จําเปนตอ

องคการนั้นนาจะเปนอะไรบาง บางหนวยงานจึงใชวิธีการศึกษาจากหนวยงานอื่นที่อยูในกลุม

ธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยศึกษาจากความสําเร็จหรือ Best Practices ของหนวยงานนั้น 

ศึกษาถึงแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมหรือบริบทขององคการดวย

หากประสงคจะนํามาใชงานในหนวยงานของเรา  

เพ่ือใหองคการมี “ความรู” ที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรหลัก ทั้งแนวทางการจัดการความรู 
จึงมักจะนําเสนอใหมีการกําหนดขอบเขตทิศทาง เปาหมายของการจัดการความรู หรือตอบ

คําถามวาทํา KM ไปเพ่ืออะไร และ กพร. ไดระบุใหองคการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus 

Area) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ซึ่งในการนี้ขอบขายของ

ความรูที่จะผานกระบวนการจัดการจะมีลักษณะที่แตกตางไปจาก “เกร็ดความรู” ที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน เพราะ “ความรู” น้ีถูกกําหนดขึ้นโดยผานการวิเคราะหวาเปนความรูที่จําเปนเพื่อการ

สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธการดําเนินงานขององคการ  

3. รูวามีเครือ่งมือใดชวย ในการจัดการความรู 
    การจัดการความรูในแตละกระบวนการจะมี “ตัวชวย” หรือ “เครื่องมือ” ซึ่งเครื่องมือ

ตางๆ ตอไปนี้ สวนใหญไมไดเปนเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการจดัการความรูโดยเฉพาะ 

แตเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารจดัการองคการทั่วไป เครื่องมือบางรายการสามารถใชไดหลาย

โอกาส หลายวัตถุประสงค ตัวอยาง “ตัวชวย” หรือ “เครื่องมือ” ไดแก แบบประเมินตนเอง (self 

assessment) การสนทนา หรือการเสวนา (dialogue) การเลาเรื่อง (story telling) ชุมชน 

นักปฏิบัติ (community of practice-CoP) ผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (best practice) การ

ทบทวนหลังการปฏิบัติ (after action review-AAR) การสื่อสารผานระบบเครอืขายสารสนเทศ 
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เชน e-Mail, Webboard, Weblog การระดมสมอง (brain storming) ระบบการจัดการฐานขอมูล 

(database management system) สําหรับบทความนี้จะลงรายละเอียดในสวน ชุมชนนักปฏิบัติ 

(community of practice-CoP) เน่ืองจากเห็นวาเปนกลไกทรงพลังในการจดัการความรู 

     การจัดการความรูสําหรับบรรณารักษกลุม PULINET ไมใชเรื่องใหม เพราะมี

กิจกรรมบางอยางซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูที่ไดดําเนินมาอยางยาวนาน เชน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่กาวยางมาถึงปที่ 20 มีการจัดตั้ง

คณะทํางานชุดตางๆ เชน คณะทํางานวารสาร คณะทํางานบริการ คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน และ

คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานเหลานี้ เทียบไดกับชุมชนนักปฏิบัติ หรือ 

Community of Practices – COPs  ซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ

ความรู ทรงพลัง เน่ืองจากการเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัติน้ัน สะทอนใหเห็นถึงระบบ

ความสัมพันธทางสังคมในแนวราบที่เชื่อวาจะสามารถเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนา

และจัดการยกระดับองคความรูขององคกรไดอยางดี แตกตางจากความสัมพันธในแนวดิ่งที่นิยมใช

การสั่งการและการบังคับบัญชาอันจะเปนอุปสรรคตอการคิดวิเคราะหและสั่งสมองคความรูของ 

ผูปฏิบัติและองคกร 

เม่ือใชกรอบแนวทางการวิเคราะหคนหาชุมชนนักปฏิบัติที่นําเสนอโดยรองศาสตราจารย 

ดร.อนุชาติ พวงสําลี คณบดีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มาใชใน

การวิเคราะหการเกิดขึ้นของ คณะทํางานชุดตาง ๆ ของ PULINET ก็จะเห็นวาคณะทํางานเหลานี้
คือชุมชนนักปฏิบัติของหองสมุดในกลุม PULINET รายละเอียดของกรอบแนวคิดที่สามารถใชใน

การวิเคราะหวากลุมใดจัดเปนชุมชนนักปฏิบัติดังกลาวมีดังน้ี   

1) พัฒนาการหรือการกอเกิดของกลุม วามีประวัติความเปนมาอยางไร อะไร
คือส่ิงจูงใจหรือความสนใจรวมกัน การเกิดขึ้นของกลุมเกิดในภาวะหรือบริบท

เชนไร เปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดจากภาวะวิกฤตรวมกัน เหตุผล

ในการกอเกิดคืออะไรในทัศนะของสมาชิกกลุม ภาวะผูนําในการเกิดและ

ดํารงอยูเปนอยางไร  ในอดีตนั้นกลุมมีการเผชิญอุปสรรคอยางไร  และฝาฟน   
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มาไดอยางไร กลุมมีกระบวนการและแนวทางการจัดการความขัดแยง

อยางไร มีขนาดและการเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิกกลุมอยางไร 

2) Core Business, Core Value และ Key Success คืออะไร ตรงนี้เปน

คําถามสําคัญที่วากลุมเกิดขึ้นเพ่ือทําอะไร เชน กลุมการวิจัย มีหัวขอที่สนใจ

รวมกันคืออะไร กลุมมีความเชื่อพื้นฐานรวมกันอยางไร อาจรวมถึงวิสัยทัศน
รวมของกลุมคืออะไร อะไรคือเปาหมายหรือธงชัยของกลุม ปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญของกลุมที่ผานมาคืออะไร และอะไรคือประเด็นความ

ภาคภูมิใจของสมาชิกกลุมรวมกัน 

3) ระบบความสัมพันธของสมาชิก สมาชิกของกลุมมีระบบความสัมพันธเปน

อยางไร กลุมมีความผูกพันกันแบบไหน ความแนบแนนของกลุมเปนอยางไร 

ภาวะผูนําเปนอยางไร ระบบและเครื่องมือการสื่อสารภายในกลุมเปน

อยางไร อะไรคือชองทางการสื่อสารหลัก ความสัมพันธของกลุมมีลักษณะ

ของความเปนทางการหรือไมเปนทางการ ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานที่

เอื้อใหกลุมดํารงอยูไดคืออะไรอยางไร 

4) ความสัมพันธเชื่องโยงกับภายนอก ประเด็นมุงตรวจสอบวา กลุมมี

พัฒนาการและดํารงอยูไดน้ัน มีระบบความสัมพันธหรือความชวยเหลือจาก

ภายนอกหรือไม อยางไร ทั้งความชวยเหลือในทางเทคนิคทรัพยากร

เทคโนโลยีและอื่นๆ 

5) ความยั่งยืนของกลุม ประเด็นนี้คงตองมีการวิเคราะหใน 2 มิติ คือมิติของ

มุมมองภายใน  (Emic view) ของสมาชิกกลุมเองที่มองความยั่งยืนของกลุม
เปนอยางไร ตองการการหนุนเสริมจากภายนอกหรือไม อยางไร และมิติของ

มุมมองจากภายนอก (Ethic view) วาในฐานะคนภายนอกที่มองเขาไปนั้น 

เห็นวากลุมมีความยั่งยืนหรือไม อยางไรจุดออนจุดแข็งของกลุมคืออะไร

ปจจัยและโอกาสที่จะเอื้อใหกลุมพัฒนาและยั่งยืนคืออะไรอยางไร 
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6) ระบบการจัดการจัดการความรู ประเด็นสุดทายนี้คงมีความสําคัญและ

สอดคลองกับการจัดการความรูวา การดํารงอยูของกลุมเชนนี้น้ัน มีการ

พัฒนายกระดับความรูอยางไร มี feedback loop ของการจัดการความรู

อยางไร หรืออาจวิเคราะหลงลึกไปถึงวาในกระบวนการกลุมน้ัน ใครคือผูทํา

งาน ใครคือผูใหการสนับสนุน และคนเหลานี้แสดงบทบาทไดอยางไร 
กระบวนการยกระดับการเรียนรู จาก tacit knowledge สู explicit 

knowledge เปนอยางไร เกิดขึ้นหรือไม และสุดทาย ชุมชนนักปฏิบัติที่ศึกษา

วิเคราะหน้ี มีการปฏิบัติที่แตกตางลักษณะการทํางานประจําอยางไร 

4. รูวาปจจยัสนับสนุนความสําเร็จของการจัดการความรูคืออะไร 

ปจจัยสนับสนุนความสําเรจ็ของการจัดการความรู ประกอบดวย กระบวนการจัดการ

ความรู การสือ่สาร ภาวะผูนํา วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู เทคโนโลยีการจดัการความรู 
และการบริหารการจดัการความรู ซึง่มีสรุปไดดังน้ี 

4.1 กระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวยการวิเคราะหความรูและจัดการ

ความรูที่มีอยูอยางเปนระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช และพิสูจนความจริงดวยการปฏิบัติการ

อยางเปนระบบ รวมทั้งวิเคราะหวายังขาดความรูใดเพื่อแสวงหาความรูที่จําเปนจากหนวยงานอื่น

ที่มีบริบทใกลเคียงกัน การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรในการถายทอด Best Practices และ

แสวงหาความรูอยางเปนระบบ 

4.2 การสื่อสาร ขั้นตอนของการจัดการความรู เชน การแสวงหาความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู การสะกัดความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) การดึงความรูและประสบการณที่ฝงลึกในตัวคน และการเผยแพรความรูจะตองอาศัย

การสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อสรางความคุนเคยและสรางบรรยากาศที่

สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูในองคการ  

ปาริชาต สถาปตานนท (2549) กลาวถึงลักษณะของประเด็นดานการสื่อสารดวย

กระบวนการมีสวนรวมไววา  คงไมใชทุกประเด็นที่จะนําไปสูกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

แตควรตองเปนประเด็นที่สมาชิกมีความรูสึกรวมถึงความเปนเจาของ (owners) ของประเด็น
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ดังกลาวรวมกันและหวงใยที่จะดูแลประเด็น หรือชองทางในการนําเสนอประเด็น และใน

ขณะเดียวกันประเด็นที่กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยกระบวนการมีสวนรวมมักเปนประเด็น        

ที่คุนเคยสอดคลองกับวิถีชีวิต และเปดโอกาสใหคนแลกเปลี่ยน ยิ่งไปกวานั้นหากเปนประเด็นที่

ผูเขารวมรูสึกผูกพันเห็นคุณประโยชนไมวาจะเปนจากการผานประสบการณตรงหรือออม หรือ

เกี่ยวพันกับผลประโยชนหรือผลกระทบที่อาจไดรับในภายหลัง  ก็ยิ่งทําใหการเขารวมนั้นเต็มไป

ดวยความเขมขนและความตั้งใจของทุกฝาย  นอกจากนี้  การมีขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่เขารวมก็

เปนส่ิงสําคัญ  โดยเฉพาะขอมูลในดานกวางและลึกที่จะชวยใหบุคคลเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวกับ

มูลเหตุของประเด็นสาระสําคัญและองคประกอบตางๆของประเด็น  ตลอดจนผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับตน  คนอื่นๆ และพื้นที่สําคัญ ชองทางในการสื่อสารดวยกระบวนการมีสวนรวมเปน 

2 ลักษณะ คือ ชองทางในการสื่อสารผานกิจกรรมในพื้นที่เชิงกายภาพ และชองทางในการสื่อสาร

ผานเทคโนโลยีสมัยใหม 
4.2.1 ชองทางในการสื่อสารผานกิจกรรมในพื้นที่เชิงกายภาพ  ชองทาง

ดังกลาวไดแก  การจัดสัมมนา  การแลกเปลี่ยนผานการสาธิต  การฝกอบรมและการดูงานตาง ๆ  

โดยชองทางดังกลาวมีจุดเดนในแงของการมีปฏิสัมพันธแบบเห็นหนากัน การเปดโอกาสให

ซักถามและโตตอบไดทันทวงที และการไดสัมผัสอารมณความรูสึกรวมของผูอื่น  แตอยางไรก็ตาม  

ชองทางดังกลาวมีขอจํากัดในแงของพื้นที่และโอกาสของแตละฝายในการแสดงความคิดเห็นอยาง

เทาเทียมกันภายใตระยะเวลาที่จํากัด 
    4.2.2 ชองทางในการสื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม ชองทางดังกลาว

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยน แปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารปจจุบัน ทั้งในดานราคา ความ

รวดเร็ว  ความสะดวกในการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมกัน ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ 

อิเล็กทรอนิกสเมล เว็บบอรด เว็บบล็อก ฯลฯ สงผลใหเกิดชองทางการสื่อสารใหม ๆ ในการแสดง

เสรีภาพของกลุมบุคคลไดสามารถเขาไปมีสวนรวมรับรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เสนอแนะ

ความคิดเห็น  และสามารถตัดสินใจในประเด็นตางๆไดคลองตัวมากกวาเดิม 

4.3 ภาวะผูนํา ผูบริหารมีความตระหนักรูวา ”ความรู” เปนทุนในการดําเนินงานของ

องคกร กําหนดให การจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญและเปนกลไกสนับสนุนการดําเนินงาน
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ขององคกร รวมทั้งใหความสําคัญเรื่องการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสรางความเขมแข็งขององคกร 

ในบางหนวยงานผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนขอตกลงภาระงานทีบุ่คลากรตองปฏบัิต ิ 
โดยเนนเรื่องการเรียนรูของบุคคลสงสงเสริมความสามารถเฉพาะทางของหนวยงาน (Core 

Competencies) เนนการมีสวนรวมในการถายเทประสบการณและสรางองคความรูของหนวยงาน 

และเนนทํางานเปนทีมอยางสรางสรรค 

4.4 การสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมการจัดการความรู  โดยองคการจะตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู และเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความไววางใจและเปดเผยขอมูล 

พรอมรับพรอมใหไมถือดีไมหวงความรูและถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของแต

ละคน บุคลากรมีความเชื่อวา KM คือการสรางคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นอกจากนี้องคการจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการคิด การทํางาน และพัฒนานวัตกรรม 

ถือวาการเรียนรูและหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

4.5 เทคโนโลยีการจัดการความรู  ใชเพ่ือสํารวจความรู จัดเก็บความรู  ส่ือสารความรู 
และเพื่อแลกเปลี่ยนความรู  และควรเปนเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม

ของผูใช 
4.6 การบริหารจัดการความรู  มีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับภารกิจหลัก มีการ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและมีการประเมินผล เห็นคุณคาของทักษะและความรูที่เกิดจาก

ประสบการณของบุคคลและใหมีการถายทอดภายในองคกร มีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรม

การจัดการความรู 

อาจสรุปไดวาการจัดการความรูในองคการจะตองเริ่มจากบุคลากรขององคการจะตอง

เขาใจเรื่องการจัดการความรู โดยหนวยงานตองใหความรู สรางความตระหนักรู ผูบริหารตองให

การสนับสนุนทั้งดานเวลาและทรัพยากร มีการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ภายใน

หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ มีเวทีแลกเปลี่ยนความรูผานชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ผานระบบ

เครือขาย และมีกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขมแข็งและยั่งยืน สรางแรงจูงใจ ใหรางวัล

กลุมที่มีผลงาน หนวยงาน/บุคคลที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนและการจัดเก็บความรู 
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ขอควรคาํนึง 
ในการจัดการความรูมีขอควรคํานึงดังน้ี สารสนเทศทั้งหมดที่องคกรมี ไมใช “ความรู” ส่ิง

ที่ทาทายในการจัดการความรูของหนวยงานคือ การจําแนกสารสนเทศภายในบุคคล หรือ ภายใน

หนวยงานที่เราเห็นวามี  ”คุณคา”  ออกจากสารสนเทศที่“ไมมีคุณคา”  การจัดการความรูจึงตองมี

แนวทางในการจําแนกสิ่งที่เปน “แกนความรู” หรือ “ขอบเขตความรู” ที่จําเปนสําหรับสนับสนุน
การดําเนินงานใหลุลวงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน   

 
 

 
เอกสารประกอบการเรียบเรียง 

ปาริชาต สถาปตานนท.  การส่ือสารแบบมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน : จากแนวคดิสูฏิบัติการ
วิจัยในสังคมไทย.  กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2549. 

Rogers, E. M.  Diffusion of innovations.  3rd ed. New York: Free Press, 1983.  

Rogers, E. M.  Communication technology: The new media in society. New York: Free 
Press, 1986. 

Rogers, E. M. & Shoemaker, F. F.  Communication of innovations; a cross-cultural 
approach.  2nd ed. New York, Free Press, 1971. 
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 สมปอง  มิสสิตะ*
 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.2528  สวนตัวผูเขียน

รูจักกับ PULINET ตั้งแตป พ.ศ.2530  ผานการเปนคณะทํางานมาหลายกลุม  จนมคีนถามวาตกลง

วาตอนนี้ทํางานอะไร เพราะมักไปผลุบๆ โผล ๆ กับคณะโนน น้ี โนนเปนประจํา  ส่ิงที่ดีของการไป  

โนน น้ี โนน  คือทําใหเราเขาใจงานในภาพรวมของ  PULINET มากขึ้นเทาๆ กับเขาใจแนวคิดและ

ความรูสึกของเพื่อนๆ  ในแตละคณะทํางาน 
ดวยเหตุที่ยี่สิบปผานไปจากสาวนอย  กลายเปนสาวใหญ  จึงขอบายบายคณะทํางานอื่นๆ

ปจจุบันมารักชอบกับคณะทํางานฝายบริการ 

คณะกรรมการอํานวยการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ชุดปจจุบันกาํหนดให

ทุกคณะทํางานจัดการประชุมปละ 3 ครั้ง น่ันหมายความวา ประมาณสี่เดือนคณะทํางานจะพบกัน

ครั้งหน่ึง 

การประชุมแตละครั้งคนทํางานหนักที่สุดคงไมพนประธานและเลขานุการ  ที่ตองกําหนด

วาระการประชุม วากันวาวาระการประชุมควรตองมีการกําหนดอยางเขมขนเพ่ือใหมีเรื่องราว

พิจารณารวมกัน เม่ืออานแลวทานที่อนุมัติก็ยินดี สวนทานที่ไปประชุมก็ปรีดา 

ในอดีตฐานะที่เคยเปนทั้งประธานและเลขานุการ หากในคราใดที่กําหนดวาระการประชุม

ไปวาวาระที่ 1 วาระแจงเพ่ือทราบ  วาระที่ 2 วาระรับรองรายงานการประชุม  วาระที่ 3 วาระ

สืบเนื่อง วาระที่ 4 วาระเพื่อพิจารณา  วาระที่ 5 วาระอื่นๆ (ถามี)  ครานั้นก็จะไดทั้งจดหมายนอย  

และจดหมายใหญ รวมทั้งเสียงตามสายวาขอเครื่องปรุงเพ่ิมหนอยนะ 
พักหลังๆ  จึงเห็นการวิวัฒนาการของการกําหนดวาระการประชุมในวาระสืบเนื่อง  และ

วาระเพื่อพิจารณา  ใหเห็นกันจะๆ  เลยวาจะประชุมกันเรื่องอะไร  ส่ิงน้ีถือเปนการยังประโยชนยิ่ง

                                                 
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานกั 

หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ใหกับคณะทํางาน  เพราะจะไดพึงระลึกวา  ควรทําการบานไปกอนการประชุม  มิฉะนั้นจะเหวอตาม

ไมทัน  ไดแตยิ้มซาย ขวาและดานหนา   
หลังจากนั้นก็ไปประชุมกันอยางพรอมเพรียง 

ระหวางการประชุม กรรม (แปลวา การกระทํา) เปนของเลขานุการ ที่ตองจด และจด  

ทบทวน พิมพ และตรวจรายงานการประชุม 
หากคณะทํางานไมเจอกันนานๆ วาระแจงเพ่ือทราบ จะคอนขางยาวเปนพิเศษ สะระตะแลว

หลายหนาอยู พลิกซายพลิกขวาก็เปนผลิตผลของพวกเราทั้งน้ัน    

 

วาระแจงเพื่อทราบ  มักเปนในสามเรื่องคือ  1) เรื่องแจงจากประธาน  2) เรื่องการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหาร  2) เรื่องที่ทําไปแลวและเรื่องที่กําลังจะทํา 

เรื่องแจงจากประธาน  เรื่องนี้ประธานตองทําหนาที่เสาะแสวงหาเรือ่งราวจากคณะกรรมการ

อํานวยการวามีประเด็นไหนที่คณะทํางานควรรู ถามีก็แจง ถาไมมีก็ผาน รวมทั้งเรื่องที่คณะทํางาน

นาจะรู  ตอดวยเรื่องของทานประธานไป  

เรื่องการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  ในยุคนี้ไมทราบวาเปนเพราะอะไรที่หลายๆ  แหงทาน

ผูอํานวยการตางนัดหมายหมดวาระไปพรอมๆ  กัน การรายงานก็จะบอกวาทานไดหมดวาระเลือก

ใหมก็เปนทานตออีกหน่ึงวาระ นานๆครั้งถึงจะอยูเพียงวาระเดียว  หากสถาบันใดครบสองวาระไป

แลวก็จะไดทานใหมทีมใหมเขา ก็ตองรายงานวาเปนทานมาจากไหน ภูมิหลังวาเปนใครและมาจาก

ไหน  ใหรูจักอยางคราวๆ กันการตกขาว 

เรื่องที่ทําไปแลวและเรื่องที่กําลังจะทํา  ไลเรื่อยไปตั้งแตเรื่องจากสถาบันของทานประธาน  

มืออาชีพใชวิธีทําโพยกลั่นกรองมากอนเลยวา สถาบันของตนเองจะแจงเรื่องอะไรบางและ

รายละเอียดเปนอยางไร  หลังจากที่แจงเสร็จก็จะมอบโพยนั้นใหเลขา  สวนมือใหมและมือสมัครเลน

มักใชวิธีรายเวทยแบบปากเปลา  ตอนหลังๆ วิธีน้ีจะหายไปเพราะทุกคนอยากเปนมืออาชีพมากกวา 

อาจดูเหมือนไมมีอะไรในวาระเรื่องแจงเพ่ือทราบ  แตในความไมมีอะไรกลับทรงคุณคา

มากมาย  เพราะเปนการสะทอนแนวคิดของแตแหง แตละที่ที่พยายามคิด สรางงาน สรางกิจกรรม

และสําคัญคือไมมีสอนในตํารา   
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หองสมุดควรจัดใหมีบริการเชิงรุก  หรือหองสมุดควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น  หรือ

บรรณารักษควรมีจิตใจการใหบริการ  เปนคําวิพากษที่เปนนามธรรมที่เห็นบอยจนชินตา  หากถาม

กลับไปวาทําอยางไร  ก็มักจะไดคําตอบมาวา  เรื่องนี้ทานที่ทํางานในหองสมุดตองรู มีความเขาใจ

มากกวาและตองไปคิดหาวิธีการ 

แตการที่รูและอยูอยางใกลชิดบางครั้งก็กลายเปนเสนผมบังภูเขา   
รูปธรรมอยางวิธีการใหบริการ  ตัวอยางกิจกรรม  หรือวิธีการคิดใหไดมาซึ่งกิจกรรม  

ตางหากคือส่ิงที่หองสมุดถวิลหา  การไดฟงวาระแจงเพ่ือทราบ  อาจเปนการผาทางตัน  หรือเปน

สายลมที่พัดใหเสนผมปลิวออกไป   
การไดพบหนากัน  ไดคุย  ชวยกันซัก  ชวยกันถามในมุมมองของเพื่อนหลากหลายสถาบัน  

คําบอกเลาทั้งปญหา  อุปสรรค  วิธีการ  เห็นถึงอารมณ ความอิ่มเอมของการทํากิจกรรม  หรือ

ความทอแท  แบงทุกข  หรือเฉลี่ยสุข  จะทําใหพวกเราเขาใจเรื่องแจงเพ่ือทราบมากขึน้  และสามารถ

นําไปปรับใชหรือกระทั่งขออนุญาตนําไปใชในที่ทํางานของเราได  ฯลฯ   

ถามวาเราสามารถติดตามกิจกรรมของเพื่อไดไหมตอบวา  “ได”  แตจะได “รส” ไมครบถวน  

เปนเพียงบางมุมเทานั้น  เพราะเราไมมีโอกาสรูเลยวาปลายทางมีอารมณและความรูสึกอยางไร 

เพราะไมมีรายงานการประชุมใดที่จะเขียนทุกเรื่อง  ทุกคําพูดไดหมดทุกถอยกระบวนความ  

 
วาระรับรองรายงานการประชุม  ก็จะรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมาเพื่อซักซอม

ความเขาใจใหถูกตอง  ตรวจสอบความถูกตองของการใชคํา ฯลฯ  คณะทํางานหลายฝายจะใชวิธีสง

ใหคณะทํางานแกไขพรอมทั้งกําหนดใหรับรองรายงานการประชุมลวงหนากอนการประชุม  เพ่ือจะ

ไดประหยัดการใชเวลาในวาระนี้  หามวอแวจะ 
 
วาระสืบเนื่อง  เปนการตามงานตามที่สัญญากันไว ประธานมักถามเปนนัยวา  “ลืมแลวไย”  

คณะทํางานบางคน  (รวมผูเขียน)  ที่มักน่ังเงียบพรอมทั้งแอบกระซิบถามคนขางๆ วาทําแลวหรือยัง 

หากเพื่อนบอกวาทําแลวก็จะ “จอย" หรือหากบอกวากําลังทํา  หรือจะทํา อันนี้ใจชื้นขึ้นมาหนอย  
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หากเหลือเราคนเดียว (ผูเขียนอีกน่ันแหละ)  ก็ตองทําเปน “ตลก” กลบเกลื่อนเอาไวกอน พรอมชัก

เหตุผลรอยแปดเพื่อไมใหนาเกลียด   
กลยุทธพิเศษที่ใชกันอยางแพรหลายคือ  การมองโลกในแงดีของทานเลขาและทานประธาน  

คือแจงวาใครทํางานเสร็จแลวใหระลึกกันเองวาใครเอยที่ยังไมสงงาน      

ลงทายดวยการปลอบโยนกันไปและสัญญากันใหม  สวนที่ถูกใจมากที่สุดแลเปนที่เฮฮาคือ

หากงานใดประธานแจงวาก็ไมไดทําเหมือนกัน  (เรื่องถูกใจคณะทํางานมาก)  ยุทธศาสตรที่พวกเรา

คิดคนคือยกหนาที่ใหเลขาทําหนาที่ติดตามงาน  โดยทุกคนพรอมใจกนัอนมัุตอิยางไมมีเง่ือนไขวาให

สงจดหมายนอยไปทางคุณเมลไดบอยชนิด unlimited  และ anytime  แตไม  anywhere  ใหเฉพาะที่  
listserve  อยางเดียว  

listserve ทําใหพวกเรามีความสุขขึ้นแยะ  ขอบคุณคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดให 

 
วาระเพื่อพิจารณา  ก็เพ่ือพิจารณาเรื่องตางๆ ที่กําหนด  มักจะเปนงานหรือโครงการที่

คิดคนโดยยึดหลักวาตองทํางานรวมกันไดทุกสถาบัน  ที่ประชุมก็จะชวยกันพิจารณา  ระหวางการ

พิจารณาก็จะอภิปรายกันอยางกวางขวาง  ซึ่งในรายงานการประชุมมิสามารถบอกรายละเอียดวา  

“กวาง”  แคไหน  และ “ขวาง”  อะไร  เวลาก็หายไป รอยหยักในสมองชักเริ่มตื้น  แตก็ตองหาขอสรุป

เพ่ือจะไดบันทึกรายงานการประชุมวา ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ   

วาระนี้ถือเปนวาระหิน  เน่ืองจากงานที่ตองทําอยูในลักษณะของความรวมมือ  ดังน้ันเวลา

คิดก็จะตองคิดเผื่อใหกับทุกสถาบันสมาชิก  หลังจากนั้นก็จะมอบงานใหทุกคนกลับไปทํางานตาม

ความเหมาะสม 

ความเหมาะสมคืออะไร  งายๆ ในขั้นแรกคือ  สมัครใจ  โดยพิจารณาตัวเองแลววามีความ

เหมาะสมก็อาสา  หรือเพื่อนๆ ไซโควาทานมีความเหมาะสมแรกๆ ก็ไม  ฟงๆ ไปชักครึ้มก็เผลอตก

ปากรับคําไปก็มี  

ตอไปขั้นกลางประธานจะใชวิธีสบตา  ขณะที่คณะทํางานที่อยูในที่ประชุมใชความพยายาม

อยางสูงยิ่งหลบสายตา ทําตัวใหเนียน เงียบๆ  แตก็ไมพนสายตาเหยีย่ว  วธีิการนีท้ีเ่รยีกวา  หารยาว  

หรือหารสั้น (ขึ้นกับจํานวนคน)   
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สวนขั้นที่สามเรียกวาขั้นเทพ  คือมอบงานใหคณะทํางานที่ไมมาประชุม  ไมวาดวยเหตุผล

อะไรก็ตาม ทั้งที่ติดราชการ ลาประชุม หายไปอยางไรรอยรอย  เปลี่ยนตัวผูเขาประชุมบอยๆ  งานนี้

ทานประธานตองใชพลังพิเศษชั้นเทพ  กลับไปประสานงานใหทราบวาที่ประชุมพิจารณาแลวมี

ความเห็นวาใหทานรับผิดชอบงานนี้  ทั้งสามขั้นจบลงที่กําหนดการสงงาน   

การประชุมครั้งตอไปวาระนี้ก็จะกระเดงไปที่วาระสืบเนื่อง  ที่ทานประธานและเลขาจะตอง

ตาม ตาม และตาม 

 เหตุผลที่ตองแบงงานคือขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  เปนการทํางานรวมกนั  

ทุกคนอยูตางที่  ตางประสบการณ  ตางมีจุดเดนจุดดอย  ตางสะสมความรู  การไดทํางานรวมกันจึง

เปนความรวมมือที่สรางใหทุกคนเติบโต  เปนการใหและการแบงปนที่เราทํากันมานาน  หากจะพูด

ให “อิน”  ในยุค KM  คือ  ลปรร (แลกเปลี่ยนเรียนรู)    

 

 วาระทายสุดที่เปนอมตะนิรันดรกาลคือ  วาระอื่นๆ มักเปนเรื่องของการกาํหนดการประชมุ

ครั้งตอไป  ถามวามีแนวคิดอยางไรในการเลือกสถานที่ประชุมและวันที่ประชุมประสบการณที่พบ  

ทั้งน้ีไมไดเรียงลําดับความสําคัญแตอยางใด  คือ 
 สถานที่ 

1. ไปที่ที่ตองขอความอนุเคราะหทานผูรูจากสถาบันมาบรรยายใหฟง 

2. ไปที่ที่มีจุดเดนที่เราตองการไปศึกษาดูงาน หรือไปศึกษาดูงานในสถานที่ใกลๆ สถาบันนั้น 
3. ไปที่ที่ยังไมเคยไปเลยแมสักครั้ง  หรือไปมานานแลว 

4. ไปที่ที่คณะทํางานไมสะดวกในการเดินทางไปประชุม  แตยินดีเปนสถานที่ประชุม 

5. ไปที่ที่ประหยัดงบประมาณในการเดินทางมากที่สุด 
 
วันประชุม 
1. ไมใชวันหยุดติดตอกัน 
2. ไมใชชวงเปดเทอม ปดเทอม รับปริญญา ใกลสอบ สัมมนาของหนวยงาน และสารพดังาน

ของหนวยงาน  ฯลฯ  (จนแทบหาวันไมได) 
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3. ไมเปนกลางสัปดาห 

4. ตองเปนวันจันทรและอังคาร  หรือวันพฤหัสบดีและวันศุกร  เพราะจะไดใชวันเสารและ

วันอาทิตยเปนวันเดินทางดวย  สําหรับผูที่ตองเดินทางไกล (ใตหรือเหนือสุด) 

ถามอีกวาทําไมตองเปนสองวัน ตอบสั้นๆ  ประชุมแตละครั้งไมใชเรื่องสนุก เพราะไมวาเรา

จะไปทิศใด พวกเรามักหอบกระเปา ขึ้นรถเมล ตอดวยแท็กซี่ และมักเดินทางดวยรถไฟหรือรถทัวร    
หากไปรถไฟที่ตองคอยเหลวาเตียงบนหรือเตียงลางเปนใคร นอนตอนไหน กราดสายตาดู

สภาพแวดลอม  หากมีฝายหน่ึงฝายใดสั่งอาหาร  คนที่อยูตรงขามก็ตองทําตัวใหหายไปอยางลึกลับ   

หรือตองทําตัวใหวุนเขาไว  วิธีสามัญคืออานหนังสือพิมพหรือเรื่องยอละคร  สวนคุณผูชายถาไมอาน

มติชนสุดสัปดาห  ก็สตารซอคเกอร  สุดทายคือตองมาทําสนธิสัญญาตกลงกันเรื่องการนอนวา  เธอ

กับฉันจะนอนกี่โมง   

หากไปรถทัวร  ก็ตองเริ่มคิดตั้งแตจองตั๋ววาจะนั่งตรงไหนดีนะที่บอกตอกันวาอยูรอด

ปลอดภัย  น่ังเดี่ยวกด็ีไป  น่ังคูก็แลวแตดวงวาตอนดึกๆ เพราะอาจมีคนมาซบไหลหรือเราไปซบไหล

กับของเขา (ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจ) กําลังฝนหวานตองตื่นอีกแลวเพราะพักกลางทาง  สายเหนือเปน

ขาวตมรอบดึก  และตองจําเบอรรถใหแมนๆ หากลืมไป เรื่องวุนๆ ก็จะตามมาแนนอน สวนสายใต

เปนอาหารมื้อใหญ  มองอาหารไปเสียดายหากไปกับเพื่อนๆ ม้ือนี้คงเปนมื้ออรอย ไปคนเดียวแบบนี้

สุภาพสตรีอยางเราตองบายบาย  ไปหาเครื่องดื่มกักตุนไวก็นาจะดี  ถึงปลายทางก็โนนเชามืดก็ตอง

น่ังคอยจนฟาสวางคอยวากันไป  สวนสายอีสานบางแหงสามารถเดินทางตอนเชาถึงปลายทางตอน

เย็นๆ   

กอนที่จะขึ้นรถตอไปยังที่พักเราก็ตองอยูในวงลอมของชายฉกรรจ  ตองทําตัวใหเล็กที่สุด

แหวกวงลอมออกไปพรอมกับใชสายตามอันเฉียบคมดูวาหนุมไหนโหงวเฮงไปกับเราไดก็ตามเขาไป  

สวนราคาแลวแตตอรองเพราะราคากลางที่เรารูจากเพื่อนมักมีเหตุผลมาลบลาง  และเราก็เหน่ือย

เกินกวาที่จะตอรอง เขาที่พัก พัก ดูวาใครมาแลว ออกรับประทานอาหารเย็น รีเซฟชั่นบอกรถมารับ

แปดโมงตรง กลับเขาหอง สํารวจประตู หนาตาง ทางหนีไฟ ดูโทรทัศน อานหนังสือ เตรยีมเรือ่งตาม

วาระการประชุม สวดมนต นอน ยุงกัด แอรเย็นไป รอนไป หมอนเตี้ย หมอนสูง แมลงสาบวิ่ง เสียง

กุกกัก กลัวผี คิดถึงครอบครัว นอนไมหลับ โทรหาดารลิ่ง ตื่นสาย รับประทานอาหารเชาไมทัน 
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อดเขาประชุมที่ดําเนินการตามวาระ 1 2 3 4 และ 5 ส่ีโมงเย็นแลว หาโมงเย็นแลว กลับเถอะ เลขา

กับประธานหิ้วโนตบุคกลับไปเขียนรายงานการประชุมตอที่โรงแรม ดึกๆ พากันออกไปตลาดซื้อของ

ฝาก กลับที่พัก นอน   

พวกเราเคยคุยกันวาเวลาประชุมทําไมถึงเหน่ือยและเพลียมาก สรุปไดความวานอกจากการ

เดินทางแลวเรายังตองอยูในอิริยาบถเดียวคือนั่ง และคิดเพื่อใหมีผลผลิตออกมา ไมเหมือนกับที่เรา

ทํางานที่ทํางาน แมเราจะคิดหลายเรื่องทํางานหลายอยาง  หากมีโอกาสคุยและพักผอนเมื่อรูสึกลา  

วันใหมเริ่มประชุมตอ บายแลวตองเตรียมตัวหอบหิ้วสัมภาระ ของฝากที่นําไปใหเพ่ือน

รวมงาน  เดินทางกลับตองตรงเวลา  หากพลาดหมายถึงคิวเที่ยวรถตอไปที่ตองถึงปลายทางชา

กวาเดิม หรือตองอยูตออีกหน่ึงคืน   

ถึงบาน ทํางานบาน ถึงที่ทํางาน ก็ทํางานบนโตะที่รอเราอยู รวมทั้งงานที่ไดมาใหมตาม

วาระสืบเนื่องและวาระเพื่อพิจารณา   

 ทุกครั้งที่เดินทาง ไมวาวาระการประชุมจะเปนอยางไรหรือไปประชุมที่ไหน  คณะทํางานทุก

คนยินดีเพราะนอกเหนือจากงานที่เกิดจากความรวมมือของทุกคนตามความมุงหวังของการตั้ง

ขายงานคือ  ความสุข  ความรักและความผูกพันที่มีใหกันอยางเนินนาน   
โชคดีจังท่ีเปนหนึ่งในสมาชิก  PULINET 
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