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“ลานจันทร”  ฉบับน้ีวาดวยการประกันคุณภาพ   เปนเรื่องที่เหมือนยาขมหมอใหญ  สําหรับ
เรา ๆ ทาน ๆ แตเราก็ไดหมอยาชั้นดีคือ อาจารยอภัย ประกอบผล ที่ไดกรุณามาเปนวิทยากรใหที่     
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ในคราวการสัมมนาเรื่อง   การเพิ่มประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ: 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  วันอาทิตยที่  23  มิถุนายน  พ.ศ. 2545  และไดมอบบทความอันทรง
คุณคาไวให  และทางกองบรรณาธิการเห็นสมควรอยางยิ่งที่จะเผยแพรออกไปในวงกวางตอไป

นอกจากนี้ “ลานจันทร”  ยังไดรับความกรุณาจากเพื่อนรวมวิชาชีพทั้งจากภายนอกและภายใน
สถาบันชวยกันคิด  ชวยกันเขียนคนละไมคนละมือ  จากมุมมองที่แตละคนตอการประกันคุณภาพ  จน
กระทั่งสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  จึงขอขอบคุณมา  ณ  ที่น้ี

บรรณาธิการ
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การประกันคุณภาพ : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

อภัย  ประกอบผล  *

บทนํา
โลกปจจุบนัเปนยคุของการเปลีย่นแปลงและการแขงขนัในเรือ่งของคณุภาพ  โดยเฉพาะความ

เจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  เขามามบีทบาทในชวีติประจําวนัของมนษุย   สิ่งที่จะทําใหมนุษย
เราอยูรอดไดในสังคมปจจุบันจําเปนอยางยิ่งจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุกๆ ระดับ

สถาบนัการศกึษาเปนแหลงทีผ่ลติคนทีมี่ความรูออกไปรบัใชสงัคม การจดัการศกึษาเพื่อพัฒนา
คนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ   โดยจะตองใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน  
เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห   รูจักแก
ปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้อยางรวดเรว็  มีจรยิธรรม  คณุธรรม  รูจักพึง่ตนเองและสามารถดาํรงชวีติอยูในสงัคมไดอยางเปนสขุ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542

หมวด 6
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก

ระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง

มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณสุข    เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก

มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน
องคกรมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการ
ศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา

* ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน



ทฤษฎีคุณภาพ
ในการจัดทําการประกันคุณภาพ  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีวิธีการทําไดหลาย

วิธี  คือ
1. นําระบบสําเร็จรูปมาใช เชน  ISO PSO
2. พัฒนาการระบบการประกันคุณภาพเองตามกรอบ  9 มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย

ทฤษฎีการบริหารที่นํามาใชประกอบระบบการประกันคุณภาพคือ
1. ทฤษฎีระบบ  INPUT  PROCESS  OUTPUT/OUTCOME โดยเนนผลลัพธคือความ

พึงพอใจของผูรับบริการ
2.   วงจรเดิมม่ิง (Deming cycle : PDCA : Plan        Do        Check       Act)

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา
1. การใหความรู    เพ่ือสรางความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะในเรื่องคุณภาพ

และการประกันคุณภาพ
2. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการเขียนคูมือการประกันคุณภาพตาม

องคประกอบและดัชนีชี้วัดคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด   พรอมทั้งจัดทํา
แบบฟอรมและเอกสารประกอบ

3. การลงมือดําเนินการประกันคุณภาพ และจัดเก็บหลักฐานขอมูลเพ่ืออางอิงใน
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

4.  การเขียนรายงานผล ไดแก การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง Self  Study
     Report (SSR)  หรือการรายงานการประเมินตนเอง Self Assessment Report (SAR)

            5.  การตรวจสอบและประเมินผลโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
6.  การนําผลการตรวจสอบและประเมินผลไปสูการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
7.  ดําเนินการตั้งแต 1-6 อยางตอเน่ืองตลอดไป ไมมีที่สิ้นสุด

  

เมื่อลงมือปฏิบัติ
1. พยายามศึกษาทําความเขาใจระบบการประกันคุณภาพ
2. ปฏิบัติตามดัชนีบงชี้คุณภาพ และ Work Procedure/Work Instruction
3. จดบันทึก เก็บขอมูล หลักฐานตาง ๆ ไวสําหรับการอางอิง
4. พัฒนาตนเอง และพัฒนางานที่ปฏิบัติอยางตอเน่ือง
5. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

เคล็ดลับของระบบการประเมิน
1. การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
2. การดําเนินการตามแผน



3. การจัดทําการประเมินผลของการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว โดยการจัดทํา 
แบบประเมิน และลงมือประเมินผลเปนระยะ

4. การทําผลของการประเมินไปสูการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
5. ใชการประชุมประจําเดือนของงานหรือฝายตาง ๆ เปนเครื่องมือ

กลยุทธนําไปสูความสําเร็จ
1. ภาวะนําของผูบริหารซึ่งทั้งเปนผูนํา ผูสงเสริม ผูสนับสนุน
2. การทํางานเปนทีม
3. การสรางความรูและความเขาใจ
4. การกําหนดตัวผูรับผิดชอบ การประสานงาน
5. การวางแผนและติดตามที่ดี
6. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคกร

ผลประโยชนที่ไดจากการประกันคุณภาพ
1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการ  ศึกษาที่มี

คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
2. อาจารยไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานที่เปนระบบ โปรงใส มีความรับผิดชอบที่

ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ  ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง
ตอเน่ืองทําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน

3. ผูบรหิารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบรหิารงานอยางเปนระบบและมีความ
โปรงใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปน
ประโยชนตอสังคม

4. กรรมการสถานศึกษา ไดทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม เปนผูที่ทําประโยชน
และมีสวนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและชุมชนรวมกับ      
ผูบริหารและครู สมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา

5. หนวยงานที่กํากับดูแล ไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจใน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา

6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและศักยภาพที่จะชวย
พัฒนาองคกร ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป

7.  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการใหบรกิารของหนวยงาน

-------------------------------   ---------------------------------



การกําหนดคุณภาพในหองสมุดมหาวิทยาลัย

สมหมาย     ตามประวัติ *

                บรรณารกัษตองมีความความกระตอืรือรนและมีการตรวจสอบอยางละเอียดเกีย่วกบัการประเมิน
บรกิารของหองสมุด  การประเมนิบรกิารของหองสมุดเปนงานทีท่าทาย    ในการใหคาํจํากดัความทีเ่กีย่วกบั
ประสทิธภิาพและวสิยัทศันซ่ึงเกีย่วกบัผลกระทบของขอมูล    มีความพยายามทีจ่ะกาํหนดประสทิธภิาพแสดง
ใหเห็นจากวรรณกรรมทางวิชาชีพบรรณารกัษศาสตร ตัง้แต ค.ศ. 1960 เปนตนมา คาํวา  “คณุภาพ”  จะ
หมายถงึ  คุณภาพสงู   ที่เห็นไดชัดเจนจากแนวโนมลาสุดทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรมที่สัมพันธกับ
การวิจัยและการปฏิบัติงานในหองสมุด    สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับลักษณะของการจัดการคุณภาพรวม   
(Total Quality Management)  อาจอธิบายไดวาเปนหลักการและวิธีวิจัยที่ใหความสนับสนุนในดาน
การจัดการโดยมุงเนนที่กระบวนการอื่นที่นอกเหนือจากการวัดผล    จากวัตถุประสงคหลักของหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในดานสิ่งแวดลอมกับแรงกดดันทางเศรษฐกิจ,   การเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง
และนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีที่จะตองปรับตนเองใหเขากับโครงสรางของการศึกษาขั้นสูง และเกณฑ
การตัดสินที่สถาบันไดรับ

            บทความนี้จะกลาวอยางยอๆ เกี่ยวกับความพยายามที่จะกําหนดและวัดคุณภาพรวมทั้ง
ประสิทธิภาพในหองสมุดมหาวิทยาลัย   โดยมุงเนนที่การวิเคราะหองคกรของหองสมุดเปนสวนรวมและ
การที่หองสมุดใหความสนับสนุนสงเสริมตอมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย   ในขณะที่จะเนนที่แนวโนม
สําคัญๆ  และการวิจัยใหมๆ  เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในหองสมุดมหาวิทยาลัย     นอกจากนั้นจะ
แสดงความคิดเห็นพ้ืนฐานและปญหาของรูปแบบการประเมินผลแบบตางๆ    โดยในเบื้องตนจะอยูที่
ระดับการประเมินผลเชิงมหภาค   ซ่ึงจะแสดงใหเห็นความแตกตางของลักษณะสําคัญของหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่แตกตางกับหองสมุดประเภทอื่น ๆ  ที่มีหนาที่เหมือนกันในหลายๆ อยาง    นอกจากนั้น
ในบทความนี้จะไดเสนอแนะแนวทางเพื่อการวิจัยในอนาคตและเพื่อการรวมมือกันในระหวางผูบริหาร
หองสมุด ผูบริหารการศึกษา นักวิชาการและนักทฤษฎีการวัดผล

การใหคําจํากัดความ
          ในงานเขียนดานหองสมุดและการศึกษา   คําวา  “คุณภาพ”  คืออะไร   คําวา  “คุณภาพและการ
ควบคุมคุณภาพ”  มีใชกันมากและมีการใหคําจํากัดความที่แคบมากเกินไป      สําหรับความหมายแรก
หมายถงึสภาพทีเ่ปนอยูขัน้พ้ืนฐาน  สวนความหมายที ่ 2  เปนการอางถงึกระบวนการทีจ่ะไปใหถงึสภาพนั้น

*  บรรณารักษ  โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน



ทั้ง 2  ความหมายที่กลาวมานี้จะถูกสลับสับเปลี่ยนกัน    อยางไรก็ตาม  การใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ
คุณภาพไมไดหมายถึงการใชการวัดผลหรือการวิเคราะหแตอยางใด

           การใหคําจํากัดความเกี่ยวกับประสิทธิภาพของหองสมุดอาจจัดลําดับตั้งแตการวัดประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคจนถึงการกลาวถึงความเปนเลิศ      แตโดยมากจะมุงเนนที่ความสัมฤทธิผลตามเปาหมาย,  
ประสิทธิผล,   ความพึงพอใจ,  การจัดการสวนบุคคลและความสามารถขององคกรที่มีอยู    จากการอาน
วรรณกรรมทางวิชาชีพ   คําวา  “ประสิทธิภาพ”   ถูกนํามาใชเพ่ือหมายถึงสิ่งเดียวกัน  เชน   การทําให
บรรลุผลสําเร็จในดานของคุณภาพของบริการที่จะทําใหอาจารย   นักศึกษาและผูใชอ่ืน ๆ  พึงพอใจกับ
ระดับของขอมูลและการวิจัยความตองการของอาจารย    นักศึกษาและผูใชอ่ืน ๆ  ซ่ึงจะชวยสงเสริมให
เปาหมายการพัฒนาและเปาหมายดานการศึกษาของสถาบันบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ   โดยจะ
ใชเกณฑอะไร, จะสนองความตองการในระดับใด,คาใชจายจะมีแคไหนและเพ่ือจุดมุงหมายอะไร  คําถาม
เหลานี้จะเกี่ยวกับระบบการใหบริการของหองสมุด   การประเมินในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพของบริการ
ของหองสมุดจะไมอาจบรรลุผลสําเร็จได  ถาปราศจากความกาวหนาตามขั้นตอนพื้นฐานอันเปนสิ่งปรกติ
ทั่วไปในระบบการประเมินผล    ตัวอยางของคําถามเหลานี้  ไดแก

                 1.  จุดมุงหมายการใหบริการของหองสมุดคืออะไร    เปนสิ่งที่เพียงพอหรือไมที่จะกลาววา
“เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช”  และ  “เพ่ือสงเสริมสถาบัน”  สิ่งน้ีอาจรวมถึงความเขาใจเกี่ยวกับ
โครงการของสถาบันและหลักปรัชญาของการจัดสรรทรัพยากรในรายละเอียด   ซ่ึงบางครั้งอาจมีการ
เลือกบริการและวัสดุที่จะจัดใหบริการ
                  2.  จะมีผูรูหรือไมอยางไรและเมื่อใดการดําเนินงานดังกลาวจะบรรลุผลสําเร็จ    เม่ือเขาใจ
เปาหมาย    จึงตองหาวิธีที่จะวัดผล    น่ีคือปญหาที่หองสมุดกําลังตอสูมานานนับสิบป     ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยคําถามนี้เปนคําถามที่ยากจะตอบ       เพราะวาขาดการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีเหตุผล
และขาดการเชื่อมตอระหวางกระบวนการของหองสมุดที่จะนําไปสูผลการศึกษาและผลการวิจัยตอไป
                 3.  ผูบริหารหองสมุดและเจาหนาที่หองสมุดจะทําใหเกิดการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพไดอยางไร      การตั้งเปาหมายและการวัดความกาวหนาเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเพื่อใหม่ันใจในคุณภาพและประสิทธิภาพ   ผูบริหารหองสมุดและเจาหนาที่หองสมุด
ตองแสวงหาวิธีการที่จะพาไปสูเปาหมายโดยมีการควบคุม      การดูผลสะทอนกลับและโครงสรางการ
สื่อสารที่จะบอกปญหา   การกําหนดความตองการและสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลง
                 4.  หลักฐานพื้นฐานของความสําเร็จคืออะไร       เพ่ือแสดงความสําเร็จทั้งในดานการ
บริการและการทําใหเกิดประสิทธิภาพ  ตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งในเรื่องของผลลัพธและปญหา
ด้ังเดิมเกี่ยวกับคาใชจายในการวัดผล

                 คุณภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยจะถูกกําหนดเพื่อใหเหมาะสมกับโครงการของทองถิ่นนั้น  
แตตองรวมกนัในการสนบัสนนุระบบการศกึษาขัน้สงู โดยจะถกูกาํหนดในดานของโครงงานทัง้ระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ   เชน   การรับรองวิทยฐานะ เปนตน  สําหรับการประเมินระดับทองถิ่นมีแนวโนมจะ
มุงเนนที่การใหบริการเชิงจุลภาค,  การประเมินระบบการนําสงและการแสดงความตองการของลูกคา,



สวนการประเมินในระดับสถาบันจะขึ้นอยูกับขอมูลของหองสมุดในแบบดั้งเดิมหรือเปนรูปแบบการศึกษา
อยางกวางๆ    สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยน้ันมหาวิทยาลัยเองยังไมมีวิธีการที่เปนรูปธรรมที่จะใช
ประเมินหองสมุดที่มีประสิทธิภาพตอบริการการศีกษาและบริการการวิจัย

การพัฒนาวิธีการที่นําไปสูประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัย
                  การมุงเนนวธิกีารสมยัใหมในดานการจดัการหองสมดุมีมากขึน้ใน  ค.ศ. 1940 และ ค.ศ.1950  
จากวรรณกรรมมากมายที่ไดอางถึงบทความยอนกลับไปอยางนอยที่สุดในป ค.ศ. 1954   ที่ยังไมแนใจ
เกี่ยวกับการกําหนดความหมายที่ยังมีการโตเถียงกัน    โดยที่วิธีการและโครงงานไดถูกนํามาดัดแปลง
จากสาขาวิชาตาง ๆ  นอกสาขาบรรณารักษศาสตร  เชน  การจัดกระบวนการอุตสาหกรรม   การวิจัย
องคกร    การวิจัยสถาบัน   พลวัตทางพฤติกรรมและการประเมินผลทางการศึกษา  เปนตน    สําหรับ
การวิจัยประเมินผลในหองสมุดที่อางถึงในที่น้ีจะเปนเพียงสวนหนึ่งของผลที่ไดในเบื้องตน   จากงานวิจัย
พบวาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชจะมีการศึกษามากในหองสมุดประชาชน   ในขณะที่
วรรณกรรมเกา ๆ ที่เกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยจะมุงเนนที่การวัดผลทางวิทยาศาสตรมากกวาความ
คิดเกี่ยวกับคุณภาพ, การศึกษาการใชบัตรรายการ,  การวิจัยปฏิบัติการของหนาที่ตาง ๆ ในหองสมุด,  
ปจจัยดานคาใชจาย / เวลาและการออกแบบรายการสืบคนขอสนเทศ

                Orr  (1993)  เสนอแนะความแตกตางระหวางคณุภาพของหองสมุด,  คณุคาและแนวทางรวม   4  
ประการ   ที่จะกําหนดการวัดตัวแปร  (ทรัพยากร,  ความสามารถ,  การใชประโยชนและผลประโยชน)    
Orr   แสดงความหมายเปนนัยวาควรมีการพัฒนาการวัดเฉพาะอยาง  แมวาจะไมบรรลุผลสําเร็จเพราะ
โครงงานหองสมุดยังเหมือนเดิม    สําหรับ  Taylor  (1972)  มุงเนนความตองการสําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่จะเปลี่ยนจากการวัดคุณภาพไปสูกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งและความพึงพอใจของ  
ผูใช  โดยคาดวาความคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพรวม (TQM)  เปนสิ่งที่ดี กอนที่ TQM จะเขามาสู
สหรัฐอเมริกาโดยทางธุรกิจ     สวน  Du Mont  และ  Du Mont  (1979)  ไดพัฒนาเกณฑและวิธีวัดผล 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของหองสมุดโดยอาศัยรูปแบบการเขาถึงเปาหมาย, ประสิทธิภาพ,  ความ
พึงพอใจของผูใชและปจจัยดานพฤติกรรม

                 สําหรับวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการวัดผลจะเปนผลงานของ  Goodall 
(1988)  Shapiro  (1991)  และ  Van House (1989)  ทีท่าํใหเห็นชดัเจนวาการปฏบิตังิานเปนคาํทีก่วางมาก
ซ่ึงอาจถูกนํามาใชกับการวัดสิ่งที่ปอนเขาไป  (input)  กระบวนการ,  สิ่งที่ออกมา  (output)  และผลลัพธ
ที่ได   Blagden (1980) และ Alfred (1979)  ไดเสนอแนะการวิเคราะหปญหาการตั้งเกณฑที่เกีย่วของ
และความตองการทีจ่ะประเมินหองสมดุโดยอาศยัการปฏบิตังิาน, ผลลพัธทีไ่ดและความพงึพอใจของผูใช  
ในดานวรรณกรรมที่เกี่ยวกับพลวัตขององคกรและรูปแบบของพฤติกรรมดานการจัดการ   และ
การมีปฏิสัมพันธไดสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่จะทําใหหองสมุดดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ      
ดังน้ันการมุงสูความคิดในเรื่องของคุณภาพ  เม่ือเร็ว ๆ น้ีจึงตองระลึกไววายังขาดงานวิจัยและงานเขียน
ที่เกี่ยวกับวิธีที่จะกําหนดความเปนเลิศและวิธีที่จะจัดการเพื่อการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแกไข



                ในขณะทีก่ารจดัการคณุภาพรวม (TQM)    เร่ิมจะไดรับการยอมรบัในหองสมุดมีสิง่พิมพที่เปนทัง้
ในดานทฤษฎแีละแนวการปฏบิตัมิากมายทีใ่หแนวคดิพืน้ฐานและวธิกีารนาํแนวคดินีไ้ปประยกุตใช นอกจากนี้
แนวคิดเกี่ยวกับ  TQM  ที่แพรหลายไปอยางรวดเร็วทําใหมีผูเขาใจ TQM  อยางผิดๆ ทั้งน้ี  TQM  ไมได
หมายถึงการวัดผลเทานั้น   แมวา  TQM  จะกระตุนใหใชเครื่องมือวัดผลสําหรับการติดตามกระบวนการ
และสรุปจากปญหาในการปฏิบัติงาน แต  TQM  ยังหมายถึงรูปแบบบางอยางของสิ่งที่เปนมาตรฐาน    
หรือเปนการควบคุมกระบวนการมากกวาที่จะเปนการมสีวนรวมในการจดัการหรอือยูในวงจรคณุภาพ นอก
จากนัน้การเนนทีก่ารสาํรวจผูใชไมใชเร่ืองใหม   แตมีการปรบัตวัใหมขององคกรโดยเนนทีค่วามพงึพอใจของ
ลกูคา, การขยายคาํจํากดัความเกีย่วกบัลกูคาใหกวางขึน้และการประเมินกระบวนการภายในจติใจ นอกเหนอื
จากความคดิทีเ่กีย่วกบัวธิจูีงใจและอธบิายการใชหองสมุด, ขอมูลเกีย่วกบัผูใช, กระบวนการและโครงงานของ
หองสมุด

กระบวนการและโครงงาน
               จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการของ  Cullen  และ
Calvert (1996)   McDonald  และ Michikas (1994)   ไดเสนอวิธีการใหญ ๆ  4  วิธี ที่จะประเมิน
องคการ   ไดแก

1) รูปแบบการเขาถึงเปาหมาย
2) รูปแบบของระบบ
3) รูปแบบของกระบวนการภายใน
4) รูปแบบความพึงพอใจ

               แมทัง้ 4 วธิน้ีีจะไมใช “ การวดัผล” ทีแ่ทจริง   แตกเ็ปนวธิกีารออกแบบวเิคราะหโดยเฉพาะ   ทั้งน้ี
หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดประชาชนไดสนับสนุนสงเสริม และดําเนินการประเมินผลใหเหมาะสม
กับทั้ง 4 รูปแบบน้ี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการประเมินผลที่เกิดจากโครงงานของสถาบัน    ซ่ึงจุดมุงหมาย
หรือโครงงานอยางกวาง ๆ ประกอบดวย    การจัดการภายในหองสมุดและการวางแผนบริการ,  กลยุทธ
การวางแผน, การพิจารณาทบทวนโครงการและการศึกษาตนเอง (สําหรับหองสมุดหรือสถาบัน)  รวมทั้ง
การตรวจสอบการใหการรับรอง

              การจดัการคณุภาพรวม  (Total Quality Management) และโครงการปรบัปรงุคณุภาพอยางตอเน่ือง
คือ   การทําโครงการใหเปนสากลโดยเสนอวิธีการอยางเปนทางการและรวมเอาการวัดผลและวิธีการของ
กระบวนการตามรูปแบบการประเมินผลประสิทธิภาพทั้ง  4  วิธีไวดวย      เม่ือไมนานมานี้บรรณารักษ
ไดยอมรับวิธีการจัดการที่มีคุณภาพเทาเทียมกันแบบอ่ืน ๆ  ดวย  เชน   การจัดการโดยวัตถุประสงค  
(Management  by Objectives หรือ  MBO) PPB  (Programming , Planning, Budgeting)   และการ
ออกแบบกลยุทธการวางแผน  ในการประเมินคุณภาพอาจใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ไดที่กลาวมาขางตน    
ซ่ึงในแตละรูปแบบอาจตองมีมโนภาพของโครงสรางที่ชัดเจน  อยางไรก็ตามยังมี  ความแปรปรวนและ
คาบเกีย่วกนัระหวางวธิกีารวดัผลและวธิกีารวางแผนอกีดวย     ในการกลาวถงึลกัษณะของการประกอบการ
ดังที่กลาวมาแลวขางตนจะตองมีองคประกอบ    ดังตอไปน้ี



• การกําหนดเปาหมายหรือเกณฑบางอยางที่สามารถประเมินความสําเร็จได
• การมุงเนนที่การตอบสนองตอผูใชตามที่หองสมุดและสถาบันกําหนด
• ความเปนผูนํา,  การมอบหมายหนาทีจ่ากเบือ้งบน,  ความพยายามในการตดิตอ สือ่สาร,

การจดัใหมีการฝกหัดและมทีรพัยากรสาํหรบักระบวนการประเมนิผล,  การสนบัสนนุสงเสรมิคณุคารวมกนั
• การรวมพนกังานทกุระดบัเขาดวยกนัในการตัง้เปาหมาย,  การประเมนิผลและการปรบัปรงุ

กระบวนการรวมทัง้บรกิาร
• การรวมเอากระบวนการประเมนิผลทีมี่ความตอเน่ืองและสามารถปรบัปรงุตอไปได  ไมวา

กระบวนการนั้นจะขึ้นอยูกับโครงงานของการจัดการคุณภาพรวม,  กลยุทธการวางแผนหรือรูปแบบอ่ืน ๆ

               สวนภายในโครงงานที่ใชประเมินคุณภาพรูปแบบอ่ืน ๆ  คือ  การตั้งพารามิเตอรขององคการ
ทีจ่ะถกูกําหนดกอนการวดัผลหรอืการประเมนิผลทีแ่ทจริง สิง่เหลานีเ้ปนผลกระทบพืน้ฐานทีไ่มใชแตเพียง
การเลือกการวัดผลเทานั้น    แตยังเปนการอธิบายผลดวย    จึงเปนไปไดยากที่จะรวบรวมขอมูลที่
สมบูรณใหสอดคลองกันไปในทุก ๆ สถานการณ    ดังน้ัน  การใชตัวเลขและการวัดผลในการประเมินผล
จึงตองมีการประนีประนอมกันเพ่ือชวยใหสําเร็จตามเปาหมาย ลักษณะของการประนีประนอมจะแตกตาง
กันไปตามเปาหมายที่ตองการ  เชน  การจัดการหองสมุดใหสอดคลองกันภายใน,   การจัดสรรทรัพยากร  
หรือความสําเร็จของสถาบันในการแขงขันเพ่ือหาแหลงเงินทุนสนับสนุนจากภายนอก   เปนตน

             สิง่สาํคญัทีจ่ะกลาวถงึประสทิธภิาพของหองสมุด  คอื  การลดการตอบคาํถามเหลานี ้ “หองสมดุ
ไดสนองตอบความตองการของสถาบันที่หองสมุดเหลาน้ันสังกัดอยูหรือยัง”   ซ่ึงความตองการ
เหลานี้อาจมีมากมายและอาจสัมพันธกับคนในรุนปจจุบันและคนในรุนตอไป   รวมทั้งบทบาททั้งในระดับ
ทองถิ่นและระดับประเทศ   แตทั้งน้ีตองมีความหมายที่ชัดเจนเขาใจกันภายในกลุมตาง ๆ  ที่นอกเหนือ
จากหองสมุดออกไปดวย    โดยที่โครงการคุณภาพ,  กลวิธีการวางแผนและการประเมินผลอยางตอเน่ือง
ในทุกระดับ     จะตองถูกสรางขึ้นทั้งโดยทางตรงและทางออมในดานตาง ๆ  ตอไปน้ี

• ภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของสถาบันการศึกษาขั้นสูงโดยเฉพาะและภาระหนาที่ของ
หองสมุดเอง

• การกําหนดกลุมผูใชและความตองการโดยเฉพาะที่แตกตางกัน เชน อาจารย  ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย  นักศึกษาปริญญาโท   นักศึกษาปริญญาตรี   ผูศึกษาทางไกล  ประชาชนทั่วไป  ศิษยเกา    
ผูใชในอนาคต   เปนตน

•  เปาหมายที่จะทําใหภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จและเปนสิ่งที่สงเสริมผูใช     
รวมทั้งภาษาที่สามารถนําไปสูกฎเกณฑและการวัดผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่รูปแบบการเขาถึงเปาหมาย
ของการประเมินผลจะถูกวิเคราะหและตองมีการประกาศเกี่ยวกับเปาหมายเหลานั้น   เพ่ือเปนการกําหนด
ประสิทธิภาพในหลาย ๆ  ดาน

•   การกําหนดผูอานและกระบวนการขององคการที่หองสมุดสามารถเขาถึงได น่ันคือมีวิธี
การอยางไรและใครจะเปนผูทําที่จะเสาะแสวงหาคุณภาพและประสิทธิภาพ สิ่งน้ียังไมเหมือนกันทเีดียวนกั



ในการกาํหนดกลุมผูใชแมวาจะคาบเกีย่วกนัอยู ทัง้นีข้ึน้อยูกบัภาระหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายและกฎเกณฑของ
สถาบัน โดยการเขาถึงน้ีจะสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใช,  งบประมาณ,  การสนับสนุนโครงการตาง ๆ  
ของสถาบัน,   ความสําเร็จของการใหมีการรับรองสถาบันและความสําเร็จของการเขาไปมีสวนรวมในระดับ
ประเทศในดานการวิจัยและบทบาทดานอ่ืน ๆ

การหยั่งรูคุณภาพของหองสมุด :  เครื่องมอืและรูปแบบ

                หองสมุดใดๆ  ที่กําลังดําเนินการเพื่อจัดหาทรัพยากรใหบริการตอบสนองความตองการของผูใช
และเพื่อทําใหภาระหนาที่งานของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ    คุณภาพของ  “บริการ”  จะเปนสวนสําคัญสวน
เดียวของคุณภาพของ”หองสมุด”  หรือไม อะไรเปนความหมายที่แทจริงเม่ือกลาวถึง “บริการของหองสมุด”      
ในการเขาถงึหองสมุดทีมี่คณุภาพสงูอาจตดัสนิไดในแตละหองสมุดไป  แตจุดมาตรฐาน คอื  สิง่ทีค่นสวนมาก
ตองการรูวาหองสมุดมีการจัดหาทรัพยากรดวยวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีบริการและทรัพยากรที่
เกี่ยวของหรือไม  สิ่งน้ีเกี่ยวของกับการวัดผลไมวาจะเปนในรูปแบบดั้งเดิมหรือวิธีที่มีความเสี่ยงมากกวา  
แตอะไรคือสิ่งที่คนตองการวัดผลและวัดผลทําไม  ซ่ึงคําถามเหลานีมี้ผลกระทบโดยตรงกบัการใชเครือ่งมือ, 
การรวบรวมขอมูลและวิธีอธิบายขอมูล สําหรับโครงสรางการวางแผนและการประเมินผลขางตนจะชวย
กําหนดการวัดและสิ่งที่จะเลือกวัด   ซ่ึงหองสมุดอาจเลือกจากเครื่องมือการวัดผลและรูปแบบการวัดผล
แบบตาง ๆ    Knightly  (1979)  แยกใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่ปอนเขาไป  (input)  ของหองสมุด,  
กระบวนการ,  ผลลัพธที่ออกมาและผลกระทบ    อันเปนองคประกอบของระบบและประเภทการประเมิน
ผล  4  แบบ  คือ

1. ความพยายามประเมินผล  (สิ่งที่ปอนเขาไป)
2. กระบวนการประเมินผล  (กิจกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ)
3. ประสิทธิผล  (ผลที่ไดรับและเปาหมายที่บรรลุผลสําเร็จ)
4. ผลกระทบ  (ตอหนวยงานหลักหรือชุมชนที่กวางออกไป)

ในขณะที่การพัฒนาการจัดการคุณภาพรวม  (TQM)  เริ่มมีมาเม่ือ 10 ปที่แลว   จะเห็นไดวา
โครงสรางการประเมินผลเพื่อพิจารณากระบวนการและประสิทธิภาพเปนสิ่งที่มีมานานแลว    Knightly
ใหเกณฑการวัดผล  7  ประการ   ดังน้ี

1. การประเมินโดยอาศัยทัศนคติของผูใช
2. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญ
3. มาตรฐาน
4. การเปรียบเทียบกับเพ่ือน
5. ผลที่ไดในเชิงปริมาณ
6. กระบวนการในเชิงปริมาณ
7. อาศัยหนวยการลงทุนรวมกับเกณฑอ่ืน ๆ



             จากเกณฑการวัดผลเหลานี้จะนําไปสูการประเมินคุณภาพ ซ่ึงเกณฑการวัดผลทั้ง  7  ประเภทนี้
อาจใชบอย ๆ เพียงประเภทเดียวหรือใชทั้ง  2  ประเภทในเวลาเดียวกัน    สวน King และ Griffiths
(1991)   ไดสรุปการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลและการวัดผลทั่ว ๆ  ไปเปน  4  ประเภท  คือ

1. การวัดคาใชจายของสิ่งที่ปอนเขาไป  ไดแก  บุคลากร,  วัสดุอุปกรณ,  ทรัพยากร,   
การจัดสรรทรัพยากรและคุณลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ

2. การวดัผลลพัธทีอ่อกมา  ไดแก  คณุภาพของบรกิาร,  ความทนัตอเวลา, ประโยชน
ทีไ่ดรับ,  การเขาถึง)

3. การวัดประสิทธิภาพ   ไดแก   จํานวนของการใช,  ความพึงพอใจของการใช,  การ
แสดงความสําคัญตอบริการของผูใช,  ผลที่ตามมาของการใชบริการ

4. การวัดขอบเขตของบริการ   ไดแก  ขนาดจํานวนของประชากรและคุณลักษณะของ
บริการ,  ขนาดจํานวนของผูใชและคุณลักษณะของผูใช

นอกจากนัน้  King และ Griffiths  ยงัไดกาํหนดเครือ่งชีว้ดัอีก  4 ประการ คอื  การปฎบิตังิาน,  
ประสิทธิภาพ,  การเปรียบเทียบตนทุนและผลกระทบ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีความหมายที่แตกตางกันออกไป     
ในการวัดผลของบริการยังมีความสับสนกับการปฏิบัติและ  “การเขาถึง”     สําหรับการเขาถึงเปนคําที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไดในดานอาชีพ บางบทความอาจหมายถึงบางสิ่งที่งาย ๆ เชน ระดับของการเขาถึง
ทางดานรางกาย  (เชน  ที่น่ัง) หรือการเขาถึงทางบรรณานุกรม  (เชน  บัตรรายการ)    ในขณะที่อาจใช
ความหมายในดานที่เกี่ยวกับบริการและระบบหลาย ๆ  อยางที่จะใหเอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสแก
ผูใช    สวนการปฏิบัติอาจนําไปใชกับสิ่งที่ปอนเขาไป (input) ,  กระบวนการหรือผลลัพธที่ออกมา    
Hernon  และ  McClure (1990)  และ  Van House,  Weil  และ  McClure (1990)    ไดอธิบายการวัด
ผลการปฏิบัติหลาย ๆ  อยางซึ่งบางอยางเปนสิ่งที่งาย ๆ  ไมผิดหรอืถูก   เม่ือใชกับการวัดผลการปฏิบัติ
งานและความตองการของหองสมุดที่จะใชการวัดผลแบบอื่น ๆ  รวมดวย     สําหรับการปฏิบัติงานมักจะ
ไดรับการพิจารณาวาเปนจุดมาตรฐานภายในของหองสมุด  แมวาจะมีผูบริหารหองสมุดบางคนตองการ
เห็นมาตรฐานระดับประเทศเกิดขึ้นก็ตาม  สิ่งที่เปนความพยายามที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพรวม  
(TQM)  คือ   การมุงเนนที่การประเมินผลการปฏิบัติงานในหองสมุดในดานการบริการ       และการวัด
ประสทิธภิาพของการดาํเนนิการโดยการพจิารณาปจจัยในดานตาง ๆ   เชน   ความรวดเรว็, การมภีาระงาน
มากเกินไป,  คาใชจาย,  การเพิ่มผลผลิต,  ความพึงพอใจและ  “การเขาถึง”  ผูใช

                  กลไกเชงิคณุภาพเพ่ือประเมินประสทิธภิาพของหองสมุดประกอบดวย การสมัภาษณ,  การสํารวจ,  
การใชที่ปรึกษาหรือคณะผูตรวจสอบจากภายนอกหองสมุด  (ผูเชี่ยวชาญพิเศษ),  การศึกษาที่เปนแบบ
เอกเทศ,  การวิเคราะหกระบวนการ,  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับงานและการวิเคราะหโครงสรางของ
องคการ ซ่ึงวิธีการเหลานี้อาจเปนพ้ืนฐานที่ดีที่สุดที่จะรองรับการวัดผลแบบใหม ๆ      อยางไรก็ตามควร
ใชวิธีการเชิงคุณภาพใหสอดคลองกับกลุมหองสมุดที่เฉพาะ และแสวงหาวิธีการรวมกันของการวัดเชิง
ปริมาณของสิ่งที่ปอนเขาไป (input)   ผลลัพธที่ออกมาและการปฏิบัติงานเขารวมดวย    อาจกลาวไดวา
การจัดการคุณภาพรวม  (TQM)    เปนกลไกเชิงคุณภาพและเปนกระบวนการจัดการอยางหนึ่งที่อาศัย



วิธีการเชิงปริมาณ    ซ่ึงองคการไดนํากระบวนการการจัดการคุณภาพรวม   (TQM)  ไปใชปฏิบัติและ
เปนการแสดงถึงจุดมาตรฐานของหองสมุดแตละแหง

                โดยที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจะมีปญหาในดานตาง ๆ  เชน   การรวบรวมขอมูลของงาน
ประจําและขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงภายนอก    ซ่ึงขอมูลทั่วไปสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย  คือ  ขอมูล
จากสมาคมแหงชาติตาง ๆ  เชน   สมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา  (American Library Association)  
และสมาคมหองสมุดการวิจัย  (Association of Research Libraries)   การใชประโยชนจาก
บรรณานุกรมและตัวแทนจําหนายวารสาร     โดยที่ขอมูลเหลานี้จะสะทอนความเปนสากลของหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่อาจเปลี่ยนไปในแตละป ในสวนสถิติประจําปที่ไดจากสมาคมหองสมุดการวิจัยไดถูกนํามา
ใชโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหง   เชน  การนับจํานวนวารสาร,   คาใชจายรวมทั้งสิ่งที่ปอน
เขาไป (input)  และผลลัพธที่ออกมาของหองสมุด   เชน  บริการยืม-คืน   ไดถูกนํามาใชอภิปรายกันใน
สมาคมหองสมุดการวิจัย  ตั้งแตป 1940  เปนตนมา     ทั้งน้ีสมาคมหองสมุดการวิจัยพยายามที่จะสราง
รูปแบบและการวัดผลที่จะใหมีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลลัพธในรูปแบบที่ใช
เปนเกณฑรวมกันของสมาชิกสมาคม     ซ่ึงความพยายามนี้ไดปรากฎใหเห็นในรูปของรายงานทางวิชา
การและอาจใชเวลาอีกหลายปที่จะมีการสํารวจใหกวางขวางมากขึ้น    สําหรับวิธีการอื่น ๆ  คือ  การใช
ขอมูลของรัฐบาลและขอมูลจากการศึกษาขั้นสูง  รวมทั้งขอมูลของหองสมุดนํามาสรางเปนรูปแบบของ
บทบาทของหองสมุดในสถาบนัการศกีษาขัน้สงู   ซ่ึงแนวโนมเหลานีจ้ะเปนการรวมเอาขอมูลของสิง่ทีป่อน
เขาไป  (input)  สําหรับการศึกษาขั้นอุดมศึกษา,  ดัชนีคาใชจายของการศึกษาขั้นอุดมศึกษา,  การ
สํารวจประจาํปเกีย่วกบัแหลงทรพัยากรสารสนเทศทีจั่ดทาํโดย CAUSE และสถาบนัอ่ืน ๆ อันประกอบดวย
ปจจัยการสงเสริมจากแหลงทรัพยากรตาง ๆ  เชน   หองสมุด ฯลฯ

   ในการอธิบายขอมูลจะขึ้นอยูกับเกณฑที่เปนมูลฐานดั้งเดิมของสิ่งที่กําหนดไววา เปนสิ่งสําคัญ    
สําหรับการอภิปรายเกี่ยวกับวิธีตั้งเกณฑของความสําเร็จและเกณฑการวัดผลจะสามารถติดตามดูไดจาก
วรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลตาง ๆ    อยางไรก็ตาม  แมจะมีความคิดวา  “สถิติ”  เปนสิ่งที่นา
ตําหนิและเปนสิ่งที่ไรคาโดยสิ้นเชิง แตสถิติของสิ่งที่ปอนเขาไป (input)  และสถิติของผลลัพธที่ออกมายัง
เปนประโยชนตอการสรางตัวกําหนด   เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงานขององคการปแลวปเลา

              ในสวนของการใชมาตรฐานของหองสมุดเปนสิ่งชี้นําสําหรับการประเมินประสิทธิภาพจะอยูใน
เอกสารของ   Kania  (1988)   Kaser   (1982)   และ  Lynch  (1982)    แตมาตรฐานเหลานี้สวนมาก
ตองตัดทอนสวนที่เกี่ยวกับเชิงปริมาณและการมุงเนนที่โครงสราง,  นโยบายและกระบวนการมากเกินไป     
สาํหรบั  Kania ใหมีการนาํเอามาตรฐานการปฏบิตังิานเพ่ือใชในการศกึษาหองสมุดเองและเพือ่การรบัรอง
หองสมุด  แมวา  Kania  หลีกเลี่ยงที่จะเสนอแนะการวัดผลเฉพาะอยางเทานั้น   ในการรวบรวม
บรรทัดฐานและอัตราสวนตาง ๆ  ของหองสมุดไดเขามามีบทบาทตอจุดมาตรฐานเพื่อการประเมินผล
เปรียบเทียบ   ทั้งที่ขอมูลเหลานี้ใหขอมูลเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับลักษณะของสถาบันและปจจัยดานความ
สําเร็จขององคการ    แตก็เปนจุดเริ่มตนหรือเปนดัชนีชี้วัดอยางหยาบ ๆ  ของหองสมุด



              ภายในโครงสรางยอยของมาตรฐานหรือการใหการรับรอง    สถาบันมักจะใชการวิเคราะห
สถาบนัในกลุมเดียวกนั  นอกเหนอืจากการใหคาํจํากดัความเกีย่วกบัคณุภาพจงึเปนไปไดทีห่องสมุด   2  แหง  
อาจดําเนินงานดวยวิธีที่แตกตางกันที่ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได    เชน  การตอบสนองความ
ตองการเฉพาะในทองถิ่น   เปนตน   ดังน้ัน ความสามารถที่จะทําใหไมเกิดความคลมุเครือและเปนการ
เปรียบเทียบที่มีเหตุผลจึงเปนสิ่งสําคัญในการประเมินผลโดยใชการจัดการคุณภาพรวม (TQM) หรือใช
การประเมินผลแบบเดิมมากกวา  อยางไรก็ตามมีความพยายามใหมสุด 2 ประการ   ในการสรางรูปแบบ
ความมีประสิทธิภาพที่เปนเคร่ืองบอกทั้งการประเมินผลในทองถิ่นและการประเมินเปรียบเทียบหองสมุด  
Cullen และ Culvert (1995) สรางวิธีการตามสูตรของ Childers และ  Van  House ที่กําหนดเครื่องชี้วัด
การปฏิบัติงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยตามที่คนกลุมตาง ๆ 6 กลุมสังเกตเห็น   ซ่ึงปจจัยการปฏิบัติงาน
จะเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ  เหลานี้    คือ  บุคลากร   ทรัพยากร   วัสดุอุปกรณ    ความรวดเร็วของบริการ  
นโยบายการใชและปจจัยอ่ืน ๆ     จากความแตกตางในการจัดอันดับระหวางกลุมตาง ๆ  ทั้ง  6  กลุม   
แสดงใหเห็นรูปแบบที่แตกตางกันของประสิทธิภาพขององคการ      สวนในขั้นตอนที่  2  ของการศึกษา
น้ีจะนําเอาการวัดผลหลักที่ไดไปใชในหองสมุดอ่ืนตอไป

McDonald  และ  Micikas (1994)  ใชวธิกีารของ Carneron (1978) และเคาโครงการจดัแยก
ประเภทใน  Du Mont  และ  Du Mont   (1979)  เพ่ือพัฒนาเปนวิธีการที่ใชหลาย ๆ อยางรวมกันโดยจะ
ดูทั้งสิ่งที่ปอนเขาไป  (input)   กระบวนการและและผลลัพธที่ไดจากบุคคลแตละระดับ,  หนวยยอย  และ
องคการโดยรวม    ตามรูปแบบของ  McDonald  และ  Micikas  ซ่ึงไดจัดกลุมประสิทธิภาพออกเปน  
16  กลุม    เชน  ความเพียงพอของทรัพยากร,  ขนาดของบุคลากร,  การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย, 
การพัฒนาบุคลากร, การใชทรัพยากร  จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาหองสมุดแตละแหงจะมีความ
แตกตางกันในดานของประสิทธิภาพ

หองสมุดมหาวิทยาลัยและประสิทธิภาพของการศึกษาขั้นสูง
               หองสมุดมหาวิทยาลัยไมไดเปนหนวยงานที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง  แตคุณภาพของหองสมุด
มหาวิทยาลัยจะไดรับการตัดสินจากคุณภาพของผลลัพธที่ไดออกมา    และความสําเร็จของหองสมุดจะ
ไดรับการรับรองจากขอมูลปอนกลับและการสนับสนุนจากผูใช (อาจารย, ผูบริหาร,  นักศึกษา,  ศิษยเกา)   
และความเที่ยงตรงโดยไดรับการรบัรองและการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกอื่น ๆ  ทั้งน้ีสมาคม,  
สถาบันและผูนําภายในสถาบันการศึกษาขั้นสูง     มองดูหองสมุดเปนเหมือนองคประกอบที่สําคัญของ
ผลลัพธเหลานี้หรือไม     นอกจากนั้นบรรณารักษตองพยายามตอสูเพ่ือใหปญหาเหลานี้เปนที่รับรูของ
นักวิชาการ,  ผูบริหารและผูวางนโยบายแตมีวิธีเดียวที่จะรับประกันได    น่ันคือการใชการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของหองสมุดและความมีประสิทธิภาพของหองสมุดที่จะแสดงความสําเร็จของกระบวนการและ
เปาหมายภายในการศกึษาขั้นสูงน้ันเอง

                  ในการอานวรรณกรรมที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการศึกษาขั้นสูงสวนใหญ  มีสิ่งที่
บรรณารักษควรตั้งขอสังเกตไว   คือ   1)  รูปแบบและเกณฑที่จะไดรับการสนับสนุนคืออะไร  และ    2)  
วิธีอะไรที่หองสมุดอางถึง   แมไมมีความสอดคลองที่เห็นไดชัดเจนในการกําหนดความสําเร็จทางวิชาการ     



แตผูเขียนสวนใหญยอมรับวาการศึกษาขั้นสูงมุงเนนที่ผลลัพธที่ไดและผลลัพธน้ันตองวัดได  เชน วัดโดย
เครื่องชี้วัดความสําเร็จของงาน,  การเพิ่มผลผลิตการวิจัย,  คะแนนทดสอบของนักศึกษา,  การสํารวจ
ความพึงพอใจและอ่ืน ๆ ในป 1992  Bogue และ  Saunders  กลาวถึง  “การทดสอบคุณภาพ”  6  วิธี    
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย   ประกอบดวยการใหการรับรอง,  การจัดอันดับ,  การสํารวจติดตามผล,  
การอนุมัติ,  การตรวจสอบโครงการทางวิชาการและผลลัพธที่ไดจากคะแนนทดสอบของนักศึกษา     
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนที่ทําใหเห็นความเปนไปไดที่จะทําใหหองสมุดเสริมกําลังใหเขมแข็งขึ้นจาก
ทั้ง 6 วิธีน้ี  สวน  Teeter  และ  Lozier (1993)   และ   Sherr  และ  Teeter  (1991)  จะมุงเนนที่การนํา
กระบวนการการจัดการคุณภาพรวม  (TQM)  ไปปฏิบัติโดยใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารสถาบัน

              สวนในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใหการรับรองมีความแตกตางกันไปในแตละสถาบัน   แตโดย
ทั่วๆ ไปพยายามที่จะกําหนดบทบาทของหองสมุดเพื่อสนับสนุนโครงการทางวิชาการ  อยางไรก็ตาม 
Trout (1979)  พยายามที่จะลบลางสมมุติฐานในงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งที่ปอนเขาไป  (input)  และคุณภาพ
ของทรัพยากร    โดยงานวิจัยของ   Trout   จะเกี่ยวของกับคุณภาพของการศึกษาและผลกระทบของ
มหาวิทยาลัยที่กลาวอางวาหองสมุดเปนหนึ่งในเกณฑหลัก 6 ประการที่ใชในการใหการรับรอง  จากงาน
วิจัยของ Trout  ไมพบความสัมพันธระหวางความแตกตางในดานทรัพยากรของหองสมุดกับผลลัมฤทธิ์
ของนักศึกษา     สวน  William (1994)  และ  Wolff (1994)  กระตุนใหมีการวัดผลที่จะแสดงใหเห็นวา
หองสมุดมีผลกระทบตอผลลัพธที่ไดทางการศึกษา

ขอแนะนําสําหรับการวิจัยและนโยบายในอนาคต
              แมวายังขาดการชี้แนะวิธีที่จะกําหนดคุณภาพและประสิทธิภาพ   รวมทั้งวิธีสราง
โครงงานประเมินผลที่เกี่ยวของกับหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง อยางไรก็ตามสําหรับผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยควรหาวิธีที่จะใชขอมูลที่มีอยูและพัฒนาขอมูลใหม ๆ  เพ่ือเปลี่ยนแปลงบริการและ
สถานการณที่เปนอยู  มีคํากลาวอยูเสมอๆ วาตองมีการพัฒนาการวัดผลแบบใหม ๆ   เพ่ือจะสามารถวัด  
“การเขาถึง” ได  อยางไรก็ตาม  แมจะมีประสบการณเกี่ยวกับสถิติ, การสาํรวจและการจดัการ   แตกย็งั
ไมมีความนาเชือ่ถอืหรือเปนวธิกีารประเมนิผลบรกิารทีมี่ความสอดคลอง,  การเปรียบเทียบรูปแบบที่เปนไป
ไดของการสงตอขอมูลและการแสดงการเปรียบเทียบคุณภาพและประสิทธิภาพ

               โดยทั่ว ๆ  ไปยังขาดความสอดคลองในสวนตาง ๆ  เชน   ขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ  ยังมี
ชองวางมาก   ความครอบคลุมของขอมูลยังมีไมเพียงพอที่จะสามารถวิเคราะหทรัพยากรและบรกิารให
เปนไปตามเปาหมายได อยางไรกต็ามเพือ่เปนการควบคมุการวดัผลจึงไดมีการเสนอแนะที่จะพัฒนาเครื่องมือ
ใหม ๆ ขึ้นมา ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่ไดไมไดสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการหรือการปฎิบัติงาน
ตามหนาที่  สําหรับงบประมาณและสถิติของหองสมุดไมไดถูกจัดเปนประเภทตาง ๆ  เพ่ือสะทอนใหเห็น
รูปแบบของการใชจายและการใชบริการของรานคา      โดยที่ขอมูลตนแบบจะถูกจํากัดตามสายการ
บรหิารงาน สวนขอมูลเกีย่วกบังบประมาณและขอมูลเกีย่วกบับคุลากรไมไดสะทอนใหเห็นการเปลีย่นแปลงวิธี
ในการจัดหาและจดัเกบ็ขอมูลใหม ๆ ดังน้ันผูบริหารงานหองสมดุและนกัวจัิยตองรวมมือกบันักเศรษฐศาสตร,  
นักเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลอ่ืน ๆ  เพ่ือสรางรูปแบบคาใชจายสําหรับบริการในรูปแบบใหม



             สําหรับรูปแบบการวัดประสิทธิภาพ ,  การใหคําจํากัดความและการวัดผลแบบใหม ๆ  เปนสิ่ง
ที่ตองการสําหรับการอธิบายขอมูลดวยวิธีที่ไดกลั่นกรองแลว  ในดานของคุณภาพและการปฏิบัติงานใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยไมไดมีการบอกไวยกเวนในการศึกษาบางเรื่อง  และเพื่อเปนการนํารูปแบบของ
คุณภาพไปใชในงานดานตาง ๆ    ผูบริหารหองสมุดจึงตองรูวิธีที่จะเชื่อมตอการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลใหเขากับการปฏิบัติงานในแผนก   นอกจากนั้นยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ  ที่อาจไดมาจากรูปแบบที่มีอยู
ที่จะเปนวิธี “ใหคะแนน” ความกาวหนาตามมาตรฐานของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดการ
วิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  (Association of College and Research Libraries)   ซ่ึงเครื่องมือน้ีจะเปนการ
วัดระดับของกระบวนการที่แทจริง  (ไมใชเชิงปริมาณ)  และเหมาะสมดีกับการจัดการคุณภาพรวม  
(TQM)      อยางไรก็ตาม  อาจเปนปญหากับผูบริหารหองสมุดบางแหงที่ตองรายงานการใชจายทั้งปและ
การนับจํานวนผูเขาใชบริการ   นอกจากนั้น  หองสมุดอาจมีการเชื่อมตอเขากับผูจัดหาขอมูลอ่ืน ๆ   
และการใหบริการการศึกษาทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น  เชน   ศูนยคอมพิวเตอร,  
พิพิธภัณฑ,  ศูนยวิจัยและโครงการพัฒนาทางดานวิชาการตาง ๆ   ดังน้ัน รูปแบบที่ตองการจะแสดงถึง
การสงเสริมหองสมุดดวยการจัดหาแหลงขอมูลตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทาทายในดานของขายงาน
จึงเปนสิ่งสําคัญ

              ทายที่สุด    มีความตองการการวิจัยเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือนําไปสูการวัดผลเกี่ยวกับหองสมุดและ
ขอมูลที่สัมพันธกับผลลัพธที่ไดในการศึกษาขั้นสูง  ดังที่กลาวมาแลวผลลัพธที่ไดน้ีอาจประกอบดวย
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูล, ความสําเร็จในการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา,  ความสําเร็จในการหางานทํา,  
งานวิจัยของอาจารยและความสําเร็จของหองสมุด และจากความคิดที่วาหองสมุดและมหาวิทยาลัยเปน
สิ่งมีชีวิตและมีประสิทธิภาพ      จึงเปนไปไดที่จะหาความสัมพันธระหวางการวัดสิ่งที่ปอนเขาไป (input) 
กระบวนการ, ผลลัพธที่ไดรวมทั้งการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจ  เพ่ือวัดคุณภาพของหองสมุด    
นอกจากนี้อาจมีรูปแบบการวัดประสิทธิภาพอีกหลายๆ รูปแบบ      อันจะสะทอนใหเห็นภาระหนาที่ของ
หองสมุดไดสมบูรณมากขึ้น

-------------------------------   ---------------------------------

แปลและสรุปความจาก

Pritchard,  Sarah  M.  “Determining Quality in Academic Libraries.”  Library Trends  44
(Winter  1996)  :  572-594.



งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการกับการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

สุมณทิพย    ลิขิตเจริญ 

งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  เปนงาน
หน่ึงทีมี่บทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุการใหบริการของหอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร สาํนกัหอสมดุกลาง
มหาวิทยาลัยศิลปากร  การบริการของหอสมุดฯ จะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมสวนหนึ่งอยูที่การจัดการ
ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหอสมุดฯ เปนสําคัญ   เน่ืองจากเปนเครื่องมือใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดตรงความตองการ สะดวกและรวดเร็ว

งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร     มีหนาที่หลักในการ
รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหเลขหมูหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ   โดยมีขั้นตอนการ
ทํางานตั้งแต

1. การรับหนังสือจากงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด
2. การติดบารโคดหนังสือ
3. การตรวจสอบซ้ํารายการหนังสือกับฐานขอมูล
4. การวิเคราะหเลขหมูและทํารายการหนังสือ
5. การบันทึกรายการทางบรรณานุกรมหนังสือลงฐานขอมูล
6. การทํารายการตัวเลมหนังสือลงฐานขอมูล
7. การเขียนสันหนังสือ
8. การพิมพและติดบัตรกําหนดสง
9. การตรวจตัวเลมหนังสือกอนนําออกใหบริการ

นอกจากนี้งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ ยังรับผิดชอบการทํารายการหนังสือสํารอง
การทํารายการหนังสือสงซอม การตรวจสอบและปรับปรุงรายการผูแตงและหัวเรื่องในฐานขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งฐานขอมูลและการทํารายการ Authority Control  อีกดวย

การประกันคุณภาพในสวนของงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ
งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ไดมีการดําเนินงานให

สอดคลองกบันโยบายการประกนัคณุภาพของสาํนกัหอสมดุกลาง โดยยดึปรชัญา ปณิธาน วสิยัทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของสํานักหอสมุดกลาง และนโยบายของหอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปนแนวทาง
สําคัญในการปฏิบัติงาน  และไดดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพดังน้ี

                                                          
   บรรณารักษหัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด

     หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร



1. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนภายในงานวิเคราะหฯ เขารวมการประชุมทางวิชาการ/
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เพ่ือทําความเขาใจในเรื่องการประกันคุณ
ภาพการปฏิบัติงานทั้งภายใในและภายนอกหนวยงาน

2. จัดทําคูมือวิธีการทํางาน (Work Instruction) และ คูมือขั้นตอนการทํางาน (Work
Procedure) รวมถึงคูมืออ่ืนๆ อาทิเชน คูมือการทํารายการใน Cataloging Module,
คูมือ Authority Control, คูมือรายงานหัวเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลง เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือ
ใชเปนคูมือและเกณฑในการปฏิบัติงานของบุคลากร

3. จัดทําเอกสารรายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)    เพ่ือใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานประกอบการการปฏิบัติงาน และเปนขอมูลเพ่ือประกอบการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. ออกแบบฟอรมสําหรับการเก็บสถิติตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานและ
การวางแผนการปฏิบัติงานของงานวิเคราะหฯ อาทิเชน แบบฟอรมสถิติการปฏิบัติ
งานตางภายในงานวิเคราะหฯ  เชน   แบบฟอรมบันทึกการขอใชบริการหนังสอืดวน
เปนตน

5. กําหนดใหบุคลากรทุกคนสงสถิติการปฏิบัติงานรายวันและรายเดือน เสนอตอหัว
หนาหอสมุดฯ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือใชเปนรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตละคนเสนอตอผูบังคับบัญชา 2) เพ่ือใชเปนสถิติสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติ
งานในรอบปของงานวิเคราะหฯ โดยบุคลากรทุกคนจะมีแฟมสะสมงาน (Port Folio)
เพ่ือเก็บสถิติเหลานี้ รวมไปถึงผลงานตางๆของแตละบุคคล

6. มีการแจงใหบุคลากรทราบลวงหนาในเรื่องวันที่ที่ทางสํานักหอสมุดกลาง ไดกําหนด
ใหเปนวันดําเนินการประกันคุณภาพอยางเปนทางการ   รวมถึงความเคลื่อนไหว
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในของหอสมุดฯ

7. ตดิประกาศใหบคุลากรทกุคนทราบถงึปรชัญา วสิยัทศัน พันธกจิ วตัถปุระสงค และคํา
ขวัญ เพ่ือใหทุกคนตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนที่พึงมีตอการ
ปฏิบัติงานและตอหนวยงาน

     นอกเหนอืไปจากการดาํเนนิการดงัทีก่ลาวมาแลวขางตนแลว งานวเิคราะหฯ มีการหาแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวในการทํางาน การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี โดยมีการดําเนินการในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. การพัฒนาระบบงาน
มีการปรบัขัน้ตอนการทาํงานใหสอดคลองกบัการทาํงานดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โดยมุงเนนความคลองตัวในการทํางาน ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และการใชประโยชนจากระบบ
หองสมุดอัตโนมัติใหไดมากที่สุด ทําใหสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถจัดสรรบุคลากรไป
ชวยเสริมการทํางานตางๆ  ภายในงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



2. การพัฒนาบุคลากร
           มีการเตรียมความพรอมของบุคคลากรในงานใหสามารถทํางานกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติ รวมไปถึงการใชงานในโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ อาทิเชน Spreadsheet, Word Processing 
ฯลฯ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ สามารถทํางานไดถูกตองเปนไปตามเกณฑเดียวกัน  มีทักษะในการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ นอกจากนี้ไดใหการสนับสนุนใหบุคลากรในงานไดรับการอบรมตามที่
หนวยงานตางๆ จัดขึ้น ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสไปศกึษาดงูานทีห่อสมุดของมหาวทิยาลยั
อ่ืนๆ เพ่ือเปดโอกาสใหไดเพ่ิมพูนประสบการณ ไดแลกเปลีย่นความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวม
วิชาชีพ และนําความรูและประสบการณที่ไดรับกลับมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. การสงเสริมการทํางานเปนทีม
งานวิเคราะหฯ ไดนําวิธีการทํางานเปนทีมมาใชในการวางแผนการทํางาน 

และโครงการตางๆ ที่งานรับผิดชอบ  รวมไปถึงการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน  โดยมีการประชุม และ
ระดมความคดิของผูทีเ่กีย่วของในงานเพือ่ใหไดแนวทางและวธิกีารทาํงานทีดี่ทีส่ดุ เปนการสงเสรมิประสทิธิ
ภาพการทํางานและสรางบรรยากาศการมีสวนรวมในการทํางาน

4. การพัฒนางานและการวางแผนทําโครงการ
มีการพัฒนางานและวางแผนการทําโครงการตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการให

บริการของหองสมุด งานที่บรรณารักษไดพัฒนาขึ้นเชน การพัฒนาระบบงานซอม โดยมีการบันทึกขอมูล
หนังสือสงซอม ใหปรากฎบนหนาจอออนไลนสาธารณะเพื่อแจงขอมูลใหผูใชบริการทราบวาหนังสือกําลัง
อยูระหวางการดําเนินการสงซอม  การทําโครงการจําหนายหนังสือ  เปนตน   นอกจากนี้บรรณารักษ
ภายในงานมีโครงการที่วางแผนจะทําในอนาคตคือ โครงการการบันทึกขอมูลหนังสือภาษาจีน และภาษา
ญ่ีปุนลงฐานขอมูล เปนตน

การดําเนินการทั้งหมดที่กลาวมาขางตน เปนความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร
ภายในงานวเิคราะหเลขหมูและทาํรายการทกุคนทีป่ฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพ เปนบคุลากรทีมี่คณุภาพ
ขององคกร  เสริมความเขมแข็งใหสมกับฐานะที่เปนหนวยงานที่เปนกองหนุนสําคัญ ในการสนับสนุนและ
สงเสริมการเรียน การสอน และการคนควาวิจัยทางดานวิชาการของอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร

-------------------------------   ---------------------------------



ดัชนี/ตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

 สมปอง  มิสสิตะ  
หองสมุดกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ปจจุบนัทกุสถาบนัการศกึษาตางตืน่ตวัในการพฒันาตนเองใหมีคณุภาพและมาตรฐาน  มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับในสังคม  เพ่ือความอยูรอดและสามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศและและตางประเทศที่กําลังเขามาดําเนินธุรกิจการศึกษาอยูในขณะนี้  หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเปนโครงสรางพื้นฐานที่จะสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหกับสถาบันอุดมศึกษา  มี
ความสําคญัและมีบทบาทเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูในสถานศึกษา    ที่จะตองพัฒนาใหทันสมัย
อยางตอเน่ือง   เพ่ือเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของอาจารย   นักศึกษาและประชาชน  เม่ือมีหองสมุดทีดี่
มีคณุภาพยอมเปนการสรางความมัน่ใจในการประกนัคณุภาพการศกึษาในอกีระดบัหนึง่  ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ที่สงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบใน
ชุมชน   (สุริทอง ศรีสะอาด. 2544: 9,11)

ในสวนของการดําเนินงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น  ทบวงมหาวิทยาลัยไดมี
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2544 ลงวันที่  14
สิงหาคม  พ.ศ.2544 ระบุวา

” มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เพ่ือใหเปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  และการศึกษา
ตลอดชีวิตและเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการประกัน     
คุณภาพการศึกษา”

“หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการจัดการ
ใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของชาติ  ทั้งน้ีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณเพื่อการนี้ดวย”

“ทั้งน้ีหองสมุดควรมีการดําเนินการใหครบตามที่มาตรฐานกําหนดภายใน 5  ป  นับจากวัน
ประกาศใชมาตรฐานฉบับน้ี เม่ือพน  5  ปแลว  ควรจัดใหมีการดําเนินการประเมินคุณภาพเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป  โดยอาจจะกระทําในทุกๆ  5  ป”

                                                          
   บรรณารักษงานวิชาการและประชาสัมพันธ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

     สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร



มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา: ทรัพยากรสารสนเทศ
เกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2544  ตอนที่  4 ระบุวา  หองสมุดสถาบนั

อุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบ  ไดแก  วัสดุตีพิมพ   
โสตทัศนวัสดุ  สารสนเทศที่บันทึกในรูปเสียง   รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส  รูปกราฟก  สือ่สามมติแิละฐานขอมูล
เชงิพาณชิย ใหครบถวนตามความเปนจรงิและอยางตอเน่ืองเพ่ือสนองตอบภาระหนาทีข่องสถาบนัอุดมศึกษา
ตนสังกัด  ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบเพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมี
ระบบและตอเน่ืองใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  โดยกําหนดวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหมีหนังสือไมนอยกวา 100,000  เลม  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่ออ่ืนๆ  ให
นับเทาจํานวนเลมของหนังสือที่บันทึกลงสื่อ  ที่สามารถคนหามาใชไดทันที  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
สูตรการคํานวณจํานวนหนังสือตอนิสิต  อาจารย  สาขาวิชาเฉพาะ  ระดับปริญญาการศึกษาของสถาบัน
ที่สังกัด  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกและจัดหาควรมีการกําหนดทั้งนโยบายเชิงคุณภาพและปริมาณ     
(สุริทอง ศรีสะอาด. 2544 : 29)

อภัย  ประกอบผล  (2540 : 85)  กลาวถงึองคประกอบคณุภาพในหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษา     
ทีเ่กีย่วของในงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศวา คณุภาพของตาํราและสาระทางวชิาการจะเกิดขึ้นไดเม่ือ
หองสมุดมีวิธีการคัดเลือก (selection) ที่ดี  มีการตัดสินใจรวมกันหลายๆ ฝาย  ซ่ึงหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอาจตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือก  (selection board)  ขึ้นมาพิจารณา  มีการ
ประเมินหนังสือ/ตําราที่มีอยู  (collection) เปนระยะๆ เพ่ือคัดเลือกหนังสือที่ลาสมัยหรือไมมีคุณภาพออก  
(withdraw)  จากหนังสือ/ตําราที่มีอยู  สาเหตุของการไดตํารา/หนังสือที่ไมมีคุณภาพเขามาในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา อาจเกิดจากการไดรับบริจาค  การจัดซื้อที่ไมมีหลักการโดยเฉพาะในขณะที่จะ
สิ้นปงบประมาณ  ฯลฯ

รายงานการวิจัยเรื่อง   แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐาน
หองสมุดสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2544  (สริุทอง ศรสีะอาด. 2544 : 208-209)  พบวาในประเดน็ของ
ทรพัยากรสารสนเทศนัน้  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดหรือเกือบทุกแหง  (รอยละ 90-98)   เม่ือ
พิจารณาปจจัยตางๆ ในการจัดหาสอดคลองกับมาตรฐานในเชิงคุณภาพ   สวนมาตรฐานเชิงปริมาณ
พบวาหองสมุดรอยละ   77.6  ไดมาตรฐานเกีย่วกบัการมหีนังสอืไมนอยกวา  100,000  เลม   แตมีหองสมุด
มากถึงรอยละ  88.2  ที่มีอัตราสวนจํานวนหนังสือไมถึง  50  เลม  ตอนักศึกษาระดับปริญญาตรี  1 คน , 
รอยละ  61.5  มีจํานวนหนังสือไมถึง  75  เลมตอนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  1  คน, รอยละ  65.1  มี
หนังสือนอยกวา  100  เลม  ตออาจารย  1  คน  ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย  
พ.ศ.2529  โดยใหเหตุผลเพ่ิมเติมวามีงบประมาณจํากัด  ไมสามารถหาหนังสือไดในจํานวนมาตรฐาน  
ไมไดใชเกณฑมาตรฐานในการจัดหาแตจัดซื้อตามอาจารย/ผูใชเสนอแนะเปนสวนใหญ และตามหลักสูตร
การเรียนการสอน  ไมไดกําหนดวามีกี่เลม  แตขึ้นอยูกับเนื้อหาและจํานวนงบประมาณ  มีหลายสถาบัน
ที่ยังไมเปดสอนในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก  เปนระบบการเรียนการสอนทางไกล  หรือใช  



Electronic   Journal เนนการใชฐานขอมูล  online  มากกวาตัวเลมหนังสือ   โดยที่ผูทรงคุณวุฒิตางก็
เนนที่การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยในทุกรูปแบบใหเหมาะสม  เพียงพอตามมาตรฐาน  
เรงดําเนินการใหบริการทรัพยากรใหทันตอความตองการ สํารวจกิจกรรมที่ดําเนินการรวมกัน แบงปน
ทรัพยากร เพ่ือลดความซ้ําซอนและประหยัดงบประมาณ ไมเห็นดวยตอการกําหนดจํานวนหนังสือ  
แตเนนมาเปนการเขาถึง  ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานของวิทยาลัยป  2000  และมาตรฐานหองสมุด
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับการประเมินผล  ค.ศ. 1989  และ ของ  ACRL  (2000)  ที่มุงเนน
การประเมิน output มากกวา outcome มากกวา input เนนความลักษณะเฉพาะ  พันธกิจ และเปาหมาย
ของแตละแหงใหสามารถยืดหยุนได ความเพียงพอถาผูใชไมตองการหรือพึงพอใจ  การบริการทรัพยากร
ยอมไมบรรลุเปาหมายและคุมคา

ประเด็นการประกันคุณภาพ: งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนกระบวนการในการรวบรวมสื่อตางๆ ไวเพ่ือใหบริการ  

โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและมีการจัดการอยางเปนระบบ  ไดแก  การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหา
ทรัพยากรทุกประเภททั้งแผนในระยะสั้นและแผนในระยะยาว  เพ่ือใหทรัพยากรที่มีอยูสามารถสนองตอบ
ความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  วางแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหไดสัดสวนที่
เหมาะสม  เปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว ขั้นตอไปจากการวางแผน  คือระดับปฏิบัติการ  
ไดแกการคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว  เชน  ในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ก็จะตองคัดเลือกและจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาที่มีการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยอยางมีสัดสวนที่เหมาะสม  โดยจะเนนใหสนองการเรียนรู  คนควาและวิจัย  
เปนตน  (วงศสวาง  เชาวชุติ 2539 : 11-12)    กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประกอบดวย 
การศึกษาผูใช  การจัดทํานโยบาย  การคัดเลือก  การจัดหา  การคัดออกหรือจําหนายออก  และการ
ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  (ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ 2533 : 33)

เม่ือการประกันคุณภาพเขามามีบทบาทตอการดําเนินงานของหองสมุด  ทุกหองสมุดไดจัด
ทําดัชนี/ตัวบงชี้คุณภาพการปฏิบัติ  เพ่ือการตรวจสอบคุณภาพทั้งจากหนวยงานภายใน  และเตรียม
ความพรอมจากหนวยงานภายนอก   จากการศกึษาคูมือการประกนัคณุภาพของหองสมดุสถาบนัอุดมศกึษา
ตาง ๆ  พบวามีประเด็นของการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยจะ
จําแนกตามลักษณะของกิจกรรมในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศที่ไดปฏิบัติมาออกเปน  5  กิจกรรม  
คือ  1) การจัดทํานโยบาย  2) การคัดเลือก  3) การจัดหา  4) การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ/การคัด
ออก/จําหนายออก  และ 5) การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  สามารถสรุปไดดังน้ีคือ

การจัดทํานโยบาย
1. มีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน
2. มีการจัดสรรงบประมาณคาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน
3. มีการวางแผนการใชเงินงบประมาณคาทรัพยากรสารสนเทศ



4. มีการรายงานการใชเงินคาทรัพยากรสารสนเทศตามที่ไดจัดสรรไวอยางรวดเร็ว
5. มีรายงานสรุปการใชเงินงบประมาณคาทรัพยากรสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและชัดเจน
6. มีรายงานผลการใชงบประมาณใหคณะวิชาตางๆทราบ
7. มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศตามมาตรฐานหองสมุด

การคัดเลือก
1. มีคณะกรรมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
2. ผูใชมีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
3. มีทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่ใหบริการ  โดยจัดหาใหครอบคลุมหลักสูตรที่มีการ

เรียนการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย
4. มีฐานขอมูลออนไลนใหบริการสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน
5. มีการจัดหาขอมูลทองถิ่น/ขอมูลเฉพาะดานในรูปของสื่อตางที่เหมาะสม

การจัดหา
1. มีความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
2. การทําใบสั่งซ้ือใน Acquisition Module มีความถูกตอง
3. การตรวจสอบและแยกประเภททรัพยากรสารสนเทศที่จัดหามีความถูกตอง
4. ผูใชสามารถตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่อยูระหวางการจัดหา
5. ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการดวนมีการดําเนินการอยางรวดเร็ว
6. มีระบบการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่รอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ
7. การตรวจสอบสภาพทรัพยากรสารสนเทศและประทับตราหองสมุดมีความถูกตอง
8. มีการกําหนดจํานวนการตรวจสอบและแยกประเภททรัพยากรสารสนเทศที่จะ จัดหา
9. มีขั้นตอนการดําเนินงานตัดจายเงินภายหลังการตรวจรับทรัพยากรสารนิเทศไดอยาง

รวดเร็ว
10. มีรายงานผลการจัดหา (Reporting)
11. มีการทํารายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่เปนมาตรฐานสากลและ  ถูกตอง
12. มีการกําหนดจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ทํารายการบรรณานุกรมสมบูรณ
13. มีการแจงผลการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศอยางรวดเร็ว
14. มีการแจงผลการสั่งซ้ือ/เสนอแนะเมื่อไดรับทรัพยากรสารสนเทศ
15. มีการขอบริจาคและแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ

การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ/การคัดออก/จําหนายออก
1. มีนโยบายการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
2. มีความรวดเร็วในการเรียกใชทรัพยากรสารสนเทศที่อยูระหวางรอการซอม
3. มีความรวดเร็วในการซอมหนังสือชํารุดตามกระบวนการทางเทคนิค
4. มีขั้นตอนการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว
5. มีวิธีการปองกันสงวนรักษา อนุรักษและซอมบูรณะทรัพยากรสารสนเทศ



6. มีการตรวจสอบสภาพสารสนเทศ
การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ

1. มีการประเมิน Collection
2. มีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ
3. มีการประเมินผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

บทสรุป
ประเด็นของการประกันคุณภาพของการพัฒนาทรัพยากรขางตน เปนการสํารวจจาก

หลายๆ  สถาบัน  โดยจะขอสรุปและเสนิความคิดเห็น  ดังน้ี
1. การจัดทําดัชนี/ตัวบงชี้คุณภาพการปฏิบัติงานครบทุกกิจกรรม  โดยสวนใหญแลวมุง

เนนไปที่  4  กิจกรรมแรกคือ  การจัดทํานโยบาย  การคัดเลือก  การจัดหา  และการบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สวนกิจกรรมการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  หลายแหงขาดหายไป

2. หากจะดูไปถึงรายละเอียดของเกณฑตัดสิน ก็จะพบวาแมการจัดทําดัชนี/ตัวบงชี้
คุณภาพมีความเหมือน/คลายกัน  แตมีความแตกตางกันที่เกณฑตัดสิน ถือวาเปนประเด็นที่นาสนใจวา
ระหวางการประกันขั้นตอนการปฏิบัติงาน กับการประกันปริมาณการปฏิบัติงาน    วาควรจะเปนไปใน
ทิศทางไหน

3. ควรจะมีหนวยงานกลาง ที่ทําหนาที่ประสานความรวมมือในการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหยึดถือเปนเกณฑกลางและใหทุกแหงไปปรับใชใหเหมาะกับสถาบันของตนเอง   การทํา
ดัชนี/ตัวบงชี้ของงานการประกันคุณภาพ  ก็คงไมพนวังวนของความซ้ําซอนของการตางคนตางทํา   
เชนเดียวกับงานอื่น ๆ ในหองสมุดที่มีเสียงเรียกรองใหทํางานรวมกัน

4. ทําอยางไรที่จะสามารถแปลงมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.
ที่เกี่ยวของกับหองสมุดจํานวน  1  ตัวบงชี้  จํานวน 2 บรรทัดสั้นๆ  วา  “คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ
หองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลา และ/หรือคาใชจายหนังสือ/วารสาร/ขอมูลสารสนเทศ  
ฯลฯ  ตอนักศึกษา”  ใหครอบคลุมงาน/กิจกรรมทุกอยางในหองสมุดได

-------------------------------   ---------------------------------
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ความคาดหวังของผูรับบริการตอ
การดําเนินงานของหองสมุด และการประกันคุณภาพ

                                                                                              อภัย  ประกอบผล*

บทนํา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานับวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา  เปนแหลงรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศ  จัดเก็บบํารุงรักษา  และใหบริการเทาผูรับบริการอันไดแก อาจารย   นักศึกษา 
นักวิจัย นักวิชาการ บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน ปจจุบันหองสมุดไดพัฒนาใหเปนหองสมุด
อิเลก็ทรอนกิสเตม็รปูแบบ โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชสามารถเชือ่มโยงเปนเครอืขายไดทัง้โลก   
สารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตสิ่งตีพิมพ สิ่งไมตีพิมพ 
CD-ROM Electronics data bases และ Electronics journal เปนตน

ระบบการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา
ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาจากผูสอนเปนศูนยกลาง 

(Student center) อาจารยผูสอนจะสอนแนะใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาดวยตัวเองมากยิ่งขึ้น  หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา   จึงเปนแหลงที่นักศึกษาผูเรียนจะตองเขามารับบริการมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่เนนใหมีการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษายิ่งมีความสําคัญที่จะสนับสนุน  การศึกษาเหลานี้เพ่ือใหผูรับบริการไดเกิด
การเรียนรูดวยตัวเองและเรียนรูไปตลอดชีวิต

ผูรับบริการในสถาบันอุดมศึกษา
ผูรับบริการในสถาบันอุดมศึกษามีหลากหลายประเภท แตละประเภทมีดังน้ี
1. ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารมีความตองการอยากจะใหหองสมุดจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ มาสนับสนุนการเรียนการสอนใหมากที่สุด  ในรูปแบบตางๆ ที่จะอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการ ตองการใหหองสมุดเปดบริการเปนเวลายาวนานที่สุด แตการสนับสนุนมักจะไม
สอดคลองกับนโยบายเทาใดนัก

2.  อาจารยหรือผูสอน  ตองการทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน  และ
การวิจัยของอาจารย ทั้งที่เปนสิ่งตีพิมพ สิ่งไมตีพิมพ และในรูปของ Electronics ทั้งหลาย

3.  นักวิจัย นักวิชาการตาง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา ตองการรายงานการวิจัย
Proceeding ฐานขอมูลในสาขาวิชาตาง ๆ และ Electronics journals

4.  นักศึกษา ซ่ึงมีอยูหลายระดับ ถาเปนนักศึกษาในระดับบัณฑิตวิทยาลัยแลว
นอกจากตองการดํารงทางวิชาการแลว จะมีความตองการเหมือนนักวิจัย นักวิชาการ ในขอ 3

* ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน



สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมักจะตองการตําราเรียน  และวารสารทางวิชาการที่เกี่ยวของในสาขา
ของตน

5.  บุคลากรทั่วไป ตองการหนังสือตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาตนเองเพื่อเลื่อนระดับ

ความคาดหวังของผูรับบริการ
1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ดวยความรวดเร็ว มีการประสานงานที่ดีระหวางผูสั่งซ้ือกับผูปฏิบัติ
2. ระบบการจัดเก็บที่สามารถหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยมีการจัด

ทําเครื่องมือชวยคนที่ทันสมยั สามารถคนหาที่อยูของหนังสือ (Location) และสถานภาพของหนังสือ 
(Status) ตลอดจนการคนหาหนังสือบนชั้นพบตามที่ตองการ

3. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถสืบคนขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ผานเครือขาย Internet ไดทั่วโลก

4. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีระยะเวลาการใหบริการที่ยาวนาน  สะดวกรวดเร็ว
5. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีผูใหบริการที่เต็มดวยการยิ้มแยม มีอัธยาศัยไมตรี และ

มีจิตสํานึกในการใหบริการ
6. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีอาคาร สถานที่ และบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการศึกษา

คนควา มีชีวิตชีวา ไมเหมือนกับภาพพจนของหองสมุดในอดีตที่ผานมา

วิธีดําเนินการ
กลยุทธของการดําเนินการอยางหนึ่งซ่ึงทันสมัยอยูเสมอคือ “รูเขา-รูเรา” ซ่ึงมีวิธี

การดังน้ี
1. การสํารวจความตองการของผูรับบริการ (User analysis) หรือการวิเคราะหความ

ตองการของลูกคา เพ่ือใหทราบความตองการของผูรับบริการ สิ่งที่เกิดขึ้นอยางหนึ่งคือ  หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา มักจะเปนผูกําหนดบริการที่จะใหกับผูรับบริการ ตามที่บรรณารักษเคยศึกษามาจากโรงเรียน
สอนวิชาบรรณารักษศาสตรทั้งหลาย จะมีสักกี่หองสมุดที่ทําการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ

2. สํารวจตัวเองโดยการวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม
(SWOT Analysis) และแกไขปรับปรุงพัฒนา

3.  การดําเนินการประสานเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการตามขอ 1 และสิ่งที่
ไดรับดําเนินการในขอ 2 โดยมีจุดหมายปลายทางคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer 
satisfaction)

4. เม่ือดําเนินการแลวตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเปนระยะ ๆ เพ่ือนําผล
ของการสํารวจไปเปนขอมูลยอนกลับ เพ่ือการปรับปรุงแกไขใหผูรับบริการ เกิดความพึงพอใจสูงสุด



ปญหาและอุปสรรค
1.  ความคาดหวังของผูรับบริการมีสูงมาก เม่ือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาได

ประกาศใชระบบการประกันคุณภาพ มีบางคําพูดที่ยอนกลับจากผูรับบริการ เชน “ประกันคุณภาพ
แลวก็เหมือนเดิม”  “ไมเห็นมีอะไรใหมเลย”
 2.  ผูปฏิบัติงานมักจะมองวา การประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระงาน

3.  ผลของการตรวจสอบและการประเมินมักจะถูกลืม โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ

การแกไขปญหาและอุปสรรค
1.  การประกันคุณภาพเปนการรับเอาวัฒนธรรมใหมที่ตางประเทศเขามีพ้ืนฐานดี

มากอน แตเม่ือนํามาใชในประเทศไทยจะตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน จากการ
ทํางานที่ไมเปนระบบ สูการทํางานที่เปนระบบ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองคกร

2.  การชี้แจงทําความเขาใจวาการประกันคุณภาพ เปนงานประจําเปนภารกิจของ
การบริหารจัดการที่จะตองดําเนินการตามกฎหมายและตอเน่ือง

3.  ผูบริหารตองมีความจริงใจและจริงจังกับการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพมิใช
กระดาษ แตเปนพฤติกรรมของผูบริหารที่ลงมือทําดวยความรัก ทุมเทดวยกําลงักาย กําลังใจ และกําลัง
ทรัพยากรที่มีอยู

-------------------------------   ---------------------------------



วิสัยทัศนของหองสมุดกับการประกันคุณภาพ

กาญจนา  กรรเจียกพงษ *

ในชวงเวลานี้ เราจะพบวาทุกหองสมุดไดมีการจัดทําการประกันคุณภาพ เพ่ือใหไดคุณภาพ
ตามคําที่กลาววา “หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่สงเสริมการเรียน การสอน 
การวิจัย  การบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม”    

การประกันคุณภาพ เปนกลไกและกระบวนการที่หองสมุดฯแตละแหง นํามาใชเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพของหองสมุด   แมวาระบบประกันคุณภาพที่หองสมุดแตละแหงเลือกใชจะแตกตางกันไป
เพ่ือความเหมาะสมและใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของหองสมุดตนเอง

บริการหองสมุดและขอมูลวิชาการ เปนบริการที่จะสนับสนุนใหทุกคนที่มาขอใชบริการ
สามารถคนขอมูลขาวสารไดสะดวก ดังน้ันมาตรฐานการบริการของหองสมุด และขอมูลวิชาการจึงจําเปน
ตองพัฒนาอยูตลอดเวลา ถึงวันนี้หองสมุดทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ  โดยมุงม่ันเพ่ือที่จะ
บรรลุวิสัยทัศนของหองสมุดตนเอง     คุณภาพการบริการเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบคุณภาพที่จะชวย
ชี้วัดใหเห็นประโยชนของหองสมุดอยางเต็มที่

วิสัยทัศน: ความหมาย
คําวา  วิสัยทัศน   มีผูใหความหมายไวมากมายหลายทาน  อาทิเชน
ศาสตราจารย  นายแพทยประเวศ  วะสี   ราษฎรอาวุโส  ไดบอกวา วิสัยทัศน หมายถึง

ความเคลื่อนไหวของประชาชาติ เพ่ือสรางจินตนาการใหมเกี่ยวกับการศึกษา
ศาสตราจารย  นายแพทยเกษม  วัฒนชัย  ใหความหมายไววา  วิสัยทัศน มาจากคําภาษา

อังกฤษ คําวา “Vision” แปลวา  ความคาดหมายที่จะกระทําในอนาคต  หรือ การมองเปนสรางระบบให
เพ่ือใหเพ่ือรองรับแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  หรือเพ่ือการพัฒนาแนวโนมที่เกิดขึ้นในอนาคต  สวน
คําวา Visionary หมายถึง คนที่จะทําให  Vision  ประสบผลสําเร็จ

บูรชัย  ศิริมหาสารคร ไดกลาววา  วิสัยทัศนเปนศัพทเฉพาะศาสตร (Technical  Term)
เกี่ยวกับการบริหารที่ถูกบัญญัติขึ้นจากคําวา “Vision”  ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงตามความหมายทั่วไปแปล
วา” การเห็นหรือภาพ”  แตในทางการบริหาร  วิสัยทัศน (Vision) หมายถึงความสามารถในการมองเห็น
ภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดไกลที่สุดและชัดที่สุด การมองเห็นที่วานี้ มิใชการมองเห็นดวยสายตา  แต
เปนการมองเห็นดวยปญญา  วิสัยทัศนเปนจินตนาการ  หรือภาพเสมือนจริงที่เกิดขึ้นในอนาคตขางหนา

* บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร



อาจารยจํานงค  ทองประเสริฐ ไดพูดถึงคําวิสัยทัศนวาไมใชศัพทของราชบัณฑิตยสถาน แต
เปนศัพทที่มีผูคิดขึ้น  โดยอาจารยไดใหไววา  “การดูแลในสิ่งที่อยูในวิสัย  ซ่ึงหมายถึงวามีความสามารถ
เพียงใด  ก็ดูไดเพียงนั้น  อาจารยไดกลาวถึงคํา  Vision  วานาจะตรงกับคําวา  วิทัศนมากกวา  เพราะ
คําวาวิทัศน  มีความหมายวา “ ดูไดอยางวิเศษ  หรือมองอยางวิเศษ  มองอยางแจมแจง”

ดร.สายสุรี    จุติกุล  บอกวา วิสัยทัศน คือ การมองไปขางหนาในสวนที่ดี  ในสวนที่เราคาด
ในสวนซึ่งเรามองจะใชคําวา  Visual  Thinking  วาเปนความคาดหวังที่อยากจะเห็นใหเปน Expectation
ซ่ึงหมายความวาพยายามจะมองไปในทางที่ดีที่สุดเทาที่จะดีได

กลาวโดยสรุปคือ วิสัยทัศน หมายถึง การสรางภาพอนาคต หรือการมองอนาคตซึ่งจะเปน
เปาหมายในการเดินไปสูอนาคต  โดยวิธีการนําเอาระบบการวางแผนมาใช  หรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็น
ในอนาคตและเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม วิสัยทัศน จะเกิดจากการรูจักคิดโดยใชปญญา  และมุงม่ันใหเกิดขึ้นจริง  
ซ่ึงวิสัยทัศนที่ดีน้ันมีคุณสมบัติเฉพาะ   8 ประการ  ดังน้ี

1. มุงเนนอนาคต  (Future  Oriented)
2. เต็มไปดวยความสุข  (Utopian)
3. ความเหมาะสม (Appropriate)
4. สะทอนความฝนสูงสุด  (Reflect High  Ideals)
5. อธิบายจุดมุงหมาย (Clarify  Purpose)
6. ดลบันดาลความกระตือรือรน  (Inspire  Ethusiansm)
7. สะทอนความเปนหนึ่งเดียว  (Reflect the Uniqueness)
8. ความมักใหญใฝสูง  (Ambition)

วิสัยทัศนของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549)
แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่9 (พ.ศ. 2545-2549) 

มุงเนนที่จะพัฒนาอุดมศึกษาทั้งระบบ ใหเปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีคุณภาพ สามารถผลิต และ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับกลาง และระดับสูงที่มีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ   เปนแหลงรวมของผู
ทรงคุณวุฒิ สามารถชี้นําและผลักดันการพัฒนาประเทศ   ใหเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบน
ฐานองคความรู (Knowledge Based Economy) มากยิ่งขึ้น  โดยอุดมศึกษาจะตองนําสังคม และชุมชน
ไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge  Based Society) ที่บุคคลฝกอบรมที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ  เพ่ือมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต  ดังไดกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษา คือ

       1.  สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  มีความเปนผูนํา มีจิตสํานึก
ในการสรางงานของตนเอง  มีความคิดและวิจารณญาณ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีวินัย  มีความรับ
ผิดชอบนําไปสูการพัฒนาประเทศได

       2.  อุดมศึกษาไทยเปนการศึกษาของปวงชน  กระจายโอกาสสูปวงชนทุกระดับ    ทุก
อาชีพใหสามารถเขาศึกษาในหลักสูตร ทั้งเพ่ือรับปริญญา และไมรับปริญญา  จากการจัดการศึกษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย



      3. อุดมศึกษาไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน  สถาบันอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาเปนนิติบุคคล  สามารถพัฒนาระบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบได  ภายใตกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม  และสามารถพัฒนายก
ระดับใหทัดเทียมกับสากลได

      4. สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญามีพันธกิจในการใหการศึกษาชั้นสูงทางวิชาการและ
วิชาชีพ  จัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่เปนที่ตองการในการพัฒนาทองถิ่น  ชุมชน และประเทศชาติ มี
การวิจัยและพัฒนาองคความรูที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม  พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี  จัดบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาอุดม
ศึกษา

วิสัยทัศนของหองสมุด
ในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ผูบริหารจึงตอง

มองใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การกําหนดวิสัยทัศนจึงเปนเครื่องมือที่เปนแนว
ทางชี้นําของหนวยงานและยังเปนสิ่งสําคัญของการบริหาร คือ

1. เปนตัวกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมาย ที่ชัดเจนในเชิงคุณภาพและปริมาณ
รวมทั้งกําหนดระยะเวลาที่เร่ิมตนถึงสิ้นสุด

2. เปนตัวกําหนดภารกิจหลัก วาจะตองทําภารกิจหรืองานอะไรบาง จึงจะทําให
วิสัยทัศนน้ันเปนจริงในอนาคต  รวมทั้งกําหนดคานิยมที่ดีในการทํางานใหสําเร็จ

เม่ือการประกันคุณภาพเขามามีบทบาทในวงการหองสมุด  องคประกอบแรกที่ทบวง
มหาวิทยาลัยกําหนดคือ  ปรัชญา ปณิธาน และวสิัยทัศน  จึงทําใหหองสมุดหลายแหงที่ยังไมมี  ตอง
กําหนดวิสัยทัศนขึ้นมา  เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางาน  โดยมุงหวังวาจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามขอกําหนด  นโยบาย  และยังเปนเหมือนแผนที่ที่คอยชี้ทิศทางใหหองสมุดกาวไปในอนาคตดวย

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  (PULINET)
สมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค    มีความใกลชิดและทํางานรวมกัน

มานาน  อีกทั้งการเกิดขายงานเกิดจากสภาพของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่มีลักษณะปญหาที่
คลายคลึงกัน เน่ืองจากที่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  เปนหนึ่งในสมาชิกของ PULINET จึงตองการ
เรียนรูวาเพื่อนๆ ของเรา   มีการวางอนาคตไวอยางไร เรากับเพ่ือนคิดเหมือนหรือตางกันอยางไร    เชน

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
สํานักวิทยบริการมุงเปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานหองสมุด   เทคโนโลยี

การศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงในระดับภูมิภาค ระดับชาติ
และนานาชาติได โดยเนนการใหบริการที่มีคุณภาพ



สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
เปนศูนยการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย การมีคุณภาพ

และความเปนเลิศทางวิชาการ
 

                   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะเปนหองสมุดดิจิทัล  (Digital Library)  ที่    
ทันสมัยและเปนศูนยกลางการใหบริการ ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยไมจํากัดเวลา และแหลง
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการดานการเรียน การสอน การคนควาวิจัย และการให
บริการวิชาการแกสังคม ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมทั้งเปนศูนยสารสนเทศทองถิ่น อันจะนํา
ไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ ในระดับประเทศ และนานาชาติ

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มุงใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคลองกับความตองการ
ของผูใชและภาระกิจของมหาวิทยาลัย โดยใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

                   กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ
เปนแหลงกลางของการใหบริการสารนิเทศ โดยการนําเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหมเขามา

ใชเพ่ือใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว และประหยัด  เปนแหลงของการเรียนรู  และการ  คนควาที่สามารถ
ขยายขอบเขตออกไปสูแหลงสารสนเทศอื่นๆ ไดอยางกวางขวาง ทั้งในระดับประเทศ  และระดับนานา
ประเทศ

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
ใหบริการที่สรางสรรค  และกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการสารสนเทศที่

ปรับเปลี่ยนไปอยางตอเน่ืองของสังคมมหาวิทยาลัยและชุมชน

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
สํานักวิทยบริการเปนแหลงใหบริการดานสารสนเทศ  สื่อการเรียน  การสอน  และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพ่ือใหผูใชบริการ  สามารถนําขอมูล  และสื่อตางๆ  ประกอบการเรียนการสอน
และประโยชนในการพัฒนาตนเอง  และสังคม

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
แหลงรวบรวมวิชาการ   สืบสานวัฒนธรรม  กาวทันเทคโนโลยี  มีไมตรีตอผูใชบริการ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
บริการดีเดน  เนนคุณภาพการศึกษา  พาบูรพากาวไกล



สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
สํานักหอสมุดเปนองคกรชั้นนําในการใหบริการสารสนเทศระดับภูมิภาค

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีหองสมุดที่เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและพรอมใหบริการแก  

ชุมชนภาคเหนือ

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  (PULINET)
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต  อติศัพท  ในฐานะประธานขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค  (PULINET)  ไดประกาศวิสัยทัศนของขายงานฯ  เพ่ือเปนหลักประกันความสําเร็จ ใน
อนาคต ระหวางการสัมมนาเรื่อง เหลียวหลัง  แลหนา  15  ป PULINET เม่ือวันที่  22  มิถุนายน  
พ.ศ.2545 ณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม  ไววา

“PULINET  เปนเครือขายความรวมมือดานระบบสารสนเทศในระดับชาติและนานาชาติ  ที่
ทําใหเกิดสังคมการเรียนรูรวมกัน  ทํางานรวมกัน  และชวยเหลือกัน  เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการใชทรัพยากรรวมกัน  และดวยจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยในเครือขายใหมีคุณภาพสูงสุด”

สรุป
จากวสิยัทศันขางตนสรปุไดวาทกุหองสมุดตางกก็าํหนดเปาหมายวาหองสมุดจะเปนแหลงกลาง

ที่ใหบริการเพื่อการเรียน  การสอนและการวิจัย  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและให
บริการ  และเนนวาจะตองมีการบริการที่ดี

อยางไรก็ตามวิสัยทศันที่เปนจริงได ตองเกิดจากลงมือกระทํา  เพราะวิสัยทัศนใดๆ ก็ไรคา
ถาไมทํา  ดังคําพูดของ Peter Drucker  (อางใน บูรชัย  ศิริมหาสาคร, 2539: 123)  ที่วา

มีวิสัยทัศน  แตถาไรแผน : ไรความหมาย ไรความรับผิดชอบ : ฝนกลางวัน  ไรทรัพยากร:
ภาพลวงตา  ปฏิบัติไมได :ฝนราย  ทางเลือกที่ดีที่สุดในการทํานายอนาคต คือ สรางมันขึ้นมา

-------------------------------   ---------------------------------
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การประกันคุณภาพ:  ความเหมือนบนความแตกตาง

กาญจนา  สุคนธมณี*

ความเหมือน
กวา 5 ปทีผ่านมา  นับตัง้แตป พ.ศ. 2541  เปนมา   การประกนัคณุภาพกลายเปนองคประกอบ

ที่สําคัญขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งหนวยงานหองสมุดดวย  เปนหลักประกันและสิ่งสะทอน
ใหเห็นถึงวัฒนธรรมในการทํางานและความเปนมืออาชีพของผูบริหาร

วัฒนธรรมในการทํางาน  คือวัฒนธรรมที่ผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุกคน มีจิตสํานึก มีความ
ตั้งใจ มีความมุงม่ันเพ่ือสรางคุณภาพ

หองสมุดในฐานะผูใหบริการ  การคิดหรือตัดสินใจใด ๆ น้ัน  ผูใชคือตัวเลือกลําดับแรก
ดังน้ันบุคลากรในหองสมุดทุกคนจึงตองตระหนักตอความรับผิดชอบ  รูจักคิดคน แสวงหาวิธีการใหม
เพ่ือชวยผูใชใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการไดอยางรวดเร็วและมากที่สุด   ที่สําคัญยิ่งก็คือ
บุคลากรหองสมุดทุกคนเปนผูใหบริการจงึตองมีจิตใจใหบริการดวย

การประกันคุณภาพเปนแนวทางหนึ่งของการสงเสริม  สนับสนุนวัฒนธรรมที่ดีในการทํางาน
อีกทั้ง “การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร”  ก็เปนวลีศักดิ์สิทธิ์ของการประกันคุณภาพ

ในทางทฤษฎีทุกคนตองมีสวนรวมชวยกันทํา  แตในทางปฏิบัติใชวาทุกคนจะทําไดหรือเขา
ใจเร่ืองที่จะทําเหมือน ๆ กัน

ความเหมือนของการประกันคุณภาพก็คือการที่ทุกคนเรียนรูไปพรอม ๆ กัน ทํางานดวยกัน
แบงปนและเติมเต็มซ่ึงกันและกัน

ความแตกตาง
พุทธศาสนาเปรียบมนุษยเปนเชนด่ังบัว  4 เหลา คือ
บัวเหนือนํ้า  (อุคฆฏิตัญู) คือ     ผูที่สามารถเรียนรูไดโดยฉับไว
บัวปริ่มนํ้า  (วิปจิตัญู) คือ     ผูที่เรียนรูไดโดยผานการยกเรื่องแสดง

                                                                         อธิบายประกอบ
บัวใตนํ้า  (เนยยะ) คือ     ผูที่พอจะแนะนําไดโดยยกเรื่องแสดง

                         อธิบายประกอบ ซักถาม ทบทวน
บัวใตโคลนตม  (ปทปรมะ) คือ     ผูที่ไมสามารถรับคําสอนไดเลย

* บรรณารักษเชี่ยวชาญ ระดับ 9   หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร
  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร



สาระของกระบวนการประกันคุณภาพ  คือ  การจัดการวาดวยการนําเอาความรูและความ
เขาใจในการทํางานตามองคประกอบ  ดัชนีชี้วัด และเกณฑการตัดสิน   เก็บรวบรวมและเรียบเรียงให
เปนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report) หรือรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment
Report)    ดูเหมือนงาย ในขณะเดียวกันก็แฝงความยากที่จะเขาใจดวยตัวของมันเอง

การแปลความหมาย   การตคีวาม  ความเขาใจในเรือ่งเดียวกนัของแตละคน   เปนสิง่ทีจั่บตอง
ไมได  ไมสามารถวัดเปนตัวเลขออกมาไดเชนเดียวกับสวนสูง  หรือชั่งนํ้าหนัก  ทั้งยังแตกตางกันดวย
ความรู ประสบการณ  อารมณ  วัยวุฒิ  คุณวุฒิ  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย

ความยากของผูบริหารคือ   จะทําวิธีใด   อยางไรใหคนที่มีความรูความสามารถ  เต็มใจที่จะ
ถายทอดความรูไปสูระบบหรือบุคคลอ่ืน   เพราะโดยธรรมชาติบุคคลมักตองการเพิ่มหรือสรางคุณคาของ
ตนเองโดยสรางความโดดเดน  หรือเพ่ิมความสําคัญของตน  ดวยการเก็บความรูน้ันไว เพราะเกรงวา
หากผูอ่ืนรูในสิ่งที่ตนรูแลว  ตนเองจะหมดความสําคัญลงไป   หรือในทางกลับกัน  จะทําอยางไรใหคนที่
ไมรู  หรือรูนอย  ใหมีความรูมากขึ้น  เพราะบางคนไมอยากรับรู   เพราะรูมาก  ก็ตองทํามาก  ทํามากก็
ผิดมาก  อยูเฉยๆ  สบายกวา  รวมถึงคนที่รูแตทําเปนไมรู  หรือรูทฤษฎีแตปฏิบัติไมได เชนน้ี

ความตางของบุคคลเกิดขึ้น  เน่ืองจากทุกคนเกิดมาไมเทากันและคิดไมเหมือนกัน

แตงใหเสมือน
ดวยเหตุที่งานการประกันคุณภาพเปนงานที่เกิดขึ้นใหมในองคกรหรือหนวยงาน  จึงทําให

ไมมีอยูในสายงานใด  ไมมีบุคลากรเฉพาะสําหรับทําหนาที่  หลายแหงผลักดันใหเกิดเปนหนวยงานใหม
มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  หลายแหงแฝงอยูในสายงานธุรการและกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในลักษณะ
ผูประสานงาน

หนวยงานใหมและผูรับผิดชอบที่ตั้งขึ้นน้ี   จําเปนตองมีลักษณะและสรางคุณสมบัติใหเปน
บัวเหนือนํ้า   เพ่ือนําพาการประกันคุณภาพใหดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางนอย  2  ประเด็น
คือ

1. มีทักษะที่สําคัญ  คือ ทักษะความสามารถและความรูในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ที่สอดคลองกับกุลยุทธขององคกร

2. มีภาวะผูนํา  คือ ความพรอมและความสามารถของผูนํา  ซ่ึงทําใหการดําเนินงาน
ขององคกรมุงสูกลยุทธที่ไดตั้งไว

และจะตองดําเนินการไปพรอมกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร ดวยวิธีการตาง ๆ  กลาวคือ
    1.  สรางวัฒนธรรมองคกร  โดยการใหบุคลากรรับรูในวิสัยทัศน  กลยุทธและการมี

     วัฒนธรรมที่รวมกันในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ
2.  การแบงปนและถายทอดองคความรู ที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกร

ทิศทางของการพัฒนาองคกรเพื่อการประกันคุณภาพ จึงเปนทุกขของผูบริหาร  นับตั้งแต
หาตัวผูรับผิดชอบวาควรเปนใคร  ควรมีทักษะใด  จนถึงการพัฒนาบุคลากรทั่วทั้งองคกรใหรับรู เพ่ือให



เกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน  ในเม่ือคุณวุฒิ  วัยวุฒิ  การเขารับการอบรม  การเปนกรรมการ  การมา
ทํางานแบบไมขาด  ไมลา ตําแหนง  ก็ไมสามารถที่จะวัดหรือบงบอกถึงทักษะการทํางานไดอยางแทจริง

การบริหารความแตกตางบนความเหมือน  ในเรื่องของคนเปนเรื่องยาก  การใหทั้งโอกาส
และเวลาในมุมมองของการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ืองของแตละบุคคล  เพ่ือใหเกิดความรูความ
สามารถในระยะยาว  นาจะเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยขจัดความแตกตางใหเปนความเหมือนกันได

จากนั้นจงหยิบ “บัว”  เหนือนํ้านั้นขึ้นมา  !

-------------------------------   ---------------------------------

บรรณานุกรม

ขอคิดวันน้ี ทรัพยากรมนุษย บัว 4  เหลา ปญญา 4 ระดับ. [ออนไลน] เขาถึงไดจาก :
http://www.anamai.moph.go.th/hpc4/Administration/A_Motto01.htm  19  กุมภาพันธ
พ.ศ.2546

ฐิติพร  ชมภูคํา.” การบริหารเพื่อจัดการความรู Knowledge Management” หนา  55-63. ใน ครบรอบ
MBA 20 ป ความเปนเลิศทางการจัดการในยุคเศรษฐกิจแหงองคความรูและดิจิตอล
กรุงเทพฯ : คณะพานิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545.

พสุ  เตชะรินทร “บทบาทของ Human capitlal  กับการทํา Balanced scorecard ในปจจุบัน”
หนา  84-99. ใน ครบรอบ MBA 20  ป ความเปนเลิศทางการจัดการในยุคเศรษฐกิจ
แหงองคความรูและดิจิตอล  กรุงเทพฯ : คณะพานิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545.
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