
-~- --~- - ~- --- -~ - - -- -- - a-----
- ~ - ~

awlnAflll8l

. .. I
lun90aaafsOlsuu. .

'w.s._.Jlt~."~it')
:1 11'.~.:11(.11"..8,1,;1',, '"



ช่ือวารสาร : ลานจันทร
ISSN: 0125-2577
กาํหนดออก : ราย 6 เดือน
เจาของ : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  และ   

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
วัตถุประสงค: 1. เพ่ือเผยแพรวิทยาการความรูและความเคลื่อนไหวในสาขาวิชา
                  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู/ความกาวหนาทางวิชาการ
3. เพ่ือประชาสัมพันธผลงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร
    สํานักหอสมุดกลาง และภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร
    มหาวิทยาลัยศิลปากร

ที่ปรกึษา: ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี  นิลกรณ)

รองผูอํานวยการ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
(อาจารยประเทือง  วิรุฬหเพชร)

หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
(ผูชวยศาสตราจารยระเบียบ  สุภวิรี)

หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
(นางกาญจนา  สุคนธมณี  บรรณารักษเช่ียวชาญ 9)

บรรณาธกิาร: สมปอง  มิสสิตะ
กองบรรณาธิการ: 

กาญจนา กรรเจียกพงษ จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว
เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง ผุสดี  ดอกพรม
ภาณุวัตร  เสถียรวัฒนชัย ยุพดี จารุทรัพย
รุงทิวา  ขลิบเงิน เอกอนงค  ดวงจักร

ปก: ปญญา พูพะเนียด
ติดตอเปนสมาชิก:  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร
      อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทรศัพท: 034-255092
โทรสาร:  034-255806
e-mail:   snc_lib@su.ac.th
web site:  http://www.snamcn.lib.su.ac.th



ถอยแถลง

10 กวาปทีเดียวที่ “ลานจันทร” ไดหายไปจากวงการดวยเหตุผลตางๆ นานา ที่คนรุน
ปจจุบันไมสามารถทราบได   ครั้งนี้ดวยความปรารถนาอันแรงกลาและเร่ียวแรงอันแข็งขันของ
บุคคลที่เคยคลุกคลีอยูกับลานจันทรในอดีตมากอน คือ  ผูชวยศาสตราจารยระเบียบ สุภวิรี
หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร และคุณกาญจนา  
สุคนธมณี  บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ที่มุงหวังจะชุบชีวิตลานจันทรขึ้นมาใหมอีกครั้ง  เพ่ือใหเปนลานของความ
กาวหนาทางดานบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ประดบัไว ณ พระราชวงัสนามจนัทรสืบไป

ลานจันทร   ฉบับนี้วาดวยเรื่องของเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน โดยเมื่อวันที่ 20  
มีนาคม 2544 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  จัดใหมีการสัมมนาเรื่อง หองสมุด
โรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนนเฉพาะกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาในแถบภูมิภาค
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ความทาทายในการประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน

    สมปอง  มิสสิตะ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ทําใหเกือบทุกองคกร ทุกหนวยงาน
ถูกผลักดันและสรางคานิยมใหมในหมูประชาชนอยางรวดเร็ว   นโยบายของรัฐบาลและแรงกดดัน
ของสังคมเปนตัวเสริมและเรงใหโรงเรียนตองรับคอมพิวเตอรเขาไปใช  อาจเปนเพราะไมสนใจ  
ไมคุนเคย  หรือเปนสิ่งใหม  มีความเขาใจอยางผิวเผินหรือฉาบฉวย ทําใหคอมพิวเตอรมิไดถูกใช
อยางถูกตองและคุมคา

ไมมีใครตองการเปนคนตกยุคหรือถูกทอดทิ้งไวเบื้องหลัง  ในสังคมแบบใหมเครื่องมือที่
จําเปนสําหรับการไดรับโอกาสคือ  การศึกษาและการฝกอบรม  ผูคนตองการความมั่นใจวาเมื่อใด
ที่เขามีโอกาสในการไดรับความรูทางเทคโนโลยี    เมื่อนั้นเขาจะสามารถพัฒนาทักษะและความรู
อันจาํเปนสําหรับการทํางานและการใชชีวิตในยุคสารสนเทศนี้

นอกเหนือไปจากความคาดหมายดานอาชีพแลว  การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตอันเนื่องจาก
องคความรู ส่ือและปจจัยการผลิตที่เปลี่ยนไป  ผูคนยังคงตั้งความหวังไวกับโรงเรียน  หนวยงาน
หรือสถาบัน ที่จะสามารถสืบทอดองคความรู  ปลูกฝงทัศนคติและวิธีคิด  ซึ่งจะชี้นําเยาวชนและ
สังคมไปไดอยางถูกทิศทาง  สภาพดังกลาวทําใหระบบการศึกษาและโรงเรียนตองสํารวจและ
ตรวจสอบวาทุกวันนี้เรากําลังเรียนอะไรอยูและใชวิธีการเรียนแบบไหน ความจําเปนตองจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของกิจการงานตางๆ ในสังคมยุคใหมนี้นั้นจะตอง
ดําเนินการอยางไร  โรงเรียนตองแบกรับภาระนี้ใหได  มิฉะนั้นการศึกษาก็เปนเรื่องลมเหลว

ดวยความเปลี่ยนแปลงที่มากมายอันเปนผลของพลังเทคโนโลยี ผลักดันใหหองสมุด
โรงเรียนและกระบวนการทํางานของบรรณารักษมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ทั้งทางดานงานเทคนิค  
และดานงานบริการ  ดังนั้นจึงตองเตรียมทั้ง “ตัวเรา” และ “องคกร” ใหพรอมที่จะรับเทคโนโลยี
มาใชใหเหมาะสม  เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรู ที่ทําใหเกิดสัมฤทธิผลสูงขึ้น  สามารถ
ชวยใหเด็กเรียนรู มีชีวิตและมีการงานอยูสังคมไดอยางมีความสุข เปาหมายของหองสมุดโรงเรียน
คือ การจัดและใหบริการกับครูและนักเรียน  แตปญหาที่วาทําอยางไรหองสมุดจึงจะเปนแหลง
ที่กอใหเกิดหรอืเสริมกระบวนการเรยีนรูมากที่สุด  หรือจะนํารูปแบบเทคโนโลยีแบบไหนมาใช หรือ
จะทําอยางไรใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาท ทั้งในหองสมดุ รวมทัง้บทบาทที่เอ้ือตอการจัดการเรียน  
การสอน อันยังประโยชนตอนักเรียนและตอครู

การนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดนั้น  เปนสิ่งที่ไมใชเร่ืองงาย  แตก็ไมยากจนเกินไป
กลาวคืออาจารย  ครูหรือบรรณารักษตองเขาใจและรูซึ้งถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี  และ
ประโยชนนั้นมีสวนทําใหการทํางาน  การเรียน  การสอนมีประสิทธิภาพขึ้นอยางไร  การเขาใจ



เร่ืองนี้จึงจําเปนตองมีการวางแผนรวมกัน     เพ่ือพัฒนาหองสมุดโรงเรียนเขาสูการใชเทคโนโลยี
วาควรเปนแบบไหนและระดับใด    มีแผนการใชงบประมาณที่คุมคา    และวางแผนระยะยาว
เพ่ือจัดการกับระบบที่เลือกใช พรอมทัง้มกีารตระเตรยีมผูทีจ่ะดแูลรักษา รวมทัง้คดิคนรปูแบบ
การใหบริการวิธีใหมๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี เชน  การสืบคนขอมูล  การยืม การคืนหนังสือ การใช
อินเทอรเนต็ เปนตน เปนสิง่ทีผู่รับผดิชอบตองคดิและพฒันา เพ่ือนาํไปสูการจดัหองสมดุโรงเรียน
ยุคใหม

การจะเปลี่ยนแปลงการทํางานในหองสมุดจากรูปแบบเดิมสูรูปแบบใหม เปนสิ่งทาทายวา
จะทําอยางไรใหนักเรียนและครูรูจักวิธีเรียนรู สามารถใชเครื่องมือและขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยู
ในหองสมุด ใหเกิดเปนกระบวนการเรียนรู  จนสรางเปนองคความรูขึ้นไดดวยตนเอง รวมทั้งจะ
ทําอยางไรเพื่อเปนการกระตุนใหทุกคนในสังคมโรงเรียนของเรา เกิดความขวนขวายที่จะเรียนรู
ส่ิงใหมๆอยูเสมอ

การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน ณ วันนี้  มิใชเปนเรื่องที่นากลัว อยาใสใจ
หรือกังวลวาเทคโนโลยีจะชวยลดงานจริงหรือไม  จงคิดวาเราตองใชทําอะไร   อยางไรและตอง
เรียนรูใหไดอยางเทาทนั  เมือ่เร่ิมตนเรยีนรูจงทาํใจใหสบาย ทกุคนเริม่นบั  “หนึง่”  ดวยกนัทัง้ส้ิน  
จงพรอมจะเรียนรูศัพทและวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ   จงภูมิใจวาเราคือ  “เจานาย”  ของ
เทคโนโลยี  ผูรูและแหลงสารสนเทศมากมายคือตัวชวยของเรา  (ที่ไมมีวันเปนตัวชวยตัวสุดทาย)

ดวยลกัษณะงานของหองสมุด ทีแ่บงออกเปนงานเทคนคิและงานบรกิาร  งานหลงัฉากคือ
งานเทคนคินัน้  เร่ิมตัง้แตอาจารย/ครบูรรณารกัษ  ตองทาํเพ่ือใหไดมาซึง่ตวัสารสนเทศ   โดย
เฉพาะอยางย่ิงหนังสือที่ผลิตออกมา  จํานวนมากมายอันมีคุณคาลดหลั่นกันไป  บรรณารักษ
ตองรูจักกรองสิ่งที่มีคุณประโยชนใหไดมากที่สุด แลวนํามาจัดระบบ จัดทําเคร่ืองมือชวยคน 
เพ่ือนําไปสูการสนับสนุนการเรียนการสอนและการแสวงหาสารสนเทศของบรรดามวลสมาชิก

แตเดิมความยุงยากซ้ําซอนของการทําบัตรรายการ  เปนปญหาสะสมเรื้อรังมานานนับป  
เวลานี้เราอาจขจัดออกโดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS   หรือโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆการเรียนรูที่จะ
ใชบวกกับคุณประโยชนของโปรแกรม  คือความทาทายบทแรก  ขอมูลเดิมๆ ในบัตรรายการและ
ตูบัตรรายการอันเทอะทะกําลังจะหายไปกับศตวรรษที่  19  กลายเปน  “ฐานขอมูล”  ใน
คอมพิวเตอรเล็กๆ เพียงเครื่องเดียว  กองหนังสือที่วางสุมอยูคือความทาทายบทที่  2  ที่ตองไป
จดัการ อยาลืมมองหาเพือ่นรวมแนวทาง  เพ่ือนาํพาใหเขาไปสูบรรยากาศและกลิน่ไอของเทคโนโลยี  
ทั้ง Worksheet, MARC, Tag, Menu, Record, Website, E-mail, Search engine ฯลฯ เหลานี้
คือสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

ฟนเฟองของงานเทคนิคจะหมุนตอไปไมได  หากขาดชิ้นสวนที่สําคัญของงานบริการ  ที่มี
หนาทีใ่หความรู ความเขาใจ อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอานและการคนควา จากรปูแบบ
เดิมที่สอนใหรูจักชนิดและประเภทของบัตรรายการ    เปลี่ยนไปสูการสอนใหผูใชรูจักใชหนาจอ



แปนพมิพ หรือการใชตรรกบลีูน  จากบตัรชือ่ผูแตง  บตัรชือ่เร่ือง บตัรหวัเรือ่ง เปลีย่นเปนจดุเขาถึง  
(Access Point)  ผานเมนูตางๆ ของระบบเพียงลัดมือเดียว  อยางไรก็ตาม Power Point  อาจ
เปนปฐมบทของการประยุกตใชเทคโนโลยีดวยการนําความสามารถของโปรแกรม   มาเปน
พรแสวงสรางงานศลิปะ แทนทีก่ารประดษิฐอักษรหรอืรูปภาพดวยมอื  ทีแ่ตเดมิตองใชพรสวรรค
มาสรางงานประชาสัมพันธของหองสมุดไมวาจะเปนนิทรรศการ แผนพับ ขาวสารและอื่น ๆ

เราอาจตกยุคไปไดถาไมพูดถึงคุณประโยชนอันเอนกอนันตของอินเทอรเน็ต  ดวย
ลักษณะของการเรียนที่อยูในรูปแบบของระบบการสรางโครงงาน (Portfolio) จึงเปนสิ่งที่ชวน
ใหคิดวาบรรณารักษจะคนหาหรือสรางกิจกรรมแบบใด  ที่จะสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศใน
อินเทอรเน็ตใหเกิดเปนกระบวนการเรียนรู และนําหองสมุดใหกาวไปสูศูนยกลางของความรู
อันเพรยีบพรอมและมศีกัยภาพอยางแทจริง และตอไปนี้คือบทสรุปที่ฉายภาพอันชัดเจนของ
การประยุกตใชเทคโนโลยีโดยศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี  “….ปจจุบันขอมูลขาวสาร
เต็มไปหมด ในหนังสือ  ในคอมพิวเตอร  แตครูยังทาํแบบเดิม  มัวแตถายทอดเนื้อหา  ซึ่ง
มากขึ้นเร่ือยๆ  แตเวลามีเทาเดิม…  ครูไมมีทางสอนใหแจมแจงได  เพราะเนื้อหามีเยอะและ
ครูไมใช expert ในทุกเร่ือง การเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  ก็เปนไปไดวานักเรียนทั่ว
ประเทศจะเจอครูที่เกงที่สุด  สามารถเลือกครูที่เกงที่สุดในประเทศ  หรือเกงที่สุดในโลกก็ได… 
ใครเกงที่สุดในโลก  ใครเกงที่สุดในประเทศ  ก็นํามาสื่อใหทุกคนไดเรียน  แหลงความรูก็จะ
เต็มไปหมด  ทั้งในเว็บไซต  ทั้ง encyclopedia  และตาํราตางๆ….  …สื่อน้ีจะชวยไดมาก  ”

*********************
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อินเทอรเน็ตกับหองสมุดโรงเรียน

    จันทรเพ็ญ   กลอมใจขาว

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในยุคของสังคมขาวสาร   ไมวาจะเปนในวงการ
ธรุกจิ หรือการศกึษา ทาํใหปญหาเรือ่งระยะเวลาและระยะทางในการเขาถึงสารสนเทศตางๆ ลดนอย
ลง ซึ่งอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาสามารถเขาถึงแหลง
ขอมูลความรูที่หลากหลายซึ่งเปรียบเสมือนเปน “หองสมุดโลก” และมีผลทาํใหบทบาทของ
ครูและนักเรียนเปลี่ยนไป    หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งของโรงเรียน และ
เปนแหลงวิทยาการสําหรับครู นักเรียน และชุมชน เมื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิต
ประจําวัน หองสมุดจึงจําเปนตองนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชนทางดานการศึกษาท้ังของ
ครู  นักเรียนและชุมชนเชนกัน ซึ่งอินเทอรเน็ตจะเปนแหลงความรูอีกประเภทหนึ่งที่จะทําใหครู   
และนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายในโลกไดดวยตนเอง
อยางไมมีขีดจํากัด

อินเทอรเน็ตคืออะไร

อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึ่งมีลักษณะเปนเครือขาย
ของเครอืขาย เนือ่งจากอนิเทอรเนต็เปนการเชือ่มโยงระหวางระบบเครอืขายจาํนวนมหาศาลทัว่โลก
เขาดวยกัน ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันจนเปนเครือขายขนาดใหญ  โดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร   ระบบโทรคมนาคม    และหลักเกณฑมาตรฐานดานการเชื่อมตอของกระทรวง
กลาโหม สหรัฐอเมริกา ที่เรียกวา Transmission Control Protocal/Internet Protocal  (TCP/IP) 
ทําใหบุคคลตาง ๆ ที่ใชเครือขายนี้สามารถตดิตอส่ือสาร และแลกเปลีย่นขอมลูถึงกันไดทัว่โลกดวย
ความสะดวก รวดเรว็โดยทีผู่ใชอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอร ณ ที่ตาง ๆ ได เชน      ที่บาน  
ที่ทํางาน สถานศึกษาหรือศูนยบริการ เพ่ือรับสงขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได 
ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใด ทั้งที่เปนตัวอักษร  ขอความ  ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  
หรือเสียง ก็ไดทั้งส้ิน

ความเปนมาของอินเทอรเน็ต

ในป พ.ศ. 2512  เครือขายอินเทอรเน็ตไดพัฒนาขึ้นจากอารพาเน็ต (ARPARnet) ซึ่ง
เปนเครอืขายคอมพวิเตอรของกระทรวงกลาโหม  สหรัฐอเมรกิา ซึง่ระยะแรกกลุมผูใชอินเทอรเนต็จะ
อยูในกลุมสถาบันอุดมศึกษา

ป พ.ศ. 2535 เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยพัฒนามาจากเครือขาย
มหาวิทยาลัย ภายใตัช่ือ  เครือขายไทยสาร  (THAISARN : The  Thai  Social/Scientific   



Academic  and   Research Network) ของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ
(NECTEC)  ซึ่งใหบริการเฉพาะสถาบันการศึกษาเทานั้น

ป พ.ศ. 2538 ประเทศไทยไดเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  เพ่ือใหบริการแก
บริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไป และรัฐบาลไดประกาศใหปนี้เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย
ทําใหหนวยงานตาง ๆ เห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศ  และมีการจัดตั้งโครงการตาง ๆ
รวมทั้งทําเว็บเพจเพื่อประชาสัมพันธหนวยงานอยางแพรหลาย

ป พ.ศ. 2539 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)
เห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย จึงไดจัดทําเครือขายหองสมุด
โรงเรียน ภายใตช่ือ “โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหโรงเรียนทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สามารถเชื่อมโยงเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตได รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังโรงเรียนตาง ๆ ทั่วโลกและเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทย ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางไมมีขีดจํากัด

ป พ.ศ. 2541 ไดเร่ิมมิติใหมของโครงการฯ โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีใหใชระบบเครอืขายกาญจนาภเิษก เพ่ือใชงานเชือ่มตอ
เขาเครือขายเพือ่โรงเรียนไทย ซึง่เปนเครอืขายอนิเทอรเนต็เพือ่การศกึษาทีเ่ปดโอกาสใหกับโรงเรียน
ทั่วประเทศไดเขาถึง โดยเชื่อมตอระบบออนไลนไดทั่วประเทศผานหมายเลขโทรศัพทพระราชทาน
1509 โดยเสียคาใชจายเพียงครั้งละ  3  บาทเทานั้น

จะเห็นไดวา เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ศึกษาท่ีเปดโอกาสใหโรงเรียนทั่วประเทศไดเขาถึง โดยใชหลักการของความทั่วถึงและทัดเทียมกัน
เพ่ือเปนแหลงความรู และใหนักเรียนไดรูจักคนควา และพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองอยางเสรี

บริการบนอินเทอรเน็ต

บริการบนอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีการพัฒนาอยูซึ่งบริการที่นิยมใช   สามารถแบงออก
ไดพอสังเขปดังนี้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic mail หรือ e-mail)  เปนการรับสงเอกสารหรือ
ขอความทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานทางคอมพิวเตอรที่สงไปไดทั่วโลก ซึ่งผูใชบริการสามารถสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชคนอื่นที่อยูภายในเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว

Telnet เปนบริการที่ชวยใหเราสามารถเขาไปใชขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่อยู
ภายในเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นจะตั้งอยูใกลหรือไกล



การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal  หรือ  FTP) ใชในการถายโอน
แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาไวในคอมพิวเตอร
ของเรา หรือถายโอนแฟมขอมูลของเราสงไปยังที่อ่ืน

Usenet News เปนการรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ผานทาง
เครอืขายอนิเทอรเนต็ มลัีกษณะคลายกบักระดานขาวอเิล็กทรอนกิส (Electronic Bulletin Boards)  
โดยขาวจะกระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยังเครือขายอื่นที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก

Talk เปนบริการในลักษณะของการสนทนากันทางเครือขาย ซึ่งเปนที่นิยมกันอยาง
แพรหลาย ดวยการพิมพขอความสงถึงกันคลายกับการสนทนาทางโทรศัพท ขอความที่พิมพ
ผานแปนพมิพจะไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา ไมวาคูสนทนาจะอยู  ณ จดุใดบนเครอืขายกต็าม

World Wide Web  (WWW)   เปนบริการคนหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต   ซึ่ง
ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏจะมีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ  รูปภาพ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว
และเสียง  โดยจะอยูในระบบของขอความหลายมิติ หรือที่เรียกวา  Hypertext  คือ วิธีการแสดง
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยจะเชื่อมโยงกับคําขยายที่อาจเปนขอความ  รูปภาพหรือเสียงก็ได   ทําใหขอมูล
ที่นําเสนอนั้นนาสนใจ

ผูใชบรกิาร World Wide Web จําเปนตองมีโปรแกรมที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web
Browser) ซึ่งทําหนาที่เรียกและแสดงขอมูลที่อยูในรูป HTML จากแหลงขอมูลที่อยูบนเครือขาย
อินเทอรเนต็  ในปจจบุนัม ีWeb Browser อยูหลายโปรแกรม แตทีน่ยิมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก
โปรแกรม Netscape และ Internet Explorer

ประโยชนของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ และเช่ือมโยงระบบเครือขาย
คอมพวิเตอรจาํนวนมหาศาลทัว่โลกเขาดวยกนั อินเทอรเนต็จงึมปีระโยชนสําหรับผูใชหลายประการ
เชน

 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการสงจดหมาย โดยสามารถสงขอมูลไดทั้งใน
รูปของตัวอักษร ภาพและเสียงไปยังบุคคลตาง ๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลา
และคาใชจาย

  ทําใหการรับสงขอมูล ไมวาจะเปนเอกสารเพียง 1 หนา หรือ 1 เลม เปนไป
ดวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด

   สามารถสืบคนรายการหนังสือ หรือรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
หองสมุดหรือสถาบันตาง ๆ ไดทั่วโลก โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่นั้นดวยตนเอง

 สามารถพูดคุย  แลกเปล่ียนความรู หรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ



ที่มีผูสนใจในหัวขอเดียวกัน  เชน  วัฒนธรรม ประเพณี  กีฬา  เปนตน  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางกวางขวาง

 สามารถสั่งซื้อหนังสือ หรือสินคาตาง ๆ ที่มีโฆษณาอยูทางอินเทอรเน็ตได
เชน การสั่งซื้อหนังสือ  การสั่งอาหาร เปนตน

 สามารถคนหาขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ โทรทัศน วารสาร ฯลฯ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

  การประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
  อ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce)  การศึกษา

ทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนตน

อินเทอรเน็ตกับหองสมุดโรงเรียน

หองสมุดโรงเรียนเปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในโรงเรียน ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา ประกอบดวย หองสมุดของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน และ
หองสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  หองสมุดโรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งของโรงเรียนที่
มีความสําคัญ  เปนแหลงวิทยาการสําหรับครู นักเรียน และชุมชน   เพ่ือใชศึกษาคนควาหาความรู
เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักเรียน  ครูและชุมชน รวมทั้งเพ่ือสงเสริมนิสัยรักการอาน และสงเสริมใหนักเรียนไดศึกษา
คนควาดวยตนเองนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน     ซึ่งเปาหมายสูงสุดของหองสมุดก็คือ
มุงเนนใหผูใชหองสมุดไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
และไดประโยชนอยางคุมคาที่สุด

การใชอินเทอรเน็ตในหองสมุดโรงเรียน บรรณารักษ/ครูบรรณารักษควรมีการเตรียม
ระบบเพื่อการบริการอยางเต็มที่และคุมคา  เพ่ือใหผูใชบริการซึ่งเปนครู หรือนักเรียนไดเขาถึง
แหลงขอมลู ขาวสารดวยบริการออนไลนและระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็อยางคุมคา และบรรณารกัษ
หรือครบูรรณารักษจําเปนตองมีความรูในการใหบริการนี้พอสมควร สามารถแนะนําบริการตาง ๆ
ที่มีในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได



การเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนทั้งที่อยูในรูปวัสดุตีพิมพ  และวัสดุไมตีพิมพ
ตามปกติสามารถเขาถึงไดจากการคนบัตรรายการของหองสมุด แตในปจจุบันไดมีการนํา
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บสารสนเทศของหองสมุด ที่เรียกวาฐานขอมูล  เพ่ือใหผูใช
บริการ ครู หรือนักเรียน ไดรับสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ซึ่งนอกจากสารสนเทศที่มี
อยูในหองสมุดแลว ยังมีแหลงสารสนเทศอื่น ๆ อีกภายนอกหองสมุด หรือภายนอกโรงเรียนอีก
เปนจํานวนมากที่หองสมุดเองไมสามารถจะนํามาใหบริการแกผูใชบริการภายในโรงเรียนได

อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่ง ที่หองสมุดโรงเรียนควรจะเปน
ส่ือกลางที่จะทําใหครู และนักเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายในโลกได
ซึ่งการเขาถึงแหลงความรูบนเครอืขาย จะทาํใหครแูละนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเองอยางไมมี
ขดีจาํกัด บรรณารักษ/ครบูรรณารกัษสามารถใชอินเทอรเนต็เพือ่พัฒนาหองสมุดโรงเรียน และการ
ศึกษาของโรงเรียนในดานตาง ๆ ไดหลายดาน เชน

 การสั่งซื้อหนังสือ หรือวัสดุการศึกษาของหองสมุดโรงเรียน บรรณารักษหรือ
ครูบรรณารักษสามารถตรวจสอบรายชื่อหนังสือ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ จากหองสมุดหรือสถาบันการ
ศึกษาอ่ืน รวมทั้งสํารวจรายชื่อหนังสือกับรานขายหนังสือบนอินเทอรเน็ต ซึ่งจะไดขอมูลใหม ๆ
อยูเสมอ และสามารถทําการส่ังซื้อรายการหนังสือที่ตองการได

 การคนหาสารสนเทศจากฐานขอมลูหนงัสือทีไ่มมอียูในหองสมดุของตน จากหอง
สมุดตาง ๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองสมุดนั้น ๆ หรือการคนหาสารสนเทศอื่น ๆ ได
ดวยตนเอง จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายบนอินเทอรเน็ต โดยใชคําส่ัง Telnet  หรือ
ใช World Wide Web ในการติดตอไปยังแหลงสารสนเทศตาง ๆ โดยที่ผูใชจะตองทราบ IP
Address  หรือ  URL (Uniform Resource Locator) ของหองสมุด หรือแหลงขอมูลที่ตองการติด
ตอหรือคนหาขอมูล ซึ่งครูและนักเรียน หรือแมแตตัวบรรณารักษ/ครูบรรณารักษก็สามารถคนหา
ขอมูลจากแหลงตางๆทั่วโลกได โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

  บรรณารักษ/ครูบรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยในการ
บริการตอบคําถาม เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีขอมูลอยูอยางมากมาย ทันสมัย และขอมูลบางอยาง
หาไมไดจากหนังสือ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตทําใหบรรณารักษ/ครูบรรณารักษ
สามารถใหบริการแกผูใชบริการไดหลากหลายยิ่งขึ้น โดยชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ไมอาจ
เขาถึงไดดวยวิธีการอื่น ๆ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงายเพียงใชปลายนิ้วเทานั้น

 อินเทอรเน็ตจะชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการทั้งครู และนักเรียน
สามารถติดตอกับบรรณารักษ/ครูบรรณารักษที่หองสมุดโรงเรียนโดยการใชอีเมล (E-mail)
เพ่ือสอบถามขอมูลตางๆ และครูและนักเรียนยังสามารถสงเอกสารการเรียนการสอน การบาน
การถาม-ตอบกับครูผูสอน หรือเพ่ือนคนอื่น ๆ ได รวมทั้งบรรณารักษ/ครูบรรณารักษภายใน
หองสมุด ยังสามารถติดตอกับเพื่อนรวมวิชาชีพจากโรงเรียนหรือสถาบันอื่นไดดวย



 บรรณารักษ/ครูบรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน (Discussion)  โดยบุคคลที่มีความสนใจในหัวขอตาง ๆ จะรวมสนทนา และ
มกีารจดัตัง้กลุมขึน้ ผูทีส่นใจในหวัขอนัน้ๆ สามารถสมคัรเปนสมาชกิกับกลุม เพ่ือรวมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมวชิาชีพไดทั่วโลก

   นอกจากนี้แลวบรรณารักษ/ครูบรรณารักษ ยังสามารถใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตไดในอีกมากมาย

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand)

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย หรือ โครงการ SchoolNet Thailand
เปนโครงการทดลอง   เร่ิมขึ้นเมื่อปลายป พ.ศ. 2538 ซึ่งรัฐบาลประกาศใหเปนปเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย วัตถุประสงคเพ่ือใหโรงเรียนทั่วประเทศสามารถใชอินเทอรเน็ตได ในระยะแรก
โรงเรียนมธัยมศึกษาจาํนวน 50 โรงเรยีน ไดรับเลอืกใหเขารวมโครงการ แตประสบปญหาคอืเครือ
ขายตัง้อยูทีก่รุงเทพมหานคร โรงเรียนในตางจังหวัดตองเสียคาโทรศัพททางไกลในการติดตอกับ
เครือขาย อยางไรก็ตาม ไดมีการพัฒนาโครงการหองสมุดดิจิตอลขึ้นเมื่อปลายป พ.ศ. 2539 ซึ่ง
เปนปกาญจนาภิเษก NECTEC ไดรับมอบหมายใหประสานและดําเนินโครงการเพื่อเฉลิมฉลอง
ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชเสด็จครองราชยเปนปที่ 50 หองสมุด
ดิจิตอลไดรวบรวมพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจของพระองค เพ่ือเปนมรดกแกอนุชน
รุนหลัง ในปลายป พ.ศ. 2540 NECTEC ไดเช่ือมโยงเครือขายทั่วประเทศเพื่อพัฒนาเปน
เครือขายแหงชาติในปจจุบัน

SchoolNet@1509  เปนการรวบรวมเครือขายกาญจนาภิเษก และโครงการ
SchoolNet เดิมเขาดวยกัน  เร่ิมดําเนินงานในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2541  การติดตอกับเครือ
ขายใชหมายเลข 1509  โดยเสียคาโทรศัพท 3 บาท  ไมวาจะติดตอจากที่ใด   โครงการดังกลาว
ดาํเนนิงานโดยคณะกรรมการทีแ่ตงตัง้มาจาก 4 หนวยงานภาครฐัคอื ศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิส
และคอมพวิเตอรแหงชาต ิ (NECTEC) องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย การสือ่สารแหงประเทศไทย
และกระทรวงศึกษาธิการ SchoolNet@1509 เปนความพยายามที่จะใหประชาชนไทยเขาถึง
สารสนเทศตามมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม



สําหรับในตางประเทศ หลังจากทีร่องประธานาธบิด ีอัล กอร ของสหรัฐอเมรกิา มนีโยบาย
สนับสนุนโครงการทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) กอใหเกิดยุคขอมูลขาวสาร
ขึ้นมา จนทําใหเห็นวาอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาท และเกิดการปฏิวัติระบบการคนขอมูล การ
บริการซื้อขายผานเครือขาย รวมถึง โครงการเครือขายโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนอีก
โครงการหนึ่งที่ประสบความสําเร็จอยางสูง โครงการนี้เปนโครงการตอเนื่องมาจากการพัฒนาดาน
สารสนเทศและอินเทอรเน็ต

การเชือ่มเครอืขายโรงเรยีนสูอินเทอรเนต็ในขัน้แรกเริม่ที ่   การเชือ่มตอระหวางหองเรียน
กับศูนยขอมูลและหองสมุด ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารดวยตนเอง
เกิดการเรียนรูนอกหองเรียน และติดตอเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนความรู   แนวความคิดกับนักเรียน
จากพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลก นอกจากนี้ประเทศตาง ๆ ยังไดมีการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการศึกษา
ในประเทศของตน จนในปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตมีโรงเรียนตางๆทั่วโลกจัดทําโฮมเพจของ
ตนขึ้น เชน เครือขายโรงเรียนในแคนาดา เครือขายโรงเรียนในยุโรป เครือขายโรงเรียนในอังกฤษ
เปนตน

สรุป

ในยุคสังคมขาวสาร สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การไดมาซึ่งสารสนเทศมีวิธีการ
ตางๆ มากมาย และปจจุบันอินเทอรเน็ตนับเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่เปรียบเสมือน
เปนหองสมุดของโลก มีขอมูล/สารสนเทศตาง ๆ มากมาย ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดศึกษาคนควา
อยางไมมีขีดจํากัดและไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนแหลง
วิทยาการ บรรณารักษหรือครูบรรณารักษในฐานะที่เปนผูใหบริการจําเปนตองศึกษาเรียนรู
บริการดังกลาว เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางคุมคา และนํามาพัฒนา
หองสมุดโรงเรียน    ตลอดจนการศึกษาของโรงเรียนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรหองสมุด  การใหบริการของหองสมุด  การเรียนการสอนของครูและนักเรียน   รวมทั้ง
การคนหาสารสนเทศภายนอกโรงเรียน   หรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ที่หองสมุดเองไมสามารถ
จะนํามาใหบริการแกผูใชบริการภายในโรงเรียนได

*********************
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การวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการ : จากระบบมือสูเครื่อง

เอกอนงค  ดวงจักร

การวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ   คือ  หัวใจสาํคัญของงานบริการหองสมุดและ
สื่อการศึกษา   ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ   ไดแก   
การลงรายการ  การรางบัตรรายการ  การกําหนดเลขหมูและแนวสืบคน  การผลิตบัตรรายการ   
ซึ่งตองอาศัยความรู  ความสามารถ และความละเอียดรอบคอบมากเปนพิเศษ  เนื่องจากในการ
ปฏิบตังิานดงักลาวตองอาศยัเวลาและแรงงานอยางสูง ทัง้ยังมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดไดงาย 
และความผิดพลาดนั้นจะสงผลกระทบตองานบริการของหองสมุดและผูใชโดยตรง  จากความ
กาวหนาในดานคอมพิวเตอรกอปรกับปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงไดมี
การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานของบรรณารักษมากมาย  เชน  ชวยในการทํา
บัตรรายการ  ทั้งนี้เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของบรรณารักษในการดําเนินงานดังกลาว  และ
ยังเปนการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย

แตเดิมการจัดทําบัตรรายการของหนังสือเลมหนึ่งๆ เปนงานที่คอนขางจะเปนภาระกับ
บรรณารักษมิใชนอย เพราะหนังสือเลมหนึ่ง ๆ จะตองทําบัตรรายการใสไวในตูบัตรรายการ
จาํนวนหลายบตัร ไดแก บตัรชือ่เร่ือง  บตัรผูแตง และบตัรหวัเรือ่ง ซึง่บตัรรายการเหลานีม้รีายการ
ที่เหมือนกันอยูเปนสวนใหญ   มีสวนที่แตกตางกันอยูเล็กนอย    แตเนื่องจากการทําบัตรรายการ
ดวยระบบมือ อาจใชพิมพดีดธรรมดา   จึงจาํเปนตองจัดทาํบัตรรายการแตละชนิดทีละบัตร ๆ 
จนครบทุกบัตร

วิธีการที่ใชกันอยูคือบรรณารักษจะจัดทําบัตรหลักขึ้นมา 1 บัตร บัตรหลัก ประกอบดวย 
เลขหมูหนงัสือ อักษรตวัแรกชือ่ผูแตง เลขทะเบยีนหนงัสือ ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ครัง้ทีพิ่มพ สถานทีพิ่มพ 
สํานักพิมพ  ปที่พิมพ  จํานวนหนา  รายละเอียดอื่นๆ  เชน มีภาพประกอบ หมายเลข ISBN และ
บัตรรายการชนิดอื่น ๆ ที่ตองทําเพ่ิมเติม  ซึ่งอยางนอยตองประกอบไปดวย บัตรชื่อผูแตง บัตร
ช่ือเร่ือง และบัตรหัวเรื่อง ตัวอยางดัง ภาพที่ 1   หลังจากนั้นบรรณารักษก็จะพิมพบัตรรายการ
ตามบัตรหลักออกมาทีละใบ ดังภาพที่ 2-3 จะเห็นวา นอกจากหนังสือเลมหนึ่งจะตองทําบัตรที่มี
ลักษณะซ้ํา ๆ กันหลายครั้งที่หองสมุดหนึ่งแลว หนังสือเลมเดียวกันที่อยูคนละหองสมุดก็จะตอง
จัดทําบัตรรายการในลักษณะนี้เชนเดียวกัน



ภาพที่ 1 บัตรหลัก

633.18 ประภาส  วีระแพทย.
ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.

   1. ขาว.  (1). ช่ือเร่ือง.

ภาพที่2 บัตรชื่อเร่ือง

   ความรูเร่ืองขาว
    633.18 ประภาส  วีระแพทย.
    ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.

ภาพที่3 บัตรหัวเรื่อง

   ขาว
    633.18 ประภาส  วีระแพทย.
    ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.



การวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร  สามารถชวยลดขั้นตอนและ
กระบวนการทํางานที่ไมจําเปนและยุงยากลง  เชน

1. การลงรายการในบัตรราง
2. การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือ และการตรวจสอบจากคูมือตาง ๆ เพ่ือกําหนดเลขเรียก

หนังสือและหัวเรื่อง
3. การพมิพบตัรรายการ ตัง้แตการพมิพขอมลูบตัรรายการลงกระดาษไข การพมิพแกไข

การพิมพบัตรเพิ่มตามแนวสืบคน และการอัดสําเนาเพื่อผลิตบัตรรายการตามจํานวนที่กําหนด
4. การตรวจสอบความถกูตองของการผลติบตัรรายการ ไดแก การตรวจสอบความถกูตอง

ของการดําเนินงานตาม  ขอ 3  ซึ่งตองทําหลายครั้ง เชน การตรวจบัตรราง และการพิมพ
กระดาษในบัตรรายการ การพิมพบัตรรายการครบชุด และการพิมพแกไขครั้งสุดทายกอนการ
เรียงบัตรรายการ เปนตน

แมวาการวิเคราะหเลขหมูยังทํางานทั้งในระบบเกาและระบบใหมควบคูกันไปบาง  แตเรา
ตองยอมรบัวาปจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาไปมาก ความตองการขาวสารและขอมลูทีร่วดเรว็
ของผูใชมีมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการเปลี่ยนแปลงการวิเคราะหเลขหมูจากเดิมสูระบบใหมโดยใช
เครื่องจักรกล ทําใหประหยัดเวลา  ลดขอผิดพลาด รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาแบงกันใช
เพ่ือความรวมมือกันระหวางหองสมุด

ปจจุบันหองสมุดในประเทศไทยสวนใหญ ไดเร่ิมนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับงาน
วิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการมากขึ้น ดังนั้นการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือ และการตรวจสอบ
จากคูมือเพ่ือกําหนดเลขเรียกหนังสือและหัวเรื่อง  อาจใชวิธีการคนจากฐานขอมูลของหองสมุด
อ่ืนๆ ผานทางอินเทอรเน็ต  ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน  และเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบงานจากที่เคยทําดวยมือไปเปนระบบที่ควบคุมดวยเครื่องจักรกลแทน และเมื่อใดท่ีเรานําเอา
ระบบใหมมาใชและพัฒนาไปเรื่อย ๆ   ก็จะทําใหสามารถหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น โดยไมตองมาคน
จากตูบัตรรายการ

ดังที่กลาวขางตนหองสมุดเปนองคกรหนึ่ง ที่ไดรับผลกระทบจากความเจริญทางเทคโนยี
สารสนเทศโดยตรงทําใหเกิดแนวความคิดในการจัดหองสมุดสมัยใหม ซึ่งเนนการใหบริการขอมูล
ขาวสารทีร่วดเรว็ทนัสมยัและตรงตามความตองการของผูใชในเวลาอนัรวดเรว็ จากเหตผุลดงักลาว 
ทําใหมีผูคดิวา การทํางานที่เหมือนกันและซ้ําซอนกัน เปนการเสียเวลาและเสียคาใชจายมากเกี่ยว
กับบุคลากรที่ทํางานในหองสมุด ควรจะมีการทํางานเพียงครั้งเดียว แลวนําขอมูลตาง ๆ มาแบง
กันใช (Sharing resources) เพราะฉะนั้นหนาที่ใหมของบรรณารักษวิเคราะหเลขหมูก็คือ จะ
ตองพยายามนาํขอมูลทั้งเกาและใหมที่มีอยูในหองสมุด นําเสนอใหผูใชไดเขาถึงและใชอยาง
คุมคามากที่สุด



การวิเคราะหเลขหมูแบบใหม หนาที่สําคัญที่ตองทําก็คือ
1.  จัดเก็บรวมรวมขอมูลและสามารถที่จะนํากลับมาใชไดทันทวงที
2. ทําอยางไรที่จะนําขอมูลของสถาบันอื่นมาใชไดสะดวกที่สุด (อาจทําไดโดยการ

ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใหสอดคลองกับสถาบันอื่น ๆ)

เมื่อทางหองสมุดพรอมแลวที่จะนําคอมพิวเตอรมาใช โปรแกรมที่ใชตองเหมาะสมและ
รองรับกับหลักเกณฑการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน  AACR2 (Anglo-American 
Cataloguing Rules) ไดเปนอยางดีดวย ทาํใหเกิดรูปแบบการลงรายการที่เครื่องอานได หรือ 
MARC (Machine Readable Cataloging)

การเตรยีมตวัการทาํงานของหองสมุด เมือ่นาํระบบคอมพวิเตอรมาใชในงานตางๆ รูปแบบ
ของหองสมุดจึงเปล่ียนจากการทํางานแบบเดิม (Manual) ไปสูระบบอัตโนมัติ (Automation) จะ
ตองมีการเตรียมงานหลายดานดวยกัน งานดานหนึ่งที่มีความสําคัญมาก คือ การเตรียมขอมูลทาง
บรรณานุกรม หรือบัตรรายการของหองสมุด หองสมุดที่จะเปลี่ยนงานควรศึกษาระบบที่จะนํามา
ใช  เนื่องจากทุกระบบมีขอดีขอเสียดวยกันทั้งส้ิน ระบบใดที่พิจารณาเห็นวาเหมาะสมกับหองสมุด 
ก็ควรนําระบบนั้นๆ  มาใช การศึกษาอาจศึกษาจากสถาบันใกลเคียงที่มีการนําระบบมาใชวามีขอดี
ขอเสียเปนประการใด  ศึกษาวาระบบนั้น ๆ จะทํางานอะไรไดบาง เปนระบบที่แพรหลายหรือไม 
ระบบดังกลาวมีความนาเช่ือถือเพียงใด เปนตน

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร   ควรปรึกษากับผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอร หรือ
ผูเช่ียวชาญอื่นๆ ที่เก่ียวของ ส่ิงสําคัญในการริเร่ิมทําระบบคอมพิวเตอรมาใชนอกจากจะตองมีเงิน
สําหรับซื้อระบบแลว ยังตองมีการเตรียมการและความพรอมของบุคลากร ตลอดจนถึงผูเช่ียวชาญ 
มาชวยแนะนําดวย

การจัดระบบงานในงานวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการ
เมื่อนําคอมพิวเตอรมาใช  การทํางานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการตองมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานไป เพราะจะมีการปฏิบัติงานโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกับการ
ปฏิบัติงานดวยระบบมือ เนื่องจากงานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการเปนฝายที่จัดเก็บขอมูล
ทางบรรณานุกรม งานที่ยังไมเปนระบบคอมพิวเตอรประกอบดวย  งานวิเคราะหเลขหมูและทํา
บัตรรายการ งานพิมพบัตรกําหนดสงและงานจัดการสันหนังสือ เมื่อหองสมุดจะนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชควรมีการจัดระบบและขั้นตอนการทํางานเสียใหม เชน

รูปแบบและขั้นตอนการทํางานในระบบคอมพิวเตอร เมื่อมีหนังสือ/ส่ิงพิมพที่เขามาใหม 
บรรณารักษจะตรวจสอบรายการหนังสือกับฐานขอมูล ถาเปนฉบับซ้ําทําการเพิ่มรายการฉบับซ้ํา 
ถาเปนขอมูลใหมบรรณารักษจะตองทําการวิเคราะหเลขหมูลงรายการในใบงาน (Worksheet) 
ตาม Tag ที่กําหนด เชน ช่ือผูแตงลงรายการใน Tag 100 และช่ือหนังสือลงรายการใน Tag 245



หรือหัวเรื่องลงรายการใน Tag 650 เปนตน และบันทึกรายการลงในฐานขอมูล จากนั้นจัดการกับ
ตัวเลมหนังสือเพ่ือใหบริการตอไป

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร

   เร่ิมตน

 รับหนังสือใหม

ไมมี  ตรวจสอบซ้ํา มี
ขอมูลในฐานฯ

         วิเคราะหหมวดหมู    เพ่ิมรายการ
         กําหนดหัวเรื่อง       ฉบับซ้ํา

      บันทึกรายการหนังสือ             พิมพ/ติดบัตร
           ลงฐานขอมูล     กําหนดสง

  เขียน/ติดสัน
         ตรวจความถูกตอง     

 
         ตรวจความถูกตอง

      สงออกบริการ

เมือ่เปรียบเทยีบกบัรปูแบบและขัน้ตอนการทาํงานดวยระบบมอื   จะเห็นไดวาเมือ่หนงัสือ
เขามาในหองสมุด บรรณารักษจะตรวจสอบหนังสือ/ส่ิงพิมพนั้นวาเคยมีหรือไม   ถามีเลขหมูคือ



อะไร กรณีที่ยังไมเคยมีหนังสือในหองสมุด บรรณารักษจะดําเนินในการวิเคราะหเลขหมู และ
พิมพบัตรรายการครบชุดแลว เรียงบัตรลงตูบัตรรายการตามประเภทของบัตร จากนั้นจัดการกับ
ตัวเลมหนังสือเพ่ือใหบริการตอไป

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยการมือ

    เร่ิมตน

        รับหนังสือใหม

                            ไมมี             ตรวจสอบซ้ํากับ มี
             ตูบัตรหลักฐาน

    วิเคราะหหมวดหมู/  เพ่ิมทะเบียน
          กําหนดหัวเรื่อง ในบัตรทะเบยีน

     พิมพบัตรรายการ           พิมพ/ติด
                    ครบชุด บัตรกําหนดสง

      ตรวจความถูกตอง   เขียน/ติดสัน

     เรียงบัตรรายการ          ตรวจความถูกตอง
   ตามประเภทของบัตร

       สงออกบริการ

การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุด ถึงแมวาจะชวยลดขั้นตอนของการปฏิบัติลงกวา
การใชระบบมือ แตผูปฏิบัติงานจะตองเรียนรูและใชทักษะใหมดานอื่นๆ มาทดแทนกับการปฏิบัติ



งานดวยเครื่องจักรกลที่เพ่ิมขึ้นมาใหม และเขาใจถึงเหตุผลของการนําเทคโนโลยีมาใช รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณ สําหรับคาใชจายในสวนนี้ดวย

ขอเสนอแนะ
สาํหรับบรรณารักษวิเคราะหเลขหมูและทาํรายการ ควรเพิ่มการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ และตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของตนใหสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยี
ตาง ๆ ซึ่งหองสมุดไดจัดหามาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน สาํหรับผูบริหาร จะตองคํานึงถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน   สนับสนุน
สงเสริมใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติและพรอมที่จะใหคําปรึกษา แนะนําแกไขขอขัดของ
ในการทํางานตอไป

*********************
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หองสมุดโรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ:
สรุปผลการอบรมสัมมนาวิชาการ

กานดาวัลย  คุณานนทวิทยา    จุฑารัตน  ชางทอง
มนวิภา      เจียจันทรพงษ      ผุสดี      ดอกพรม
ระเบียบ     สุภวิรี              รุงทิวา    ขลิบเงิน

ดวยอทิธพิลของความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงตอการ
ดําเนินงานของหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศทั่ว ๆ ไป   กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศ ไดเขามาปรับเปลี่ยนบทบาทการ
ทํางานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อันเปนประโยชนตอการใหบรกิารสารสนเทศ
และการคนหาสารสนเทศทีม่อียูทัว่ไป  ดงันัน้หองสมุดยคุใหมจงึตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง
ใหเปนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมการเรียนรูของคนในสังคม

แนวโนมของหองสมุดยุคใหม จะเกี่ยวของกับการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานตางๆ 
ของหองสมุด เชน การสรางฐานขอมูล การสืบคนสารสนเทศทั้งในระบบออนไลนและซีดีรอม 
ตลอดจนการเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรู 
โดยเฉพาะหองสมุดโรงเรียน ซึ่งเปนแหลงขอมูลอันเปนรากฐานการศึกษาที่สําคัญของประเทศ 
และเปนแหลงที่ประชากรทุกคนจะตองใชเมื่ออยูในชวงการศึกษาภาคบังคับ  ดังนั้นหากไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในหองสมุดโรงเรียน จะเปดโอกาส
ใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพการศึกษาและการแสวงหาความรูไดมากยิ่งขึ้น  ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร ตระหนักถึงความสําคัญของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาประยุกตใชในงานหองสมุดโรงเรียน จึงจัดใหมีการสัมมนา
เร่ือง “หองสมุดโรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้น เมื่อวันอังคารที่ 20 มีนาคม 
พ.ศ. 2544 เวลา 8.30 – 16.30 น.  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรณารักษและผูที่ปฏิบัติ
งานในหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก  มีความรู
ความเขาใจ และสามารถนําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การอบรมสัมมนาวิชาการในครั้งนี้ ผูเขารวมสัมมนาเปนบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนและ
ผูบรหิารรวมทัง้หมด 70 คน  สวนใหญมาจากโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในสงักัดกรมสามญัศึกษา
เขตภูมิภาคตะวันตก และมีสวนนอยที่มาจากรอบนอกของธนบุรี จากการอบรมสมัมนา ไดนาํเสนอ
วทิยาการใหม ๆ ทางบรรณารกัษศาสตรและเทคโนโลยสีารสนเทศแกบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  คือ   โครงสรางงานหองสมุดโรงเรียนและการนําเทคโนโลยี



สารสนเทศมาใช  ระบบเครือขายหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
โปรแกรมสําเร็จรูปที่นาสนใจและการตัดสินใจเลือกใช และโปรแกรมสําเร็จรูป  CDS/ISIS  
การอบรมสัมมนามีรายละเอียด สรุปไดดังนี้

ระบบเครือขายสาํหรับหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ

การอภิปรายในภาคเชาเปนเรื่อง "ระบบเครือขายหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ"
ซึ่งเปนการนําเสนอความรวมมือของ ชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน (ชบร.) ซึ่งเปนชมรม
หนึ่งในสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  ปจจุบันมี  อาจารยวีระวรรณ  วรรณโท  อาจารยประจําโรงเรียนบางกะป 
เปนประธานชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน สมาชิกของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
สามารถเลือกสมัครเขาชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนได

วัตถุประสงคหลักของชมรมคือการสงเสริมความสัมพันธ ความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณทางวิชาการระหวางสมาชิก แลกเปล่ียนความรูระหวางสมาชิก สงเสริมการผลิตผล
งานทางวิชาการและการวิจัย  สงเสริมสถานภาพของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน  ตัวอยางของ
กิจกรรมที่ชมรมไดจัดไปแลว  เชน  การจัดทําชุดฝกอบรมวิทยากรผูเปนแกนนําหองสมุดโรงเรียน
ขยายโอกาสทั่วประเทศ  การประสานงานการประกวดหองสมุดโรงเรียน   การจัดทําวารสาร ชบร. 
และ ขาวสาร ชบร. การชวยปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดโรงเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
การศึกษาและดูงานหองสมุด เปนตน

นอกจากรปูแบบความรวมมอืดงักลาวแลว  ปจจบุนัยงัมโีครงการความรวมมอือ่ืนๆ ระหวาง
กลุมโรงเรยีนซึง่เอ้ือประโยชนใหกับบรรณารักษหองสมุดโรงเรยีนเปนอยางมาก  หนึง่ในความรวมมือ
ดังกลาวไดแก    โครงการ "เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย" (SchoolNet Thailand) ที่
กําเนิดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายตามรัฐธรรมนูญมาตรา 78  ซึ่งกลาวไววา  " รัฐตองกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง  พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น  
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่น
ใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ..."  โดยมีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center, NECTEC) เปนผูเร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแตป 2538  ซึ่งเปนปที่รัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย   
นอกจากนี้โครงการ  SchoolNet ยังเปนหนึ่งในโครงการรวมงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาสมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ (5 ธันวาคม 2542)



วัตถุประสงคของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยมีวัตถุประสงคเก่ียวของโดยตรงกับ
การศึกษา คือ

1. เพ่ือใหโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศไดมีและไดใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศใน
การศึกษาและเรียนรู

2. เพ่ือเปนสื่อกลางแลกเปล่ียนเอกสาร ส่ือการสอนระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่
เก่ียวของกับการศึกษา

3. เพ่ือใหผูใช  (ทั้งครูและนักเรียน) ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงฐานขอมูลตางๆ
และหองสมุดในอินเทอรเน็ต

4. เพ่ือใหครู อาจารย หรือนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารยหรือนักเรียน
ในโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาอ่ืน ๆ ในระดบัโรงเรยีนหรอืสูงกวาทัง้ในประเทศและตางประเทศ

การเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย

ในปจจุบัน (พฤษภาคม พ.ศ.2544) มีโรงเรียนมัธยมเขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอร เพ่ือโรงเรียนไทยทั้งหมด 2,312  แหง และมีโฮมเพจเปนของตนเองแลว 717 แหง  
โรงเรียนที่สนใจเขารวมโครงการจะตองเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาเทานั้น   โดยอาจเปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร   โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่
ยังไมเคยเชื่อมตอเปนอินเทอรเน็ตโหนดมากอน

โรงเรยีนทีส่นใจเขาใชบรกิาร จะตองมกีารกาํหนดบคุลากรผูรับผดิชอบเพือ่ดแูลการใชงาน
อยางชัดเจน และตองมีความสามารถในการใชระบบได  บุคลากรที่โรงเรียนกําหนดขึ้นนี้จะลงนาม
เปนผูรับผิดชอบการใชงานในนามของโรงเรียน  สําหรับโรงเรียนที่ยังขาดบุคลากรที่รับผิดชอบการ
ใชงานตองพยายามพฒันาทมีบคุลากรขึน้มา ซึง่อาจประกอบไปดวยครแูละนกัเรียน แลวสงไปอบรม
จนกระทัง่ใชงานเปน หรืออาจขอความรวมมอืจากผูปกครองทีม่ปีระสบการณในการใชอินเทอรเนต็
มากอน

นอกจากการเตรียมความพรอมเรื่องบุคลากรแลว ควรเตรียมความพรอมดานอุปกรณ
ดวยคือ ตองมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง พรอมโมเด็ม ซอฟตแวรที่จําเปนคือ Window 95,  
Internet Explorer หรือ Netscape และมีเลขหมายโทรศัพทเพ่ือตอกับโมเด็ม โรงเรียนที่สนใจและ
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมหรือตองการแบบฟอรมการขอเขารวมโครงการสามารถเขาไปศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติมไดที่เว็บไซตของโครงการ     (http://www.school.net.th)  เว็บไซตดังกลาวไดรวบรวม
ขอมูลและบทความที่เปนประโยชนมากมาย เชน ความเปนมาของโครงการ   กิจกรรมในโครงการ   
ระเบียบ เง่ือนไข และจรรยาบรรณการใชงานจากโครงการ  บริการใหคําปรึกษา  รายชื่อโรงเรียน
ที่เขารวมโครงการ  และจดหมายขาว SchoolNet เปนตน



หลังจากเขารวมเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยแลว โรงเรียนจะไดใชประโยชน
จากเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน
ผานเลขหมายโทรศัพทพระราชทาน 1509  ในอัตราคาโทรศัพทครั้งละ 3 บาททั่วประเทศ

การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนเพื่อคนหาสารสนเทศจาก WWW 
นั้นสามารถทําไดงาย และในปจจุบันก็มีเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ที่รวบรวมสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการเรียนรูไวมาก มีทั้งเว็บไซตของประเทศไทยเองและของตางประเทศ ในที่นี้ใครขอ
แนะนําเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการเรียนรูของครูและนักเรียน ดังนี้

http://www.lemononline.com เปนเวบ็ไซตของไทยทีม่กีารจดัแบงเปนไดเรค็ทอรตีาง ๆ 
เชน การศึกษา ขาวและส่ือ คอมพิวเตอร  ธุรกิจ วิทยาศาสตร ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และแหลงอางอิง อ่ืน ๆ

http://www.google.com  เปน Search Engine  ของตางประเทศที่ไดรับการยอมรับจาก
นิตยสารชั้นนํา เชน Time, USA Today และ  PC World การคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว นอกจาก
นี้ยังมี Search Engine อ่ืน ๆ อีก เชน http://www.metasearch.com ,  http://www.lycos.com
http://www.hotbot.com เปนตน การสืบคนขอมูลจะไดขอมูลที่ตรงประเด็น และรวดเร็วเพียงใด
ขึ้นอยูกับทักษะการใชคําคนของผูใชดวย

http://www.nectec.or.th  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(ศอ. พว.) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย มีขอมูลและ
บทความทีเ่ปนประโยชนสําหรับผูสนใจเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเปนจาํนวนมาก นอกจากนัน้ยงัมี
การแนะนําการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมดวย

http://www.learn.in.th  ศูนยรวมแหลงความรูทางวิชาการบนอินเทอรเน็ต จากสถาบัน
การศึกษาและหนวยงานอื่นๆ  เกิดขึ้นจากการประชุมระดมสมองเรื่อง Virtual Workshop ในป
การศกึษา 2542 ทีป่ระชมุไดแสดงความคดิเหน็กนัอยางกวางขวางในเรือ่งการเรยีนการสอนทางไกล 
ทั้งในดานการพัฒนาระบบ และเนื้อหาหลักสูตร และมีมติวาควรมีการจัดตั้ง Consortium ทางดาน 
Virtual Education เพ่ือเปนศูนยกลางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา และหนวยงานที่
เก่ียวของอ่ืนๆ ที่มีความสนใจทางดานหลักสูตรผานอินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนทางไกล 
ทั้งในดานการผลิตและการเผยแพร โดยมีนักวิชาการนักศึกษาและผูสนใจทั่วไปเปนกลุมเปาหมาย 
ไดเกร็ดความรูที่เปนประโยชนในหลายสาขาวิชา ผูสนใจสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาที่สนใจโดย
ไมจํากัดเวลา

http://www.library.chula.ac.th  เครือขายหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผูใช
สามารถสบืคนไดทกุหองสมุดของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะสาํนกัวทิยบรกิารทีม่กีารจดัหมู



ทรัพยากรสารสนเทศระบบทศนิยมของดิวอี ซึ่งเปนระบบเดียวกับที่หองสมุดโรงเรียนสวนใหญ
เลือกใช

http://www.askeric.org/Eric/ การสืบคนสารสนเทศดานการศึกษาจากฐานขอมูล 
ERIC  (The Education Resources Information Center) มีสารสนเทศสาขาการศึกษาท่ีเหมาะกับ
คร ูอาจารย บรรณารักษ ผูบรหิาร ผูปกครอง หรือผูสนใจเรือ่งราวทางการศกึษา ฐานขอมลูดงักลาว
ประกอบดวยสาระสงัเขปมากกวา 1 ลานรายการ มกีารปรบัปรงุใหทนัสมยัทกุเดอืน นอกจากนียั้งมี
การเชื่อมตอไปที่  http://www.askeric.org/Virtual/Lessons/ ซึ่งรวบรวมแผนการสอนในวิชา
ตาง ๆ ไวมากกวา 1,100 แผน จากอาจารยผูสอนในสหรัฐอเมริกา

รายการสุดทายเปนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศิลปากร  http://www.su.ac.th  รวบรวม
ขอมูลทุกดานของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ  นอกจากนียั้งมขีาวการจดักจิกรรมตาง ๆ ของ
มหาวทิยาลัย และการสบืคนสารสนเทศจากฐานขอมลูของสาํนกัหอสมดุกลาง และศนูยขอมลูภมูภิาค
ตะวันตก

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรมสาํเร็จรูปที่นาสนใจและการตัดสินใจเลือกใช
ภาคบายแบงการสัมมนาเปนสองชวง ชวงแรกเปนการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ

เก่ียวกับการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดของตน  โดยวิทยากร 2 ทาน คือ 
อาจารยประสิทธิ์ ทองจันทรแกว หัวหนางานหองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย ซึ่งเปนหองสมุด
โรงเรียนที่พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเองและอาจารยวิลาวรรณ รักกลัด หัวหนางาน
หองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรส  ซึ่งจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุด   และชวงที่ 2 
เปนการบรรยายเรือ่งโปรแกรม CDS/ISIS โดยคณุจนัทรเพญ็ กลอมใจขาว บรรณารกัษฝายวเิคราะห
และพัฒนาทรัพยากรหองสมุด หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร    ซึ่งเนื้อหา
โดยสรุปมีดังนี้

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึงการทํางานที่ผสมผสานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
เพ่ือจัดการงานตางๆ ของหองสมุด เชน  งานจัดหาทรัพยากร  งานวิเคราะหทรัพยากร  งาน
บริการยืม-คืน   งานสืบคนขอมูล  เปนตน   โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติจะลดขั้นตอนการทํางาน
ที่ซ้ําซอน  อีกทั้งชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว   การนําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใชงานนั้น ในระยะแรกอาจจะประสบปญหาท้ังในขั้นตอนการเตรียมความพรอมและ
ขั้นตอนการใชงาน  อีกทั้งมีคาใชจายคอนขางมาก  ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงวิธีการที่เหมาะสมใน
การนําระบบมาใชงาน



วิธีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  อาจจําแนกไดเปน  2  วิธี  คือ 1. การซื้อ
โปรแกรมสาํเร็จรูป  2. การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเอง  ทั้งสองวิธีมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน  
กลาวคือ  วิธีแรกการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทําใหหองสมุดมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทันที ไม
ตองเสียเวลา และหองสมุดไมจําเปนตองมีบุคลากรที่เช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร  แตขอเสียคือมี
ราคาแพง  และอาจทํางานไดไมตรงตามความตองการของหองสมุดไดทั้งหมด    หองสมุดจําเปน
ตองประยุกตการทํางานใหเขากับระบบที่ซื้อมาใช และโดยทั่วไปหองสมุดตองเสียคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบ (maintenance) เปนประจําทุกป   สวนวิธีที่สองคือ การพัฒนาระบบขึ้นใชเองมี
ขอดีคือ หองสมุดจะไดระบบที่ตรงตามความตองการและสามารถแกไขเปล่ียนแปลงระบบไดโดย
งาย  แตตองใชเวลามากในการพัฒนาระบบ และอาจจะตองมีการปรับปรุง  ดัดแปลงเปนระยะๆ 
เพ่ือใหไดระบบที่สมบูรณ    ซึ่งจะตองเสียคาใชจายและเวลามาก นอกจากนีห้องสมดุควรมบีคุลากร
ทีม่คีวามรูทางคอมพวิเตอรเพ่ือเปนผูประสานงานกับผูเขียนโปรแกรม  หรือเปนผูเขียนโปรแกรม
ดวยตนเอง

อยางไรก็ตามการนําระบบหองสมุดมาใชไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม  หองสมุดตอง
พิจารณาความตองการของตนเองเปนสําคัญ  โดยจะตองวิเคราะหระบบงานที่มีอยูและระบบงานที่
รองรับการขยายตวัในอกี 5-10 ปขางหนา ปญหาทีม่อียูในระบบงานปจจบุนั  กําหนดความสามารถ
และคณุลักษณะของโปรแกรมที่ตองการ เชน ครอบคลุมการจัดการงานหองสมุดทุกดาน    รองรับ
การลงรายการรูปแบบมารค  (MARC format)  หรือการพิมพบัตรรายการ เปนตน  จากนั้นเลือก
วิธีที่เหมาะสม  ซึ่งหองสมุดอาจจะพัฒนาระบบขึ้นใชเองหรือเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมทั้งในเรื่องบุคลากร และงบประมาณของหองสมุดแตละแหง

การตดัสนิใจนาํระบบหองสมดุอตัโนมตัมิาใช  วทิยากรจากหองสมดุทัง้สองแหงใหเหตผุล
ไปในทางเดียวกันวา  เร่ิมจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีตองการใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต หองสมุดตองเปนเสมือนขุมทรัพยทางปญญาที่เปดใหนักเรียนเขามาหาความรูไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและไดรับขอมูลที่ถูกตอง  นอกจากนี้การนําระบบอัตโนมัติมาใชจะชวยลดการ
ทาํงานบางอยางได ทาํใหบรรณารกัษจะมเีวลาไปทาํงานสรางสรรคอ่ืนๆ มากขึน้ เชน จดันิทรรศการ 
หรือกิจกรรมสงเสริมการอาน เปนตน

แมวาหองสมุดทั้งสองแหงใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ   แตวิธีการในการนําระบบมาใช
นั้นแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  ในสวนของหองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรสนั้น เกิดจากการที่หองสมุด
เสนอไปยัง     ผูบริหารวา  หองสมุดไมมีบุคลากรที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร  
ดังนั้นจึงควรจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชจะเหมาะสมกวาการพัฒนาขึ้นเอง    หองสมุดไดจัดซื้อ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช  แตเมื่อผานการใชงานไประยะหนึ่งพบวา ไมสามารถทํางานไดตาม
ความตองการ และการใหบริการหลังการขายไมดีเทาที่ควร  หองสมุดจึงเสนอขอยกเลิกระบบ
ดงักลาวและขอซือ้ระบบใหม โดยในการจดัซือ้ครัง้นีห้องสมุดไดกําหนดความตองการและเลอืกซือ้



โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง  ซึ่งหองสมุดไดระบบที่ตรงกับความตองการ   แมวาไมสามารถ
ทํางานครบตามที่ตองการไดทั้งหมด  แตโดยภาพรวมแลว ถือวานาพอใจในระดับหนึ่ง

สําหรับหองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัยนั้น    ทางหองสมุดพัฒนาระบบขึ้นใชเองโดย
ไดรับความรวมมือจากศิษยเกาในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใช ตามความตองการที่หองสมุดกําหนด    
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ยึดหลักการจัดเก็บขอมูลบรรณานุกรมเบื้องตน  มีการใชแผนงานบันทึก
ขอมูล (worksheet)  สําหรับการลงรายการ  และมีขั้นตอนการสืบคนที่งาย ไมซับซอน  เหมาะสม
กับระดับการคนหาขอมูลของนักเรียน   ถึงแมระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชอยูปจจุบันนี้ยังตองมี
การปรับปรุง แกไข และดัดแปลงอยูเปนระยะๆ  แตก็ใชงานไดดีเปนที่นาพอใจ

หองสมุดทั้งสองแหงพบปญหาเหมือนกันในเรื่องบุคลากรที่ขาดทักษะเรื่องระบบ
คอมพิวเตอร และบางคนไมสามารถปรับตัวได ทําใหการดําเนินงานบางอยางลาชา  รวมทั้งปญหา
เร่ืองตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง ซึ่งยังไมมีการทดสอบระบบกันอยางจริงจัง  ทางดาน
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ซื้อมาใชนั้น บริษัทผูผลิตเองก็ยอมรับวายังไมมีการทดลองใชโปรแกรมอยาง
จริงจัง  แตหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  ทางบริษัทยินดีแกไขปรับปรุงให   สวนระบบที่พัฒนา
โปรแกรมขึ้นเองนั้นก็ตองปรับปรุงไปเรื่อยๆ ตามความตองการที่เพ่ิมมากขึ้นและไมไดกําหนดไว
ตั้งแตแรก

สวนปญหาที่แตกตางกันคือ ทางหองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรสมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ      
ตั้งแตการเลือกซื้อระบบ  ตลอดจนคาบํารุงรักษา และในชวงการเปลี่ยนระบบ  ตองทําการบันทึก
ขอมูลใหมทั้งหมดซึ่งเสียเวลาและแรงงานอยางมาก    ขณะที่หองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย
ไมคอยประสบปญหาในเรื่องดังกลาว  อยางไรก็ดีส่ิงที่เห็นไดชัดเจนเมื่อนําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใชก็คือ นักเรียนของโรงเรียนทั้งสองแหงมีการตื่นตัวและใหความสนใจกับหองสมุด
มากขึ้น  มีการยืมหนังสือมากขึ้น   ซึ่งนับวาเปนปรากฏการณที่ดีอยางย่ิง

นอกจากนีว้ทิยากรทัง้สองทานไดใหความคดิเหน็วา บรรณารกัษตองพยายามทาํใหผูบริหาร
เห็นความสาํคัญของหองสมุด  อาจมีการจัดนิทรรศการ  จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหหองสมุดเปน
แหลงความรู  อันทําใหนักเรียนสนใจเขามาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนความากขึ้น   ซึ่งจะชวยทําให
หองสมุดไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี   สวนการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  ขึ้นอยูกับ
ความตองการและความพรอมของหองสมุดแตละแหง ทั้งนี้บรรณารักษของหองสมุดนั้นๆ จะตอง
เปนผูพิจารณาดวยตนเอง

โปรแกรมสาํเร็จรูป MINI-MICRO CDS/ISIS

โปรแกรม CDS/ISIS (Computerized Documentation System/Integrated Set of 
Information  System)  เปนโปรแกรมสาํเร็จรปูสาํหรับประมวลผลและจดัการระบบฐานขอมลูตวัอักษร
ที่ไมจํากัดขนาด เร่ิมพัฒนาเมื่อ ค.ศ. 1975  โดยองคการยูเนสโก   และเผยแพรใหประเทศตางๆ



นําไปใชไดเพ่ือประโยชนทางการศึกษากับหนวยงาน   องคการ หรือสถาบันที่ประกอบกิจการโดย
ไมหวังผลกําไร (สําหรับประเทศไทยหนวยงานทีเ่ปนศนูยเผยแพร (National Distributing Center)  
คอื สถาบนัวทิยบรกิาร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย )

ลักษณะโดยทั่วไปของโปรแกรม  คือเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทําหนาที่จัดการฐานขอมูล
ในดานตางๆ ดังนี้

1. กําหนดและปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูล
2. บันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลที่กําหนดไวแลว
3. ปรับปรุง  แกไข  และลบฐานขอมูลจากฐานขอมูล
4. สืบคนขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูล
5. แสดงผลขอมลูบนจอภาพในรปูแบบทีต่องการ
6. แสดงผลขอมลูทางเครือ่งพิมพในรปูแบบทีต่องการ
7. ดแูลระบบการสบืคน
8. ดแูลการรบัและสงขอมลูระหวางฐานขอมลูตางๆ
9.  พัฒนาการทํางานตามความตองการเฉพาะของผูใช

จุดเดนของโปรแกรม Mini- Micro CDS/ISIS  คือ
1. เปนโปรแกรมสําหรับการสรางฐานขอมูลที่ผูใชไมจําเปนตองมีพ้ืนฐานทางดาน

คอมพิวเตอรมากนัก
2. การเกบ็ขอมลูจดัเกบ็ในรปูแบบ Variable field คอื เก็บขอมลูเฉพาะสวนทีพิ่มพขอมลูเขา
3. มีแฟมขอมูลดรรชนี  ทําใหสามารถสืบคนไดรวดเร็ว และสามารถกําหนดสวนของ

ฐานขอมูลที่จะนํามาทําดรรชนีไดเองตามตองการ
4. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืนๆไดไมยากนัก
5. เมื่อสรางฐานขอมูลไวแลว  ผูใชสามารถเรียกฐานขอมูลไดโดยงายและสามารถแกไข

โครงสรางของฐานขอมูลไดตามความจําเปน
6. สามารถสรางแฟมขอมูลสําหรับเปนรูปแบบการแสดงผลไดเอง
7. ในการเปลี่ยนไปใชบนระบบปฏิบัติการ UNIX หรือบน Windows จะสามารถนําขอมูล

เดิมไปใชไดโดยไมตองสรางฐานขอมูลใหม

อยางไรก็ตามโปรแกรม CDS/ISIS ก็มีจุดดอยที่ผูใชตองตระหนักถึง  ดังนี้
1. ฐานขอมูลที่สรางโดยโปรแกรมนี้ จะประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ หลายแฟมขอมูล

รวมกัน บางแฟมขอมลูอาจเสียหายในขณะปฏบิตังิาน  ถาแฟมขอมลูเสียหายหรอืเกิดสญูหายไป  
การใชฐานขอมลูนัน้จะเกดิปญหาจนอาจถงึขัน้ใชงานไมได ดงันัน้การสรางฐานขอมลูเพ่ือใชงานจรงิ 
จึงควรทําสําเนาโครงสรางของฐานขอมูลนั้นเก็บไวดวย  พรอมกับทําสําเนาขอมูลใหทันสมัยเสมอ

2. การทําดรรชนีของฐานขอมูลอาจละเอียดถึงขั้นคนไดทุกคําในฐานขอมูล  แตจะทําให
แฟมขอมูลดรรชนีมีขนาดใหญเกินไป  เปลืองเนื้อที่จัดเก็บและเสียเวลาในการทํางานมาก



3.  การสืบคนขอมูลจะทําไดเฉพาะในสวนที่ปรากฏอยูในแฟมขอมูลดรรชนีเทานั้น  ถาไม
กําหนดไวกอนในโครงสรางของแฟมขอมลูดรรชน ีแมจะสามารถคนไดแตจะชาและคอนขางยุงยาก

4. ไมเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการการคํานวณ  เพราะขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บอยูใน
รูปแบบตัวอักษร  และไมมีคําส่ังชวยคํานวณที่เหมาะสมให

5.  รูปแบบของรายงานการแสดงผล  ถาจะใหอยูในรูปแบบที่สวยงามทําไดคอนขางยาก
ถึงแมจะมีคําส่ังรูปแบบการแสดงผล (Formatting language) ก็ตาม

ปจจุบันโปรแกรม CDS/ISIS ถูกพัฒนาใหสามารถใชไดบนระบบปฏิบัติการอื่นๆ  โดยมี
การพัฒนาโปรแกรม CDS/ISIS บนหลายระบบปฏิบัติการ  เชน  บนระบบปฏิบัติการ UNIX  
บน  Windows (อยูในระหวางทดสอบภาษาไทย)  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบ CDS/ISIS 
บน World Wide Web  ที่มีช่ือวา WEBSIS version 3.00 ซึ่งสามารถใชไดกับโปรแกรม LINUX 
และ free BSD รวมทั้ง VMS บน VAX

สภาพหองสมุดโรงเรียนของผูเขาอบรมสัมมนา

ภาควิชาฯไดแจกแบบประเมินผลใหผูเขารวมสัมมนา เพ่ือทราบปญหาและความตองการ
ที่จะใช เปนขอมูลเบื้องตนของภาควิชาฯ ในการจัดอบรมสัมมนาครั้งตอไป ผลจากแบบประเมิน
สรุปไดดังนี้

จากจํานวนผูเขารวมสัมมนาทั้งหมด 70 คน มีผูตอบแบบประเมินผล 55 คน คิดเปน
รอยละ 78.57 ของผูเขารวมสัมมนาทั้งหมด   โดยผูเขารวมสัมมนาสวนใหญมีตําแหนงเปน
อาจารย คิดเปนรอยละ 87.27 รองลงมาเปนบรรณารักษหองสมุดคิดเปนรอยละ 9.09

วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูเขารวมสัมมนาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 94.54 โดยสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร
คิดเปนรอยละ 41.82  ที่เหลือสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ เชน เทคโนโลยีการศึกษา
พยาบาลศาสตร บริหารธุรกิจ คหกรรมศาสตร สังคมศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ฯลฯ

ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญรับผิดชอบทั้งงานสอนและงานหองสมุด คิดเปนรอยละ 50.91 
รองลงมาตามลําดับคือรับผิดชอบงานหองสมุดเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 29.09 รับผิดชอบ
งานสอนเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 12.73 และมีอีกกลุมหนึ่งที่รับผิดชอบทั้งงานสอน งาน
หองสมุดและงานอื่น ๆ ของโรงเรียนดวย (เชน งานหองพยาบาล งานโสตทัศนวัสดุ งานปกครอง 
และงานบริหาร) คดิเปนรอยละ 9.09 โดยสวนใหญมพ้ืีนฐานความรูทางดานบรรณารกัษศาสตร
และ/หรือสารสนเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 72.72

ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญมาจากโรงเรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดแลว 
คิดเปนรอยละ 76.36  และมาจากโรงเรียนที่ยังไมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด คิดเปน



รอยละ 23.64 โรงเรยีนทียั่งไมมกีารนาํคอมพวิเตอรมาใชในหองสมดุเหลานีไ้ดมโีครงการทีจ่ะนาํ
คอมพิวเตอรมาใชในอนาคต และบางแหงอยูในขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได

จากผลการตอบแบบประเมินผล พบวาโรงเรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด
แลวนั้น สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาตาม
ลําดับมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 16.67  และมีโรงเรียนเพียงรอยละ
7.14 ที่นําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดมากกวา 20 เครื่อง

จากจํานวนโรงเรียนที่นําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดนั้น  มีเพียง รอยละ 33.33 ที่ใช
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และในจํานวนนี้สวนใหญเปนการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป รองลงมาเปน
การพัฒนาโปรแกรมโดยบุคลากรของโรงเรียน  สําหรับงานที่หองสมุดนําคอมพิวเตอรมาใชสวน
ใหญเปนงานบริการยืม – คืน และงานสืบคนสารสนเทศ ปญหาสวนใหญที่พบคือ โปรแกรมมี
ปญหา เชน รูปแบบการแสดงผลไมเปนที่นาพอใจ และไมสามารถสนองความตองการของผูใช
(บรรณารักษ) ไดทั้งหมด นอกจากนั้นยังพบวา โรงเรียนที่ซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชยังพบ
ปญหาการบริการหลังการขายไมดี

หัวขอที่ผูเขารวมสัมมนาตองการใหมีการจัดอบรมในครั้งตอไปมากที่สุด คือ โปรแกรม
หองสมดุอตัโนมตั ิ รองลงมาตามลาํดบัคอื โปรแกรมการสรางฐานขอมลู และการใชระบบเครอืขาย  
Internet เพ่ือการสืบคนขอมูล

สรุป

ผูเขารวมสัมมนาไดใหความสนใจเรื่องตางๆ มาก โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป
CDS/ISIS โดยมกีารซกัถามและอภปิรายเกีย่วกบัความพรอมและปญหาการนาํคอมพวิเตอรมาใชใน
ประเด็นตาง ๆ รวมกับวิทยากร

จากแบบประเมินผลการอบรมสัมมนาและจากการอภิปรายรวมกันพบปญหาท่ีสําคัญคือ 
หองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันตกและเขตรอบนอกของธนบุรี สวนใหญ
มีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุดแลว 1 เครื่อง โดยซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งพบ
ปญหาหลายประการเชน โปรแกรมมีปญหาหรือบริการหลังการขายไมดีพอ และปญหาที่
สําคัญคือ บรรณารักษที่ปฏิบัติงานยังขาดความรูทางวิทยาการใหมๆ ดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร โดยเฉพาะเรื่องการใชคอมพิวเตอร

จากสภาพปญหาและความตองการทีพ่บ ภาควชิาฯมโีครงการทีจ่ะจดัอบรมวทิยาการใหม ๆ 
ทางบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนในเขต
ภูมิภาคตะวันตกอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต ตามความประสงคของผูเขารวมสัมมนา

*********************



การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตก :
สรุปผลการประเมินโครงการ

  สุมณทิพย ลิขิตเจริญ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา  มีวัตถุประสงคหลักที่จะใหผูเรียนสามารถนําวิชาความรู
ไปพฒันาคณุภาพชีวติใหพรอมทีจ่ะทาํประโยชนตอสังคมและ คาดหวงัวาผูเรียนจะสามารถคดิเปน   
ทําเปน  แกปญหาเปน และสามารถทํางานอยางมีระบบ  แนวทางการปฏิบัติในโรงเรียนที่เอ้ือตอ
แนวคิดดังกลาว ประการหนึ่งคือการสงเสริมงานทางดานวิชาการ ดวยการจัดหองสมุด มุมหนังสือ 
หรือแหลงขอมูลที่ครูและนักเรียนจะสามารถคนควาหาความรูดวยตนเอง อันเปนการแสวงหา
ความรูใหมๆ เพ่ือการดํารงชีวิตและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ซึ่งมีคาและสาระ
ตอชีวิตที่จะตองดิ้นไปสูจุดหมายที่ทั้งครูและนักเรียนกําลังแสวงหา

หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลยัศลิปากร ในฐานะทีเ่ปน
แหลงบรกิารทางวชิาการของสถาบนัอดุมศึกษา  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทองถ่ิน 
และการใหบรกิารชมุชน ดวยการเขาไปมสีวนรวมตลอดจนสงเสริมการพฒันาการศกึษาของเยาวชน
ของชาติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หอสมุดฯ พิจารณาเห็นวาหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
เปนจุดเริ่มตนของแหลงความรู จึงไดสนับสนุนใหโรงเรียนประถมศึกษาตางๆ ดําเนินงาน
หองสมุดโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยจัดโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การประยกุตใชเทคโนโลยใีนหองสมดุโรงเรยีนประถมศกึษาใน
ภาคตะวันตก” ขึ้นในระหวางวันที่ 2-4 พฤษภาคม 2544 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการ
อบรมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา รวมทั้งความรู
และประสบการณในวชิาชพีของบรรณารกัษเพ่ิมขึน้  และยังเปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม
ไดแลกเปล่ียนประสบการณ  ความคิดเห็น ที่จะชวยใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงหองสมุด
โรงเรียนใหทันสมัยและกาวหนาย่ิงขึ้น  เนือ้หาจะมุงเนนไปทีก่ารนาํโปรแกรมสาํเร็จรปู Mini-Micro 
CDS/ISIS  มาใชในงานหองสมุด  โดยในชวงแรกของการฝกอบรมเปนการปูพ้ืนใหผูเขารวมการ
ฝกอบรมมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมดังกลาว ตอจากนั้นเปนการฝกปฏิบัติการใช
โปรแกรม เร่ิมตัง้แตการสรางฐานขอมลูและการแกไขโครงสราง การบนัทกึขอมลู การคนขอมูลและ
การแลกเปลี่ยนขอมูล  การจัดเรียงและสั่งพิมพ ไปจนถึงการปรับปรุงระบบ

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ หอสมุดฯ ไดแจกแบบประเมินผลโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินผลการจัดอบรม  และนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดอบรม
ครัง้ตอๆ ไป ผลการประเมนิพบวา จากจาํนวนผูเขารับการอบรมทัง้หมด  36  คน  สวนใหญเปนครู
จากโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตก   มีบางสวนเปนศึกษานิเทศก  หอสมุดฯ ไดรับแบบ
ประเมินคืนทั้งส้ิน  34  ชุด  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้



1.  ประโยชนที่ไดรับหลังเขารวมโครงการ  ผูเขารับการอบรมเห็นวา ไดรับประโยชน/
เพ่ิมพูนความรู ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.05 และในระดับมากคิดเปนรอยละ 52.94
และสามารถนําผลไปใชในการปฏิบัติงานระดับมาก คิดเปนรอยละ 50

2.  ความเหมาะสมของการจัดอบรม  ผูเขารับการอบรม คิดเห็นวา วิทยากรมีความ
เหมาะสมในทุกเร่ืองในระดับมากที่สุดไดแก ความเปนผูทรงคุณวุฒิ (รอยละ 79.41) สามารถให
เนื้อหาแกผูเขาอบรม (รอยละ 70.58)  วิธีการนําเสนอ (รอยละ 50)  เนื้อหาตรงกับหัวขออบรม
(รอยละ 61.76)  และตอบขอซักถามไดชัดเจน (รอยละ 61.76) สวนดานการจัดอบรมพบวา มี
ความเหมาะสมทุกเร่ืองในระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการจัดอบรม (รอยละ 52.94) เอกสาร
(รอยละ 50) รูปแบบการจัด  (รอยละ 52.94)  ยกเวนในเรื่องของความเหมาะสมและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ผูเขารับการอบรมมีความเห็นในระดับมากที่สุด (รอยละ 79.41)

3.  รูปแบบการจัดประชุม/สัมมนา/อบรมที่พึงประสงค    จากการจัดอันดับรูปแบบที่
ผูเขาอบรมตองการพบวา รูปแบบที่ผูเขาอบรมพึงประสงคมากที่สุด คือ จัดใหมีการฝกภาคปฏิบัติ
(รอยละ 100) รองลงมาไดแก ใชการแบงกลุมยอย (รอยละ 41.17) และจัดใหมีการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ (รอยละ 32.35) ตามลําดับ

4. ลักษณะการดาํเนินการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมในครั้งตอไป  ผูเขารับการ
อบรมรอยละ 47.05 ตองการใหจัดแบบมีครบทั้งเอกสาร อุปกรณอ่ืนๆ อาหารกลางวันและ
อาหารวาง สวนอีกรอยละ 38.23 ตองการใหมีการจัดหาที่พักใหดวย

5. ชวงเวลาที่เหมาะสมสาํหรับการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม พบวา ผูเขารับการ
อบรมตองการใหจัดในเวลาราชการและชวงปดภาคการศึกษา มากที่สุด

6.  จากการสอบถามวาทราบหรือไมวามีหนวยงานอื่นจัดอบรมหวขอลักษณะเชนน้ี
พบวา ผูเขารับการอบรมรอยละ 94.11 ไมทราบวา วามีหนวยงานอื่นจัดอบรมหัวขอลักษณะเชนนี้

7. หัวขอที่ประสงคใหจัดในครั้งตอไป  มีผูเสนอแนะใหจัดอบรมหัวขอดังตอไปนี้ตาม
ลําดับคือ  กิจกรรมสงเสริมการอาน  โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด CDS/ISIS และ
การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุด ตามลําดับ

จากความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญแสดงวา  ไดรับประโยชนและสามารถ
นําผลการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ไปใชในระดับมาก และมีความประสงคจะเขารวมการ
สัมมนา/ประชุม/การฝกอบรม ในลักษณะเชนนี้อีก  ดังนั้นหอสมุดฯ  จึงมุงหวังที่จะดาํเนินการ
โครงการในลักษณะของการบริการวิชาการชุมชน  เพราะมีความเชื่อมั่นวาจะกอใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริง

*********************



3  ขอเสนอสาํหรับหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา

งานวิชาการ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร  สํานกัหอสมดุกลาง  ไดจดัใหมกีารอบรมคร/ูครบูรรณารักษ
หองสมดุโรงเรยีนประถมศกึษาหลายครัง้ดวยกนั ตัง้แตป พ.ศ. 2539 จนถงึปจจบุนั  จงึเปนโอกาสที่
หอสมดุฯ  สามารถแลกเปลีย่นประสบการณทัง้กับครบูรรณารักษ ในฐานะผูปฏิบตังิานโดยตรง  หรือ
ศกึษานเิทศกในฐานะผูใหคาํแนะนาํ  และแมกระทัง่ผูบรหิารสถานศกึษา    ทาํใหหอสมุดฯ สามารถ
ส่ังสมความรูและมกีรณศีกึษามากมาย   หลายคร้ังเราพบวาทฤษฎีกับการปฏิบัติไมสามารถเดินไป
ดวยกันได   อาจดวยเหตุผลและบริบททางสังคมของแตละแหงที่แตกตางกัน  3  ขอเสนอสําหรับ
หองสมุดโรงเรียนประถมศกึษา  นี้ เปนการสรุปความคิดที่ไดจากประสบการณขางตน   บางสิ่ง 
บางประเด็นอาจเตมิเตม็ในสวนทีข่าดหายไป  หรืออาจนาํไปประยกุต     ใชใหเหมาะกับหองสมุด
โรงเรียนของตนไดตามสมควร

หองสมดุกบัโรงเรยีนเปนของคูกัน การจดัตัง้หองสมุดเพื่อรองรับการพัฒนาโรงเรียนใหเปน
แหลงสารนเิทศเพือ่การจดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบใหม ทีเ่นนใหนกัเรียนเปนศนูยกลางนัน้เปน
ส่ิงทีม่คีวามจาํเปนและสาํคญัยิง่ แตจะใชวถีิทางใดทีจ่ะชวยจดัการใหหองสมุดบรรลตุามวตัถปุระสงค
และเปนไปตามแนวคดิการพฒันาที ่   (ผูบรหิาร ตวัเรา เพ่ือนคร ู สมาคมผูปกครอง นกัเรียน….)
คาดหวังไว  จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม ในที่นี้ขอแยกออกเปน 3 กรณี กลาวคือ

ขอเสนอขอ 1 : จัดตั้งหองสมุดเปนครั้งแรก  (อยางเปนทางการ)

สาํหรับโรงเรียนที่คิดจะสรางหองสมุดเปนครั้งแรก ซึ่งตัวของครูบรรณารักษ  มีสวน
รับรูตั้งแตแรกเริ่มดวยน้ัน ถือเปนประโยชนอยางย่ิง  เพราะสามารถกาํหนดความตองการ
สภาพและวิธีการดาํเนินงานของตนเองไดลวงหนา  โดยเริ่มจาก

1. การเตรียมการ
พิจารณาดําเนินการ กลาวคอื
1.1 ประชุมคณะกรรมการโรงเรียนหรือที่มีช่ือเรียกอยางอ่ืนเพื่อวางแผนการ

ดําเนินงานเพื่อแตงตั้งผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการดําเนินงานหรือพัฒนาหองสมุดโรงเรียน
1.2 ประสานงานกับผูมีอุปการะคุณเพ่ือของบประมาณสนับสนุน
1.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน
1.4  แตงตั้งบรรณารักษและมีผูชวยบรรณารักษ (กรณีจําเปน)
1.5 จัดทําแผนการดําเนินงาน



2.  สถานที่
     พิจารณาในเรื่องของที่ตั้ง แสงสวาง อากาศ  แสงแดด  ฝน เสียง  และความปลอดภัย

เชน  ตั้งอยู ณ สถานที่ซึ่งสะดวกตอการเดินทางมาใชหองสมุดของนักเรียนและครู  รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษดวย  กรณีกําหนดหองภายในอาคารเปนหองสมุดควรจัดไว ณ ช้ันลาง
ของอาคาร  ควรอยูไกลจากหองดนตรี หองพลศึกษา  สําหรับขนาดและพื้นที่    พิจารณาดังนี้

2.1 พ้ืนที่บริการสําหรับนักเรียนชั้นสูงสุดของโรงเรียนและนักเรียนชั้นอื่นๆที่เขาใช
หองสมุด  พรอมกันอีกจํานวน 20 คน (หองสมุดประมาณ 2 หองเรียน)

2.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานสําหรับบรรณารักษผูชวยบรรณารักษ
2.3 พ้ืนที่สําหรับการบริการตางๆ เชน

 บริการยืม-คืน
 บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร และอ่ืนๆ
 บริการนิทรรศการ
 บริการขอมูลทองถ่ิน (ชุมชน)
 บรกิารโสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ
 บริการมุมสบาย (มุมหนังสือเด็ก หนังสือการตูน)

3. ครุภัณฑ
        การจัดหาช้ันเก็บหนังสือ ตู โตะ-เกาอ้ี อุปกรณอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน

รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  โดยพิจารณาควบคูกับปริมาณทรัพยากรที่มี  บริการที่ตองการจัดให
กับครูและนักเรียนในชวงนั้น (ระยะแรก) และจํานวนผูใชบริการตอวัน เพ่ือพิจารณาเตรียมแผน
การขอมีครุภัณฑและพรอมนํามาดําเนินการไดทันทีที่มีงบประมาณ กรณีที่มีอยูบางแลวใหสํารวจ
ส่ิงที่มีทั้งหมด และพิจารณาตามลําดับความตองการครุภัณฑกอน-หลัง

4. ส่ิงพิมพและวัสดุการศึกษาอื่นๆ
4.1 หนังสือ   จัดหาโดยการซื้อ  ขอบริจาค   จัดทําขึ้นเอง  กรณีมีอยูบางแลว ให

สํารวจเพื่อคัดออก หรือแยกประเภทเพื่อซอมแซม (กรณีชํารุด)
4.2 วารสาร/นิตยสาร จดัหาโดยการบอกรับ  การซื้อ  ขอบริจาค  กรณีมีอยูบาง

ใหสํารวจวาปจจบุนับอกรบัอะไรบาง มคีวามจาํเปนบอกรบัตอไปหรอืไม หรือตองการชือ่ใดเพิม่เติม
4.3 หนังสือพิมพ  จัดหาโดยการบอกรับ และขอบริจาค  กรณีมีอยูบางแลวให

สํารวจวาบอกรับกี่ฉบับ  บอกรับชื่อใดบาง  พอเพียงหรือไม (สภาพปจจุบันครูใชหรือนักเรียนใช)
และวิธีจัดเก็บวาอยูที่ใด (อยูในหองสมุดหรืออยูตามหองเรียน)  ใหสํารวจแลวแจงความตองการ
วาประสงคจะบอกรับเพิ่มเติมหรือไม และจํานวนเทาใด

4.4 โสตทัศนวัสดุ   จัดหาโดยการซื้อ  ขอบริจาค  ใหสํารวจวาปจจุบันมีวัสดุ
ประเภทนี้หรือไม  ถามี   ตองใชอุปกรณอ่ืนดวยหรือไม เชน  เครื่องวิดีโอ  และสภาพที่มีนั้นเปน
อยางไร   ในปการศึกษาที่ผานมาครู/อาจารยความตองการใชมากนอยแคไหน



5.  การพัฒนาบุคลากร
     เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน (บรรณารักษและผูชวยบรรณารักษ) มีความรูและแนวทาง

การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนและจะตองมีการพัฒนาอยางจริงจัง ในบางครั้งการอบรมสัมมนา
อาจเปนขอจํากัดของโรงเรียนเนื่องจากขาดงบประมาณในสวนนี้ แตครูบรรณารักษสามารถพัฒนา
ตนเองไดจากสื่อตางๆ  ดวยตนเอง เชน จากบทความ หรือจากโทรทัศน ฯลฯ  แตส่ิงสําคัญคือ
ตองเรียนเพื่อรู  ตองรูเพ่ือคิด  ตองคิดเพื่อลงมือทํา

    6. งบประมาณ
ใหจัดสรรงบประมาณสําหรับ
6.1 จัดซื้อวัสดุการศึกษา (หนังสือ วารสาร/นิตยสาร โสตทัศนวัสดุ) ในแตละป
6.2 ปรับปรุงหองสมุด

7.  การประชาสัมพันธ
       ตองแจงความเคลื่อนไหว การจัดบริการใหกับแหลงเงินทุน (ผูบริจาค) ผูบริหาร

ครู/อาจารย ผูปกครองและนักเรียน การประชาสัมพันธเปนงานที่สําคัญมากตลอดเวลาอยาง
ตอเนื่อง   ดังนั้นการกําหนดผูรับผิดชอบ หรือบรรณารักษ  ตองคํานึงถึงบุคลิกและทักษะในการ
ส่ือสารของผูปฏิบัติงานดวย

  8.  การรายงานและประเมินผล
       ตองสรุปผลการดําเนินงาน ความสําเร็จ อุปสรรค อ่ืนๆ  เสนอตอแหลงเงินทุนและ

ผูบริหารทราบในทุกปการศึกษา  หรือทุกส้ินปงบประมาณ  หรือตามความเหมาะสม

  9.  ขอเสนออื่นๆ
9.1 หากงบประมาณที่ไดจากการปรับปรุง  สรางอาคารหองสมุดไดมาจากการให

บริจาค  ขอเสนอคือใหมีการตั้งช่ือหองหรือมุมผูมีอุปการะคุณเพ่ือเปนเกียรติ
      9.3  กําหนดทางเขาออกทางเดียว เพ่ือสะดวกตอการควบคุมดูแลบริเวณทางเขา-

ออก  และควรจัดใหมีเคานเตอรหรือโตะสําหรับบรรณารักษทํางานและบริการดวย
        9.4  ภายในหองสมุดนอกจากที่นั่งอานแลว   ควรจัดบริเวณสําหรับเปนมุมสบาย

โดยอาจปูเส่ือหรือพรม  เพ่ือนักเรียนสามารถนั่ง  นอน  อานหนังสือหรือทํากิจกรรม  เชน  การ
เลานิทาน  เปนตน

9.5 ขอใหพิจารณาเพื่อจัดหาสิ่งที่จําเปนสําหรับมุมอินเทอรเน็ต  เชน หมายเลข
โทรศัพท และงบประมาณสําหรับการเปนสมาชิกอินเทอรเน็ตในแตละเดือน เปนตน

9.6 จัดสรรบุคลากร  สําหรับเปนผูชวยบรรณารักษอยางนอย 1 คน  ภารโรง
สําหรับทําความสะอาดและชวยเปด-ปดหองสมุดในแตละวัน

9.7 จํานวนชั่วโมงสอนสําหรับครูบรรณารักษและผูชวยบรรณารักษ ครู/ ไมควร
สอนเกิน 10 คาบ (สอนนอยที่สุด) เพ่ือจะไดมีเวลาพอเพียงตอการทํางานหองสมุด



9.8 การจัดหาหนังสือและโสตทัศนศึกษา  ตองสอบถามความตองการของครู
ผูสอน และบรรณารักษควรแสวงหาแหลงขอรับบริจาค  รวมทั้งแหลงจัดซื้อที่มีสวนลด

9.9 การดําเนินการทางเทคนิคกับหนังสือเพ่ือการสืบคนและออกบริการ
 การลงทะเบียน หมายรวมถงึการประทบัตราหองสมุด การเปดตวัเลม

     หนงัสือใหมดวย  สวนหนังสือเกามีเลขทะเบียนอยูแลว อาจตองมา
     ตรวจสอบและพิจารณาใหมวาตอง  ลงทะเบียนใหมอีกครั้งหรือไม

  การจัดหมวดหมู  ทําบัตรรายการ  และการบันทึกรายการลงฐานขอมูล
        การดําเนินการกับตัวเลมกอนสงออกบริการ คือการทําบัตรหนังสือ
            บัตรกําหนดสง ซอง บัตรหนังสือ หรือการติดบารโคด (กรณียืม-คืน
            ดวยระบบบารโคด) การเขียน/จัดทําสันหนังสือ
9.10   การใหบริการเก็บบัตรสมาชิกไวที่หองสมุด ถาผูใดตองการยืมใหแจงช่ือ

เพราะหากทําบตัรสมาชิกฯ ใหนักเรียน มักทําหายอยูเสมอ สวนครูมักไมนําติดตัว
9.11   พิจารณาเรื่องการประกันคุณภาพใหหองสมุด  วางแผนการดําเนินงาน

แตละป   และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร
9.12  บรรณารักษและผูชวยบรรณารักษตองพัฒนาศักยภาพของตนอยูตลอดเวลา

ขอเสนอขอ 2 :  ดาํเนินการหองสมุดตอไป
สําหรับผูทีต่องเขามารบัผดิชอบหองสมดุในสภาพทีม่องแลวทอถอย  หมดกาํลังใจ  ขอใหลุก

ขึ้นมาเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของหองสมุดใหม  ใหเปนที่ยอมรับของผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  
และสําคัญอยางย่ิงคือ ตองทําใจพยายามศึกษาหาวิธีการ  ทําทีละอยางเพราะคนนอย  กําลังนอย  
เราไมสามารถทําหองสมุดเสร็จสมบูรณไดในระยะเวลาสั้นๆ  (เชนเดียวกับกรุงโรมไมไดสรางใน
วันเดียว)

1. ทําอยางไรกับหนังสือกองโต
1.1 แยกระหวางหนังสือที่ไดจากการจัดซื้อ  กับหนังสือที่ไดจากการบริจาค
1.2 เร่ิมทํางานกับหนังสือที่ไดจากการจัดซื้อกอน

  ลงทะเบียนหนังสือซื้อ
  ประทับตราในหนาที่กําหนด
 สํารวจสภาพ  หากไมสามารถใชการหรือซอมได  (ถามี)  ใหทําเร่ือง

      จําหนายเชนเดียวกับการจําหนายพัสดุ
1.3 เร่ิมทํางานกับหนังสือบริจาค  ดวยการสํารวจสภาพหนังสือบริจาคกอน  ถาชํารุด

ไมสามารถใชการได  สามารถจําหนายออกไดเลย
 ลงทะเบียนหนังสือบริจาค
 ประทับตราในหนาที่กําหนดเชนเดียวกับหนังสือซื้อ



1.4 ขอควรระวังสําหรับการจําหนายหนังสือออก
   หนังสือซื้อทุกเลมตองมีการลงทะเบียน

 หนังสือบริจาค  หากมีการลงทะเบียนแลวตองใชระเบียบพัสดุในการ
จําหนายออกเชนเดียวกับหนังสือซื้อ

 ไมสมควรอยางยิง่ทีจ่ะมตีราประทบัใดทีแ่สดงวาเปนหนงัสือโรงเรยีนของเรา   
เมื่อมีการจําหนายออก  ใหประทับตราคําวา  “จาํหนายออก”  ดวย

      สีแดงบนตราประทับเดิม
1.5 ในขัน้ตอนของการประทบัตรา  “จาํหนายออก”  สามารถใชนกัเรียนหรอืนกัการ

ภารโรงทาํได

2. การจัดหา
2.1 ไดรับหนังสือมาจากสวนกลาง  (หนวยงานตนสังกัดสงมา)

  เราไมสามารถเลอืกได  เมือ่ไดมาใหลงทะเบยีนในหนงัสือซือ้  ระบใุนหมายเหตุ
      วาไดมาจากไหน  หนังสือราชการเลขที่เทาไร

2.2 จัดซื้อเอง
   จัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหแกหมวดวิชา   กอนการจัดสรรอยาลืม  เก็บ

       งบประมาณสวนหนึ่งไวเปนของหองสมุดเพื่อจัดซื้อหนังสือบางประเภท
      เชน หนังสือพิมพ  หนังสืออางอิง  นวนิยาย  นิทาน  เปนตน
  หารานคาที่ใหสวนลด   หรือติดตามจากงานจัดแสดงหนังสือตางๆ  ที่ให
      สวนลดพิเศษ
  อยาซื้อหนังสือที่ซ้ําซอนโดยไมจําเปน  กอนตัดสินใจซื้อควรเช็คซ้ําพรอมทั้ง
      ดูสถิติการใชหนังสือประกอบดวย

2.3 การขอรับบริจาค
 หาแหลงบรจิาคตามหนงัสือพิมพ  วารสาร  โทรทศัน  ทาํจดหมายขอบรจิาค

     และอยาลืมตอบขอบคุณเมื่อไดรับแลวดวยทุกครั้ง
2.4 หนังสือพิมพ

    ใชงบประมาณสวนไหน  สวนใหญแลวโรงเรียนใชงบภายในโรงเรียนจัดซื้อ
  อยาลืมทาํเร่ืองจาํหนายออกดวย  ใหกําหนดระยะเวลาสาํหรับการจาํหนายออก
       ไวดวย  เชน  1  เดือน  จําหนายออก  1  ครั้ง  เปนตน

   กอนจาํหนายออก  ควรตดัหนงัสือพิมพมาทาํเปนกฤตภาค  ซึง่เปนการจดัหา
       อีกทางหนึ่ง
   หนังสือพิมพอยูที่ไหนในโรงเรียน   หองผูบริหาร?  หากสามารถเจรจาได
      ขอใหนํามาไวที่หองสมุด  หากไมสามารถเจรจาไดใหนําฉบับเกามาไวที่แทน
     (ยังดีกวาไมมี   และไมมีประโยชนอะไรที่จะไปเจรจากับผูบริหารเชนนั้น)



      ถาไมไดจริงๆ ขอบริจาคจากเพื่อน คนรูจัก  เพ่ือขอหนังสือพิมพฉบับเกามา
      ใหบริการ  หรือซื้อโดยนึกเสียวาซื้อมาอานเอง   (ครูบรรณารักษควรอาน
      หนังสือพิมพทุกวัน)

 เพ่ือนครชูอบอานนวนยิาย ขาวกฬีา นกัเรียนรอควินาน ใหแยกหนงัสือพิมพ
      ออกเปนสวน ๆ  ไมตองเย็บติดกนั

2.5 วารสาร/นิตยสาร
  ซื้อช่ือใดบาง  จากที่ไหน
  ลงทะเบียนทุกฉบับในบัตรลงทะเบียนวารสาร
  ครบป  หรือมีปริมาณพอสมควรใหเย็บเลม
  การเย็บเลม  หากเปนวารสารบันเทิง  (นิตยสาร)  ควรเย็บเลมงายๆ
 วารสาร/นิตยสาร  หายไปกับเพื่อนๆ  ใหติดตามทวงคืนดวยวาจา หรือ

      มีลายลักษณอักษร  ถึงเจาตัวโดยตรง  ลายลักษณอักษรถึงหัวหนาหมวด
      ลายลักษณอักษรถึงผูบริหาร  ตามลําดับขั้น

   ถาไมไดจริงๆ  ใหนําปญหานี้เสนอในที่ประชุมครูแจงวา  หองสมุดประสบ
       ปญหานี้จะขอดําเนินการดังนี้คือ  จะแจงในที่เดนชัดวา “ทานใดประสงค
       อาน (ช่ือวารสาร)  โปรดติดตอที่อาจารย…………………..”

2.6 วีดิโอและโสตทัศนศึกษาอ่ืนๆ
  อยูในความรับผิดชอบของหอสมุดหรือไม
  ถาใช  มีอุปกรณที่จะใชรวมกันใหหองสมุดหรือไม  ถาไมมีอุปกรณใช
     ภายในหองสมุด  ควรระมัดระวังเร่ืองวิธีการยืม-คืน

3. ระบบการจัดเก็บ
1.1 บัตรรายการยังเปนปญหาของเราใชหรือไม   ถึงเวลาแลวหรือยังที่จะนาํ

คอมพิวเตอรมา ชวยในการทาํงาน  เพ่ือลดเวลาในการทําบัตรรายการ
1.2 เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูที่เราเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
1.3 อยาลืมเขียนคูมือการปฏิบัติงาน

4. การใหบริการ
4.1 เวลาที่เปด-ปด  เอ้ือตอการเขาใชบริการของนักเรียน-ครู  หรือไม  เปน

ประเด็นที่ตองพิจารณาถึงความเปนจริง
4.2 จัดกิจกรรมอยูเปนนิจ

5. ทุกสิ้นปและเริ่มปการศึกษา   ทาํอะไรบาง
    5.1 สรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา  พรอมทั้งบอกปญหาและขอเสนอแนะ

              5.2 ทําแผนงาน  โครงการเพื่อที่จะดําเนินงานในปการศึกษาตอไป



6.  การพัฒนาตนเอง
     หาแหลงเพ่ือเพ่ิมพูนความรูของตนเองในทุกเร่ือง  ไมเฉพาะแตความรูทางดาน

บรรณารักษศาสตร    ครูบรรณารักษยังตองเปนคนทันสมัยและไมหลงยุค

7.  ของฝาก (สําหรับครูบรรณารักษ)
     หองสมุดที่พรอม  ที่ดี  ไมใชหมายถึงมีอาคาร  มีตึก  มีหองเรียน  มีตู  มีโตะที่สวย

หากแตความสําคัญอยูที่สาระ   แมเปนเพียงมุมหนังสือ    ที่มีหนังสืออยูในกลองกระดาษแต
รายรอบไปดวยนักเรียนที่อานหนังสืออยางขะมักเขมน  และหนังสือที่อานจนขาดยังดีเสียกวา
หนังสือที่ปกสวยงามแตไมมีแมแตคนจะหยิบ

ขอเสนอขอ 3 : ของฝาก (สาํหรับผูบริหาร)
1.  ทานคิดอยางไรกับหองสมุด   (โปรดทําเครื่องหมาย)

 ดีแลว    ตองปรับปรุง
 ไมไดเร่ือง    ยังไมมี
 ………… ….  (โปรดเติม)

 2. เมื่อมีคนมาดูงาน  มาตรวจ  มาเยี่ยม  ทานใหเขาเหลาน้ันไปดู  ไปตรวจ  ไปเย่ียม
ที่ไหนบาง

 3. ถาหองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในขอ  (2)  แสดงวามีความสาํคัญ  และทานอยากให
“โชว”  ไดหรือไม

 4. การจะโชวได  ตองลงทุน  จะสวย  จะดี  จะเดน  ตองลงทุน  จะนอยหรือมากเปน
อีกเร่ืองหนึ่ง  (ถาไม………………(โปรดเติม))

5. หองสมุด  จะทาํใหไดสวย  ดี  เดน และดัง ตองใชเวลา  ถามวาทานไดใหเวลากับ
สําหรับงานหองสมุดกับครูบรรณารักษสัปดาหละก่ีช่ัวโมง

 6. ครูบรรณารักษทาํงานคนเดียวไมได  ทานโปรดใหเพ่ือนรวมงานไปชวยเขาบาง
 7. ตอนนี้ยังไมมีครูบรรณารักษตนแบบ  โอกาสยังเปนของผูใตบังคับบัญชาของทาน
 8. หองสมุดดีเดนของหนวยงาน  สมาคมตางๆ  ยังมีเวทีสาํหรับโรงเรียนของทานทุกป
 9. หองสมุดเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา   และหองสมุดของทานยืน

อยูตรงไหนของมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
 10.  ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน  สถานศึกษาดีเดน  ยังมีที่วางสาํหรับทานเสมอ

(สวนจะกี่ป   โปรดนับถอยหลัง)

*********************



ประวัติผูเขียน

กานดาวัลย  คุณานนทวิทยา   
 อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว
บรรณารกัษฝายวเิคราะหและพัฒนาทรพัยากรหองสมดุ  และบรรณารกัษงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

จุฑารัตน  ชางทอง
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผุสดี  ดอกพรม
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

มนวิภา  เจียจันทรพงษ     
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ระเบียบ  สุภวิรี       
ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  และหัวหนาภาควิชาฯ

รุงทิวา  ขลิบเงิน
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

สมปอง  มิสสิตะ
            บรรณารักษฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  และหัวหนางานวิชาการและ
ประชาสัมพันธของหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

สุมณทิพย  ลิขิตเจริญ
            บรรณารักษหัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศิลปากร

เอกอนงค ดวงจักร
             บรรณารักษฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด และหัวหนางานวิเคราะห
เลขหมูและทํารายการ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
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