
แบบส ำรวจรูปแบบกำรจัดห้องกลุ่มส ำหรับนักศึกษำ/ห้องศึกษำค้นคว้ำส ำหรับนักวิจัย  
คณำจำรย์และบุคลำกรฯ ของสมุดสถำบัน/มหำวิทยำลัยในเครือข่ำยควำมร่วมมือฯ (PULINET) 

 
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน้นเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม นอกจากนี้มีบทบาทต่อห้องสมุด
เป็นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลาโดยที่บางครั้งไม่จ าเป็นต้องเข้ามาที่
ห้องสมุด ดังนั้น บทบาทห้องสมุดในปัจจุบันจึงได้แปรเปลี่ยนไป โดยหันมาเน้นการบริหารพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มี
การปรับปรุงพ้ืนที่นั่งอ่าน พื้นที่ในการท างานร่วมกันของผู้ใช้บริการให้เป็นสัดเป็นส่วนและมีประสิทธิภาพในการใช้
สอยมากยิ่งขึ้น เพ่ือจูงใจให้ผู้ใช้บริการกลับเข้ามาใช้พื้นที่ในห้องสมุดมากยิ่งขึ้น 
 
 ห้องสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้เห็นความส าคัญของการบริหารจัดการพ้ืนที่ จึงจัดให้มีพ้ืนที่นั่งอ่านประเภท
ต่าง ๆ โดยเฉพาะ ห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม ห้องศึกษาค้นคว้าเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย เป็น
ต้น  เพ่ือให้นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรของแต่ละสถาบันได้ใช้พ้ืนที่ในการศึกษาค้นคว้า พบปะพูดคุย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนทนาวิชาการท างานร่วมกันได้อย่างเป็นอิสระไม่ว่าจะเป็นการท างานคนเดียว หรือการท างาน
เป็นกลุ่มเล็ก/ใหญ่ก็ตาม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดสมาธิ การเรียนรู้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 

 คณะท างานบริการ ห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ได้มีการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และห้องศึกษาค้นคว้าเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยจาก  20 
สถาบันฯ  จากผลการส ารวจข้อมูลในภาพรวมพบว่า ทุกสถาบันมีห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
และห้องศึกษาค้นคว้าเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย  ห้องสมุดบางสถาบันมีห้องครบทุกประเภท  แต่บางสถาบันอาจมี
ห้องฯ ไม่ครบทุกประเภท  โดยแต่ละสถาบันมีการใช้ชื่อเรียกห้องแตกต่างกันไป เช่น ห้องติว ห้องศึกษาเดี่ยว ห้อง
ประชุมกลุ่มย่อย ห้องศึกษาค้นคว้าสนับสนุนการท าวิจัย ห้องอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง เป็นต้น  แต่ทุกห้องล้ วนมี
วัตถุประสงค์ในทางเดียวกัน คือ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้มีพ้ืนที่นั่งอ่านที่สะดวกสบาย มีอิสระทางความคิด มี
จินตนาการ อันอาจก่อเกิดแรงบันดาลใจและจุดประกายการท างานได้อีกด้วย  

 
ในการให้บริการห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และห้องศึกษาค้นคว้าเพ่ือสนับสนุนการท า

วิจัยของแต่ละสถาบัน พบว่า มีจ านวนห้องท่ีให้บริการแตกต่างกันไป อยู่ระหว่าง 4-45 ห้อง มากท่ีสุดอยู่ที่ 45 ห้อง 
น้อยที่สุด  คือ 4 ห้อง จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนนักศึกษา, ความต้องการใช้ และจ านวนงบประมาณที่มี
สนับสนุนของแต่ละห้องสมุดของสถาบันนั้น ๆ แต่ไม่ว่าจะมีห้องมากเพียงไรก็ตาม ก็ยังคงไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ดี  เนื่องจากพ้ืนที่นั่งอ่านแบบห้องเดี่ยว/กลุ่ม สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  ในเรื่องระยะเวลาการเปิดให้บริการส่วนใหญ่สอดคล้องกับเวลาเปิดท าการ
ของห้องสมุดทุกแห่ง ระยะเวลาที่ให้ใช้ห้องส่วนใหญ่อยู่ระหว่างประมาณ 2-3 ชั่วโมง  ส าหรับห้องค้นคว้ากลุ่มจะมี
ข้อก าหนดจ านวนคนขั้นต่ าอยู่ที่ 3-5 คน เป็นส่วนใหญ่ จึงจะอนุญาตให้เข้าใช้ได้  ระบบการจองใช้ห้องฯ ส่วนใหญ่
เป็นการจองผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดฯ รองลงมาเป็นการจองผ่านเจ้าหน้าที่และการจองผ่านโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติตามล าดับ ส่วนการจองผ่านแอปพลิเคชัน มีเพียง 2 สถาบันที่มีการพัฒนาระบบการจองให้สะดวก 
รวดเร็วและทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  



 
นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการจัดท าห้องเพ่ือรองรับการ

ให้บริการทั้งในส่วนของห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และห้องศึกษาค้นคว้าเพ่ือสนับสนุนการท า
วิจัยโดยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 
 
ลักษณะทางกายภาพของห้องอ่านหนังสือแบบกลุ่ม 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากจะให้บริการที่เป็นภารกิจหลัก เช่น บริการยืม คืน บริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้า บริการวัสดุโสตทัศนศึกษา บริการอบรมการรู้สารสนเทศแล้ว ผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันยังต้องการใช้พ้ืนที่ของ
ห้องสมุดในการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นักศึกษาใช้เป็นห้องส าหรับทบทวนหรือติวหนังสือ เป็น
สถานที่ผู้สอนใช้เป็นที่นัดพบนักศึกษาเพ่ือสอนกลุ่มย่อย หรือเพ่ือด าเนินการควบคุมการท าวิจัย นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้า และขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์ช่วยในการด าเนินการวิจัย ดังนั้นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จึงมีการจัดพ้ืนที่ให้บริการห้องกลุ่มย่อย หรือ Group study rooms เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  

ลักษณะของการใช้งานห้องกลุ่มย่อย มีลักษณะไปตามจุดมุ่งหมายของผู้ใช้บริการโดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะ 
คือ  (Peterson, 2013; 45) 

1. ใช้ห้องกลุ่มย่อยเพ่ือการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  
2. ใช้ห้องกลุ่มย่อยเพ่ือการท างานโดยล าพัง 
3. ใช้ห้องกลุ่มย่อยเพ่ือการติว (tutoring) 

 4. ใช้ห้องกลุ่มย่อยเพ่ือพบปะพูดคุย 
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณามาตรฐานลักษณะทางกายภาพของห้องกลุ่มย่อย ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 ด้าน 

คือ  (Peterson, 2013; 45) 
ด้านที่ 1  แสง (Lighting) 

 ปัจจัยเรื่องแสงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เพราะแสงมีผลกระทบต่อการมองเห็นของมนุษย์ 
ดังนั้นแสงจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการมองเห็น และการเรียนรู้ หลักการและทฤษฏีของแสงจะ
สัมพันธ์กับการออกแบบพื้นที่ของห้องอ่านหนังสือทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการใช้งานที่ถูกต้องตามหลักวิศวกรรมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตามที่ได้ออกแบบ  
 
 



 
 
ภาพแสดง ลักษณะของการมองเห็นของมนุษย์ 
ที่มา  : มาตรฐานการออกแบบระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ,สมาคมไฟฟ้าแสงสว่างแห่งประเทศไทย 
 
ทั้งนี้  ตามประกาศของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง ณ 
บริเวณพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในส านักงาน ได้แก่ ห้องส านักงาน ห้องฝึกอบรม ห้องบรรยาย ห้องสืบค้น
หนังสือ/เอกสาร ระบุให้มีค่าเฉลี่ยความเข้มของแสงสว่างให้อยู่ในช่วง 300 -750 ลักซ์  เพ่ือการมองเห็น
และการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ  และในส่วนบริเวณพ้ืนที่ทางเดิน โถงส่วนกลาง ตามมาตรฐานก าหนดให้
มีค่าความสว่างไม่น้อยกว่า 75-200 ลักซ ์

 
 

การใช้แสงในห้องสมุด ตามปกติจะมีลักษณะเป็นแสงกระจาย ไม่สว่างจ้า ไม่เน้นที่ใดที่หนึ่ง แต่ควรจะ
พิจารณาความสว่าง ความเข้มของแสงเฉพาะจุด เฉพาะกิจกรรม (Cohen, 1979;132)  และเป็นบริเวณที่ได้รับแสง



จากธรรมชาติหรือไม่ เช่น ห้องสมุดศาสตราจารย์ดิเรก ชัยนาม ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้รับแสงจาก
ภายนอก ท าให้การใช้แสงสว่างจากไฟฟ้าน้อยลง  

 

 
 

 
https://library.tu.ac.th/library-branch-gallery/hxngsmudsastracarydierk-chaynam-study-room 
 
ด้านที ่2  ระดับเสียง (Sound Level) 
 ระดับของความดังเสียงจากภายนอกส่งผลต่อการใช้งานของห้องอ่านหนังสือได้ ดังนั้นในการก่อสร้างหรือ
ปรับปรุงเพ่ือท าห้องอ่านหนังสือฯ ควรค านึงถึงปัจจัยในการลดปัญหาของเสียงจากภายในและภายนอกห้องฯ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานภายในห้องอ่านหนังสือ ซึ่งในการออกแบบห้องเพ่ือการใช้งานที่ต้องการความเงียบ
หรือต้องการลดเสียงจากภายนอก วัสดุที่จะใช้งานในการก่อสร้างผนังของห้องจะต้องเป็นไปตามหลักวิศวกรรม 
และจะถูกค านึงถึงค่าการดูดกลืนหรือค่าการสะท้อนของเสียงเพ่ือให้การก่อสร้างหรือปรับปรุงนั้นถูกต้องตามหลัก
วิศวกรรมสอดคล้องกับงบประมาณและการใช้งานซึ่งโดยทั่วไปแล้วการก่อสร้างและปรับปรุงจะเลือกวัสดุที่หาได้
ง่ายการติดตั้งไม่ยุ่งยากและซับซ้อนใช้งานได้ดี ในการนี้เห็นควรเลือกใช้วัสดุประเภทอิฐฉาบปูน  ผนังยิบซั่มบอร์ด

https://library.tu.ac.th/library-branch-gallery/hxngsmudsastracarydierk-chaynam-study-room


และกระจก ในการก่อสร้างเป็นผนังของห้องอ่านหนังสือดังกล่าว เพ่ือให้ได้ความแข็งแรง ทนทาน ลดการใช้
พลังงานแสงสว่าง และป้องกันเสียงจากภายนอกเข้ามายังห้องอ่านหนังสือได้ดีอีกด้วยเป็นต้น 
 

 
   ตารางแสดงคุณลักษณะการสะท้อนของเสียงในวัสดุ  

 
หน้า 283 



 
หน้า 284 

 
 

ด้านที่ 3  พ้ืนที่การท างาน (Work Space) 
 ลักษณะของการจัดพ้ืนที่การใช้งานของห้องอ่านหนังสือจะขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานเป็นหลัก โดยการ
ใช้งานในลักษณะแบบรายบุคคลและรายกลุ่มก็จะขึ้นอยู่กับขนาดของพ้ืนที่ที่ใช้งานและลักษณะของต าแหน่งในการ
จัดวางโต๊ะเก้าอ้ี และขึ้นอยู่กับประเภทของห้องกลุ่มย่อยนั้นๆด้วย ซึ่งในการออกแบบห้องอ่านหนังสือจะต้องใช้
คุณลักษณะและรายละเอียดของทฤษฏีด้านสถาปัตยกรรม มาประกอบการออกแบบเพ่ือให้ถูกต้องในลักษณะของ
การใข้พ้ืนทีแ่ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานของห้องอ่านหนังสือดังกล่าว  
 

ภาพแสดง ลักษณะพื้นที่การใช้งานในกรณีนั่งอ่านหนังสือ 1 คน 
ความต้องการพ้ืนที่ 0.80ม. x 1.35 ม. = 1.08 ตารางเมตร 
ที่มา : Time Server Standard For Building Types  
 
 
 



 

 
ภาพแสดง  ลักษณะพื้นที่การใช้งานในกรณีนั่งอ่านหนังสือ 6 คนเป็นรายกลุ่มย่อย 
ความต้องการพ้ืนที่ 3.18ม. x2.42ม. = 7.70ตารางเมตร 
ที่มา : Time Server Standard For Building Types 

 
ภาพแสดง  ลักษณะพื้นที่การใช้งานในกรณี โต๊ะเคาท์เตอร์ที่นั่งอ่านหนังสือรายบุคคล 
ความต้องการพ้ืนที่ 1.80ม. x1.60ม. = 2.88ตารางเมตร 
ที่มา : Time Server Standard For Building Types  
 
 จากวัตถุประสงค์ของการใช้งานห้องอ่านหนังสือแบบกลุ่มย่อย ท าให้เกิดความหลากหลายในด้านการใช้งานของ
ห้องดังกล่าวซึ่งในปัจจุบันพบว่าการใช้งานของผู้ใช้บริการจะแตกต่างกันออกไปโดยอาจจะมีการใช้งานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ต้องเพ่ิมโต๊ะเคาน์เตอร์อ่านหนังสือรายบุคคลขึ้นมาในห้องอ่านหนังสือรายกลุ่ม
ด้วย  ยกตัวอย่าง เช่น  การให้บริการห้องกลุ่มย่อยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทกซัสได้ระบุรายละเอียดของพ้ืนที่การใช้งาน
ของห้อง ที่ท าให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ห้องกลุ่มย่อยได้ตรงตามความต้องการ   



 
 
 
ด้านที่ 4  เฟอร์นิเจอร์ 
  จากการส ารวจของ Peterson ที่ให้นักศึกษาตอบแบบส ารวจว่า ต้องการเฟอร์นิเจอร์อะไร
เพ่ิมเติมที่จะช่วยให้สภาพแวดล้อมของห้องกลุ่มย่อยดีขึ้น ผลการส ารวจพบว่า นักศึกษาต้องการเพียง ช่องระบาย
อากาศ โต๊ะที่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงกับระบบไฟฟ้า ต้องการห้องกลุ่มย่อยเพ่ิมเติม ต้องการให้มีการแบ่งสัดส่วนมากขึ้ น 
ต้องการแผ่นกระดานส าหรับเขียน เป็นต้น และต้องการให้เฟอร์นิเจอร์ในห้องกลุ่มย่อยสามารถขยับ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบได้ด้วย (Peterson, 2013; 67) 



 
  
ด้านที่ 5  ความเป็นส่วนตัว 
  ลักษณะของการใช้ห้องกลุ่มย่อย มีทั้งที่ต้องการความเป็นส่วนตัวมาก และท่ียังต้องการใช้บริการ
ของห้องสมุดด้วย เช่น ต้องการความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล ต้องการคอมพิวเตอร์ ต้องการบริการพิมพ์งาน และ
ยังต้องการพบปะกันบ้างมากกว่าที่จะอยู่ส่วนตัวมากเกินไป ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งานของผู้ใช้บริการ
ได้เลือกใช้ห้องกลุ่มท่ีเหมาะสม 
 
ด้านที่ 6  สภาพแวดล้อม 
  ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้บริการจะเป็นปัจจัยก าหนดสภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมหมายถึง ความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดในขณะที่ใช้บริการห้องกลุ่มย่อย  Peterson พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
ชอบใช้ห้องกลุ่มย่อยแบบ Group Control คือ สามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ในห้องได้ด้วยตนเอง ทั้งเสียง แสง  รองลงมา
คือ  ใช้ห้องกลุ่มย่อยแบบ Social คือสามารถพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ได้ ในขณะที่ใช้งาน และต้องการโต๊ะหรือบูธแบบที่ใช้งาน
เป็นกลุ่มได้ด้วย ลักษณะที่สามคือการใช้ห้องกลุ่มย่อยแบบ Hybrid Environment คือใช้ห้องกลุ่มย่อยคนเดียว หรือหลาย
คนก็ได้ในสภาพแวดล้อมที่เงียบ  (Peterson 1979; 72) นอกจากนี้  แสงและเสียงจากภายนอกเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการพ้ืนที่ในห้องสมุดด้วย 
https://ia801303.us.archive.org/5/items/TimeSaverStandardsForBuildingTypes/Time-
saver%20Standards%20for%20Building%20Types.pdfหน้า 274-284 
 

https://ia801303.us.archive.org/5/items/TimeSaverStandardsForBuildingTypes/Time-saver%20Standards%20for%20Building%20Types.pdf
https://ia801303.us.archive.org/5/items/TimeSaverStandardsForBuildingTypes/Time-saver%20Standards%20for%20Building%20Types.pdf


 
https://teammateworld.com/case-studies/sir-duncan-rice-library/ 

 
https://multcolib.org/library-location/hillsdale-study-rooms-d 

https://teammateworld.com/case-studies/sir-duncan-rice-library/
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https://www.mhklibrary.org/meeting-rooms/study-rooms-1-2/ 
 

 
https://www.surrey.ac.uk/student-support/study/study-spaces-and-tools 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบที่จ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดบริการห้องศึกษาเดี่ยว 
ห้องศึกษากลุ่ม และห้องสนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

1. ระบบแสงสว่าง  (Lighting)  ควรเน้นเรื่อง ความสว่าง ความเข้มของแสงเฉพาะจุด ให้มีค่าความเข้ม
ของแสดงที่เหมาะสม ซึ่งไม่ได้มีการก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับงานห้องสมุดที่ชัดเจน และค่าความสว่างควรอยู่
ระหว่าง 300-750 ลักซ์ (ซึ่งเป็นระดับความเข้มที่เหมาะสมส าหรับห้องส านักงาน ห้องฝึกอบรม ห้องบรรยาย ที่
ก าหนดโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน) ในกรณีที่สามารถจัดให้อยู่ในพ้ืนที่ที่ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติได้ก็
จะสามารถช่วยในเรื่องของการประหยัดการใช้แสงสว่างจากไฟฟ้าได้เพ่ิมข้ึน  

2. ระดับเสียง (Sound Level)  ควรเน้นเรื่องการป้องกันเสียงเข้า-ออก ของห้องฯ คือ ป้องกันเสียง
รบกวนจากภายนอกเข้ามาภายในห้อง หรือ กันเสียงข้างในห้องไม่ให้ออกไปรบกวนด้านนอก เป็นต้น ดังนั้น ในการ
ออกแบบห้องดังกล่าว ควรเลือกวัสดุก่อสร้าง/ปรับปรุงห้องทีเ่หมาะสม สามารถดูดซับเสียงและป้องกันการสะท้อน
ของเสียงได ้ไม่ว่าจะเป็นผนังหรือว่าพ้ืนห้องฯ ก็ตาม 

3. พ้ืนที่การท างาน (Work Space)  ควรค านึงถึงลักษณะของการใช้งานของห้องเป็นหลักเพ่ือก าหนด
พ้ืนที่ให้เหมาะสม เช่น การใช้เพ่ือเป็นห้องส าหรับอ่านหนังสือ 1 คน (ใช้พ้ืนที่ 1.08 ตารางเมตร) หรือความ
ต้องการใช้พ้ืนที่ในการท างานเป็นกลุ่ม หรือห้องอ่านหนังสือแบบกลุ่ม เช่น  6 คน (ใช้พ้ืนที่=7.70 ตารางเมตร)  
เป็นต้น  

4. เฟอร์นิเจอร์นอกจากเฟอร์นิเจอร์จ าเป็นได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ี แล้วควรจัดเฟอร์นิเจอร์ที่สามารถตอบสนอง
ต่อรูปแบบการใช้งานในแต่ละประเภทของห้องเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและตรงตามจุดประสงค์ของการใช้
งาน เช่น ห้องกลุ่มควรมีกระดานไวท์บอร์ด, ปากกา, แปรงลบกระดาน, กระดานอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเขียนเพ่ือ
สรุปประเด็นหรือเนื้อความที่ใช้ในการประชุม/ติวหนังสือ เป็นต้น นอกจากนี้ เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ควรจะสามารถขยับ
และปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

5. ความเป็นส่วนตัว เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการจัดพ้ืนที่ส าหรับห้องศึกษาค้นคว้า
ประเภทต่าง ๆ แต่ไม่ควรจัดให้ห้องฯ อยู่ห่างจากบริการอื่น ๆ ของห้องสมุดมากนัก เพ่ือความสะดวกในการหยิบใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในห้องสมุดไปใช้ในห้องฯ  และเพ่ือความสะดวกของเจ้าหน้าที่ในการควบคุมดูแลความเรียบร้อย
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการในระหว่างการใช้ห้องฯ 

6. สภาพแวดล้อม ขึ้นอยู่กับรูปแบบของการใช้งานเป็นหลัก กรณีห้องกลุ่มย่อยคนเดียว ต้องเป็น
สภาพแวดล้อมที่เงียบ ห้องกลุ่มย่อยแบบหลายคนต้องการสภาพแวดล้อมที่สามารถใช้เสียงในการท างานได้ เป็น
ต้น  

7.  สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เน้นเรื่องของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ในห้อง
ควรจัดให้สัญญาณ wifi ให้ครอบคลุม และมีจุดบริการปลั๊กไฟเพ่ือรองรับการใช้งานของอุปกรณ์ดังกล่าวด้วย  

 
นอกจากนี้ บริการจองห้องศึกษาค้นคว้าก็ส าคัญ คือ ห้องสมุดหลายมหาวิทยาลัยมีบริการจองห้องฯ ที่

ทันสมัย คือ จองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น แต่หลายมหาวิทยาลัยยังไม่มีบริการจองออนไลน์ 
ยังคงเป็นการจองผ่านเจ้าหน้าที่ ซึ่งสร้างปัญหาและความไม่สะดวกให้กับผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่
น้อย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มในประเทศไทย พบว่า  



(เกดิษฐ เกิดโภคา, 2557; 29-30) บุคลากรแห่งส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ด าเนินศึกษาและพัฒนา
ระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มไว้ โดยนอกจากจะเป็นการจองออนไลน์ผ่านระบบแล้ว ระบบสามารถส่งเสียง
แจ้งเตือนเหลือระยะเวลาการใช้ห้องและแจ้งเตือนการหมดระยะเวลาการใช้ห้องได้อีกด้วย หลั งจากหมดเวลาการ
ใช้ห้อง 1 นาที ระบบจะท าการปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้องอัตโนมัติทันทีตามขั้นตอนหรือโปรแกรมที่ออกแบบไว้  
เช่น การปิดไฟฟ้า การปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวนี้ ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องละทิ้งเคาน์เตอร์เพ่ือไปแจ้งเตือนการหมดเวลาการใช้ห้องตามห้องต่าง ๆ ลดการ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ใช้บริการกับเจ้าหน้าที่ในการแจ้งเตือน นอกจากนี้ ยังช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าให้กับองค์กร 
ดังนั้น หลายห้องสมุดฯ จึงควรมีการพัฒนาบริการจองห้องฯ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
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